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BAO CAO
KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE

HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN HQC KY 1 (FALL 2023),
NAM HOQC 2023-2024

I. TONG QUAN VE KHAO SAT

Cain ¢t ké hoach s6 17/KH-KTBDCL.23 ngy 04/08/2023 v& viée thuc hién khao sat
iy y kién phan hoi tir cac bén lién quan vé céc Iinh vuc hoat dong cua Truong Dai hoc
Tan Tao nam hoc 2023-2024.

Phong Quan ly dao tao trién khai thuc hién khao sat ldy y kién phan hdi ctia sinh vién
vé hoat dong giang day cua giang vién hoc ky 1 (Fall 2023), nam hoc 2023-2024 nhu sau:

1. Muc dich khao sat
- Gép phan thyc hién quy ché dan chu trong Nha truong,.

- Tao kénh thong tin thu thap y kién phan hoi tir sinh vién vé hoat dong glang day cua
giang vién, tir d6 c6 nhiing diéu chinh trong hoat dong giang day nham cai tién, nang cao
chit lugng hoat ddng gido duc va dio tao ctia Nha truong; dong thoi khong ngling ning
cao tinh thin trach nhiém, trinh do chuyén mén ctia doi ngii giang vién trong viée thuc hién
nhiém vu dao tao ciia Nha truong.

- G6p phan xdy dung doi ngli giang vién c¢6 pham chét dao dc, lvong tdm nghé
nghiép va trinh do chuyén mén cao, phuong phdp va phong céch giang day tién tién, hién
dai.

- Tang cudng tinh than trach nhiém cia sinh vién vé quyén lgi, nghia vu hoc tap va
rén luyén cla bén than; tao diéu kién dé sinh vién dugce phan anh tdm tu, nguyén vong,

duoc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cta giang vién.

- Giup lanh dao Nha trudng va cac don vi trye thude thém co sé nhan xét danh gia
doi ngfil giang vién; ndm duge tam tu nguyén vong cda sinh vién vé chét luong to chuc
giang day va cdc hoat dong cta Nha truong.

2. Yéu cau

- Bam bao truyén thong ton su trong dao va nhing gia tri dao dirc, vin hoa tdt dep
trong moi truong gido duc, dao tao.

- Giang vién va sinh vién phai dugc thong tin diy di va hiéu & muc dich, y nghia
cua vi¢e thuc hién khao sat.



phan

vién.

- Sinh vién phai dam bao tinh khach quan, trung thuc trong viée cung cap thong tin
hoi.

- Gidng vién phi ton trong, ¢6 tinh than cau thi truée két qua phan hoi tir phia sinh

3. Qua trinh thuc hién khao sat

3.1. P6i twong khao sat

- Sinh vién dang theo hoc tai truong va cé diang ky mon hoc trong hoc ky Fall 2023.
3.2. Phwong thitc va cong cu khio sat

- Sinh vién thyc hién khao sat bang cich tra 1o phiéu khao sat duoc xdy dung trén

hé théng khao sét tryc tuyén: https://my.ttu.edu.vn/

- Méu phiéu khao sat: Si dung mau phiéu khao sdt BMKS-02 ban hanh kém theo

Quyét dinh s6 68/0P-DHTT.22 ngay 10 thang 05 nam 2022 cua Hiéu truong Triong Pai
hoc Tdn Tao.

- Céc tiéu chi dugc danh gia theo thang do Likert 5 murc, cu thé:

5 4 3 2 1
Rét hai long/ Hai long/ Binh thuong/ Khong hai long/ | Rat khong hai long/
Rét dong y Pong y DPong y mot phan | Khong dong ¥ Rét khong dong y

3.3. Ngi dung khao sat

- Sinh vién cho ¥ kién phan hoi vé& hoat dong giang day cua giang vién theo 08 nhém

tiéu chi (gom 17 cdu hoi):

+ Viéc thuc hién gidng day theo cc ndi dung ctia BEé cuong hoc phin (07 cdu hoi);
+ Vé phuong phap giang day cua giang vién (02 cdu hoi);

+ Vige stir dung tai li¢u va phuong tién phuc vu giang day ctia giang vién (01 cdu hoi);
+ Trach nhiém, ning luc va su nhiét tinh ctia gidng vién trong td chirc giang day,
hudng dan va tu véan cac hoat dong lién quan téi hoe tdp cho nguoi hoc (01 cdu hoi),
+ Téc phong su pham ctia giang vién; viée tuan thi cac quy dinh ctia Nha truong vé
cong tac giang day cua giang vién (01 cdu hoi);

+ Su cong bang ctia giang vién trong kiém tra danh gia qud trinh va kiém tra ddnh gia
két qua hoc tap ctia ngudi hoe (07 cdu héi);

+ Kha niing clia giang vién trong viéc khuyén khich séng tao, tu duy doc lap cua
nguoi hoc trong qua trinh hoc tp (02 cdu hoi);

+Y kién khac (02 cdu héi).




3.4. Thoi gian thye hién khao sat
- Thoi gian khao sat: 13/11/2023 — 23/11/2023
- Viét bao cao: 24/11/2023 - 27/11/2023

[Il. THONG K KET QUA KHAO SAT

1. Két qua danh gia chung

Thong ké so lwgt sinh vién

S6 hge phin S6 giang vién % . - z _ —
] ", : .. | S0 lwgtsinh vién | S6 lwgt sinh vién -
dwoc danh gia | dwgc danh gia .l gty Ty lé
dw kién danh gia '
143 61 3161 2473 78%

Bang 1. Théng tin chung vé hoat dong khao sdt
2. Két qua danh gia cu thé

2.1. Can cr vao két qua khao sét, két qua danh gia duoc trinh bay dudi dang md ta ti
[€ ¢ bang sau:

TT | Tiéu chi danh gia NOi dung cdu héi khao sat Piém trung binh
I. Sinh vién duge thong bdo vé muc
Viéc thuc hién tiéu va ndi dung cia mén hoc; hinh
giang day theo céc | thic va phuwong phap danh gia hoc tap;
| noi dung cia D& trach nhiém cta sinh vién & dau khoa 4,36
cuong hoc phén. hoe. S6 lugng bai hoc (gdm bai tap va

phan tu hoc) thich hgp véi trinh do va
ndi dung moén hoc.

2. Mon hoc dugc chuan bi va tdo chire

Vé phuong phép | tot. Giang vién thuyét trinh ro rang va 4,33
E giang day cta dé hiéu. .,
giang vién. 3. Giang vién day manh mdi truong
1am viéc noi moi nguoi tdn trong lan 4,35
nhau

Viéc st dung tai

liéu va phuong : ) _
: 4. Giang vién co st dung vi du va minh

3 | tién phuc vu giang 1 4,34
04,
day cua giang |
vién.
Trach nhiém, nang
lyc va sy nhiét o . Y
4 y ' : 5. Gidng vién nhiét tinh vé mon hoc. 4,34

tinh cua gidng vién

trong td chirc




gidng day, hudng
dan va tu van cac
hoat dong lién
quan i hoe tap
cho nguoi hoc.

Téc phong sur
pham ctia giang
vién; viéc tudn thu
cac quy dinh cua
Nha truong vé
cong tac giang day
cua gidng vién.

6. Gidng vién thue hién nghiém tic gio
[én 16p. Giang vién nhanh chong giai
dép thic méc cia sinh vién ngoai gio
1én 16p.

4,34

Su cong bing cua
giang vién trong
kiém tra dénh gia
qué trinh va kiém
tra danh gia két
qua hoc tdp cla
nguoi hoc.

7. Két qua hoc tap cua sinh vién duoc
danh gia bing nhiéu hinh thicc khac
nhau.

4,33

8. B¢ thi, kiém tra tong hop duoc
nhiing kién thtre da hoc. Pé thi, kiém
tra hop Iy vé thoi luong va ndi dung.

4,32

9. Phuong phép danh gia hoc tap
khuyén khich phat trién cac k¥ nang
nghé nghiép ctia sinh vién.

4,32

10. Hoc phan nay cung cap nhitng kién
thire, k§ ning chuyén mén can thiét
cho nghé nghiép cua toi.

4,30

11. Gidng vién cung cap diém va nhan
xét vé bai 1am cua sinh vién trong thoi
gian hop ly.

4,32

12. Két qua hoc tap hoc phan nay cua
sinh vién duge danh gia chinh xac,
cong bang. Téi hai long véi phuong
phép danh gia hoc tip cia no.

4,30

13. Nhitng nhén xét ctia gidng vién siu
sdc va giup ich cho sy cai thién ctia sinh
vién.

4,32

Kha nang cua
gidng vién trong
viéc khuyén khich
sang tao, tu duy
doc lap cua nguoi
hoc trong qué trinh

14. Giang vién ludn khuyén khich dat
céu hoi, trinh bay y kién.

4,33

15. Giang vién cb ging khich 1¢ sinh
vién hoan thanh céng viéc tdt nhat c6
thé. Giang vién c6 quan diém coi mé
va ton trong y kién cua sinh vién.

4,33




hogtép.

16. Anh/chi thich diéu gi & mon hoc
nay. Muc tiéu va chudn diu ra ciia mon
i hoc trong syllabus c¢6 dat duoc khi két
8 | Y kién khac = AR '
thuc hoc phan?

17. Mon hoc ¢6 thé duge cai thién nhu
thé nao?

Bang 2. Tong hop ket qua phan hoi cia sinh vién vé cdc tiéu chi

r
3 A

- Cén clr vao két qua dir liéu & bang 2, mtre d§ hai long trung binh & tit ca cac ndi

dung khao sat déu & muc cao (dat tir 4,30 o 1€n) va khong c6 su chénh 1énh 16n gitia cac
noi dung.

Biéu do 1. Diém danh gid trung binh theo nhom tiéu chi

4.36

4.34 4.34 4.34 4.34

4.33
4.33 i

4.32
4.31
4.31
4.3 ‘ | A i § ) 9
4.29

4.28 =
Nhom | Nhom 2 Nhom 3 Nhom 4 Nhom 5 Nhom 6 Nhom 7

Diém trung binh theo nhom tiéu chi

Nhin chung, tit ca cac nhom tidu chi ¢ muc diém dénh gia trung binh khé cao (dat
tir 4,31 dén 4,36 trén thang diém 5).

Theo doé, sinh vién thé hién su hai long cao nhét véi tiéu chi 1 “Viéc thuc hién giang
day theo cdc néi dung ciia Pé cwong hoc phan”. Cc nhém tiéu chi 2 “Vé phwrong phdp
giang day cua giang vien”, nhom ti€u chi 3 “Viée sir dung tai liéu va phwong tién phuc vu
giang day cua giang vién”, nhom tiéu chi 4 “Trdch nhiém, ndng lyc va si nhiét tinh ciia
gidng vién trong 6 chire gidng day, hiedng dan va tw vin cde hoat déng lién quan 161 hoc
tdp cho nguoi hoc” va nhdm tiéu chi 5 “Tde phong sw pham cua gidng vién, viéc tudn thi
cdc quy dinh cia Nha trudng vé cong tdc giang day ciia gidng vién” déu nhin duoc muc
do hai long twong déi cao v6i diém trung binh dat 4,34,

- Dbi véi cau hoi 16: “Anh/chi thich diéu gl & mén hoc nay. Muc tiéu va chudn dau

ra cua mon hoc trong syllabus cé dat dwoc khi két thiic hoc phdn? ”, sinh vién thé hién mot
s0 y kién nhu: giang vién tao méi truong hoc tép than thién, gan giii; giang vién giang day




tam huyét, str dung nhiéu phuong phép gidng day tich cuc; mén hoc cung cap nhiéu kién
thire thye tién cho sinh vién ¢6 thé ap dung vao viéc hoc tap, céc kién thyce d& hiéu, dé tiép
can va co the ap dung vao 1am sang,...

- Déi véi cau héi 17: “Mén hoc ¢6 thé dwoc cdi thién nhur thé nao?”, sinh vién dong
g6p mdt sb v kién nhu sau: mot s6 giang vién chua tao dugc sy hing thi hoc tap dbi voi
sinh vién; giang vién cin cai thién va thay déi phuong phap giang day; mong mubn giang
vién gui slide bai giang trude khi dén budi hoc dé sinh vién c¢6 thé tim hiéu va chudn bi
trude; bo sung nhiéu cAu héi bai tap, vi du thue tién dé sinh vién hiéu sau sic hon vé bai
glang,...

2.2. Két qua danh gia va phan loai:

- Ttr dit liéu khéo sat thu duge, phong Quan 1y ddo tao tién hanh phén loai 143 hoc
phan duogc danh gid vdi murc trung binh chung (%) dugc tinh nhu sau:

Téng diém danh gia
Ty 16 % = — o M Gani g x 100
S0 sinh vién danh gia x 75
- Quy udce phéan loai:
TT | Ty 1§ (%) Phén loai Dé nghi
1 90-100 A Xuét sic Tiép tuc duy tri va phat trién
2 80-89 B Tot Can hoan thién hon nira
Can cai tién dé nang cao chét luon
3 70-79 @ Kha e sita e
giang day
Can xdy dung ké hoach cai thién,
4 65-69 D | Twngbtgh | 5 ¢ CvEB S HORSL Gal TN
nang cao chat lugng
Can khic phuc ngay va nhanh chong
5 <65 F Kém xdy dung ké hoach dbi moi phuong

phap giang day

- Sau khi xur ly théng ké, két qua dugc phén loai nhu sau:

S6 lwot | S6 hoc phan duge xép loai
TT Khoa Gidng vién sitnh vi?':r’l % g c | b ¥
danh gia

1 Bui Tan Diing 19 1 1

2 Cao Ngoc Anh 6 2 1

3 Pang Tran Quén 23 1 |

4 v Duong Ngoc Huy Hoang 37 1

5 Ho Hitu Drc 20 1 1

6 Ho6 Thi Nhu Huyén 42 2 |

7 Lé Hoang Ninh 68 3

8 L.é Minh Thuén 4 | |




9 L& Nam Long 2 2
10 | Lé Quang Nghia 129 31 2
11| Lé& Thi Hanh 4 1
12 Lé Van Cuong 28 |
13 Lé Van Trang 19 1
14 | .8 Xuan Long I 1
15 Nguyén Phi Hoai 4 1 1
16 Nguyén Quang Hién 26 1
17 Nguyén Thé H ' 18 1
18 Nguyén Thj Bich Lién 20 1
19 | Nguyén Thi Hong Nhung 38 2
20 Nguyén Thi Ngoc Lam 9 3 1
21 Nguyén Truong Nam 20 |
22 Pham Nguyén Vinh 121 D 2
23 Tran Quynh Lam 18 1
24 Tran Thi Bich Thiy 7 1| 3 1
25 Tran Thi Hong 4 1 1
26 Tran Thi Van Anh 2 1
27 Trinh Toéan 26 2 |
28 Vo6 Thanh Nghia 8 |
29 Vi Huy Tru 27 1
30 Vi Thi Kim Chi 53 2
31 Nhom giang vién 11 1
32 Duong Hoai Linh 56 1 3
33 Luu Phuwong Nhat Thuy 59 1 1
34 Nguyén Hong Phudc 32 2
35 | KT&QTKD | Nguyén Thanh Dién 44 1 1
36 Nguyén Vii Hiéu Trung 46 1
37 Pham Lan Anh 32 3
38 Vi Vin Cuong 8 2
39 Armand Smith Isaac 20 1
40 bang Thanh Nhon 16 2
41 D4 Nhat Quyén Quyén 64 1 |
42 Poan Ngoc Nhat Minh 111 1
43 | Ngonngit | L& Thi Diém Mi 66 1 ]
44 Nguyén Thanh Long 19 1 I
45 Nguyén Thu Trang 16 |
46 Nguyén Tran Ngoc Minh 80 3
47 Noah Moshe Lev Keogh 63 2




48 Susan Elaine Ransdell 23 7 7 2
49 Lam Thién Ngoc 10 5
50 CNSH Ta Vﬁr.l Quang 2
51 Vo Thi Ngoc Thanh 2
52 Nguyén Thanh Danh 31 1 2
53 Cao Tién Diing 21 3
54 Hoang Hai 89 5 2
55 CNTT | Lé Quéc Huy 31 1 1
56 Tran Duy Hién 59 1| 1] 2
57 Tran Québc Viét 9 i
58 Mai Thi Héo Yén 151 2
59 T — Nguy%n Th? Li‘ch 211 2
60 Nguyéen Thi Hong Van 199 | |
61 Nguyén Vin Vi 115 1
Tong 2473 68 | 44 | 14 | 1 | 16

Bang 3. Két qua ddnh gid va phén logi hoc phan
Nhan xét

- Céin ctr két qua thbng ké va phan loai cdc hoc phin hoc ky Fall 2023, sé luong hoc
phin dugc danh gid va xép loai & mirc tét tré' 1én chiém ty 18 78% (112/143 hoc phan).
Trong d6, c6 68 hoe phan xép loai A — xuit sic va 44 hoc phin xép loai B — t6t. Két qua
trén cho thiy murc do hai long ciia sinh vién vé chét lugng dao tao chung ctia Nha truong
kha cao.

- Trong hoc ky Fall 2023, 02 giang vién gdm Hoang Hai — Khoa Cong nghé thong
tin va Ldm Thién Ngoc — Khoa Céng nghé sinh hoc ¢6 s6 luong hoc phin xép loai A cao
nhédt v6i 05 hoc phan. Ngoai ra, c6 01 giang vién khoa Cong nghé thong tin (Cao Tién
Diing), 03 giang vién khoa Y (Lé Hoang Ninh, Lé Quang Nghia, Nguyén Thi Ngoc Ldam),
01 giang vién khoa Ngon ngit (Nguyén Trdan Ngoc Minh) va 01 giang vién khoa Kinh té va
Quan tri kinh doanh (Phgm Lan Anh) ciing dugce sinh vién danh gia cao trong cong téc
gidng day véi 03 hoc phan xép loai A.

- Céc giang vién c¢6 hoc phin xép loai F bao gom Bui Tdn Diing, H6 Hitu Pire, Lé
Quang Nghia, Luu Phirong Nhdt Thity, Nguyén Phii Hoai, Neuyén Thi Ngoc Ldm, Pham
Nguyén Vinh, Susan Elaine Ransdell, Trdn Thi Bich Thiy, Tran Thi Hong, Tran Thi Vén
Anh, Trinh Todin va Nhém gidng vién giang day cde hoc phan cia khoa Y. Trong d6, giang
vién gidng day hoc phan Viét luan thoi dai s6 - Susan Elaine Ransdell nhan duoc kha nhiéu
phan hoi tiéu cuc vé phuong phap giang day chua phu hop.




Biéu db 2. Théng ké xép loai hoc phin theo khoa

Khoa NV&GDKP

| 6
Khoa CNTT 3
: 11
Khoa CNSH 5
10
i 2
IChoa Ngon ngtr 3 6 i
0
|
[Khoa KT&QTKD 1 6
9
Khoa Y e i
104 Z
=2 27
Khoa i = i R Khoa
Khoa Y KT&QTKD [Khoa Ngan ngir  Khoa CNSH Khoa CNTT NV&GDKP
s F 13 1 2
D |
& 7 1 3
B 21 6 6 2 3 6
A 27 9 10 10 11 |

I11. POI SANH KET QUA KHAO SAT

- V6i myc dich ra soét, déanh gia chat lugng giang day, dong thoi lam cén et x4y dung
cac bién phéap va phuong huéng cai tién nham ning cao chét luong cong tac day va hoc,
phong Quén 1y dao tao thuc hién déi sanh két qua khao sat gitra hoc ky Fall 2023, ndm hoc
2023-2024 voi hoe ky Spring 2023, nam hoc 2022-2023 nhu sau:

Noi dung Hoc ky Fall 2023 Hoe ky Spring 2023
Ty 1€ sinh vién tham gia khao sat 78% 85%
S6 giang vién duoc danh gia 61 64
SH hoc phan duoge dénh gia 143 145
Ty 1& hoc phan xép loai B trd [én 78% 89%

Nhén xét

- Qua s6 liéu thong ké, sb lwong hoc phin duge td chire giang day trong hoc ky Fall
2023 it hon so véi hoc ky Spring 2023. Ngoai ra, ty 1¢ sinh vién tham gia khéo sat trong
hoc ky nay gidm so voi ty 1¢ sinh vién tham gia khao sat trong hoc k¥ truée. Bén canh do,
ty 1& hoc phan dat loai tét trd 18n giam tir 89% con 78%.

IV. KET LUAN VA PE XUAT CAI TIEN

1. Két luan

- Can ¢t vao két quéa khéo sét ghi nhén dugc, sinh vién danh gia hoat dong giang day
clia gidng vién trong hoc ky Fall 2023 — nim hoc 2023-2024 & mirc tbt.



- Hoat dong trién khai thuc hién khao sat nhan dugc su phoi hop, ho tro gitta cdc don
vi phong, ban, khoa trong Nha truong.

- Théng qua két qua khéo sét lay y kién phan hoi cua sinh vién vé hoat dong gidng
day cta giang vién, tuy ty 1¢ sinh vién tham gia thuc hién khao sat giam so véi hoc ky
trude, nhung van dat 78% cho thdy cong tac thuc hién khao sat dugc trién khai tuong doi
hiéu qué dén toan thé sinh vién Nha truong.

- Phin Ién sinh vién déu y thue duoc tam quan trong cua viée thuc hién khéo sat. Tuy
nhién van con mot bd phan 16n sinh vién chua thyc hién khao sat hodc chua chu dong, can
phai nhéc nhd, don doc. Ngoai ra van co sinh vién tra 101 khao sat mot cach qua loa déan
dén két qua khao sat chua that sy phan anh ding chét luong giang day ctia gidng vién. Cu
thé nhu & céc hoc phén Dich t& hoc, Noi bénh ly 3, Noi bénh 1y 4, Huyét hoc 3,... ¢6 sinh
vién danh gia tit ca cac ciu hoi & muc 1 — RAt khong hai long. Tuy nhién sinh vién lai
khong dua ra bit cir y kién nao can cai thién. Diéu nay gy anh hudng khong nho dén két
qua phan loai hoc phan.

2. Pé xuit
2.1. P6i vai Nha trweong

- Ddy manh céng tac dao tao, boi dudng va phat trién ddi ngil gidng vién nhdm dap
Gmg yéu cau bao dam chat luong cong tac dao tao.

- Chu trong dau tu vé hé théng co sO vat chét, trang thiét bi, tai licu day va hoc nhim
tao diéu kién cho giang vién phat huy t6i da nang luc ca nhan trong qua trinh gidng day.

2.2. Déi véi cac don vi

- Céc don vi ¢6 lién quan tiép tuc phéi hop chit ché véi phong Quan ly dao tao va
phong Khao thi va Bdo dam chét lugng nhdm duy tri va nang cao hiéu qua thuc hién khao
sat. Cac don vi tiép tuc tri én khai phé bién, nang cao nhén thirc cho sinh vién vé& muc dich,
y nghia ctia cong tdc khao sat.

- Phong Cong tac sinh vién va Hop tac doanh nghiép, cac Khoa phéi hop véi Phong
Quén Iy dao tao giam sat, don dbc va nhic nho sinh vién tham gia thyre hién khao sat day
du.

- Dbi véi cac Khoa chuyén mon: Can cir vao két qua khao sét, 1anh dao céc khoa to
chitc nghién ctru, danh gia ndi dung bao céo, xac dinh nhiing diém yéu cén cai thién; tién
hanh lam viéc v6i cac giang vién co két qua danh gia thap nham rat kinh nghiém, xay dung
phuong phap, ké hoach cai tién chit luong giang day.

2.3. Pbi véi giang vién
- Thyec hién tiép thu y kién tir don vi quén ly, nghiém tic nhin nhan nhitng diém yéu,

tur do rat kinh nghiém cho ban than nham khong nglmg trao ddi, ning cao trinh do chuyén
mon nghiép vu.

10



- Duy tri va phat huy nhitng diém manh dat duge, huéng dén nang cao toan dién chét
lugng hoat dong giang day.

- Timg budc khic phuc nhiing ton tai, kho khin dé nang cao chat luong dao tao coa
Nha truong.

2.4. Doi v6i sinh vién

- Nghi€m tac thue hién cac hoat dong khao sat cia Nha truong mot cach chii dong,
trung thuc.

- Thye hién dénh gia cac cAu hoi mot cach nghiém tic nham thé hién ding nang luc
giang day cla giang vién.

Trén déy 1a bdo cdo két qua khao sét 1dy ¥ kién phan hdi cia sinh vién vé hoat dong
giang day cua giang vién trong hoc ky 1 (Fall 2023), nam hoc 2023-2024 ctia Phong Quan
ly dao tao Truong Pai hoc Tan Tao./.

Noi nhin: [ TRUGNG PHONG

- BGH;
- Cac don vi;
- Luu: QLDT.

TS. Nguyén Thanh Dién

ifi




