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BAO CAO
KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN VE

HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN HQC KY 2 (SPRING 2020),
NAM HOQC 2019-2020

I. TONG QUAN VE KHAO SAT

Cin cir vao ké hoach s 19/KH-TTU.19 ngay 24/07/2019 v& viéc thuc hién khéo sét
ldy ¥ kién phan hdi tir céc bén lién quan nim hoc 2019-2020.

Phong Pio tao trién khai thue hién khao sat ldy y kién phan hdi ctia sinh vién vé hbat
dong giang day cua giang vién hoc ky 2 (Spring 2020), ndm hoc 2019-2020 nhu sau:

1. Muc dich khio sat

- Tao kénh thong tin thu thap y kién phan hoi tir sinh vién (SV) giup giang vién (GV)
gidng day cdc mon hoc ty diéu chinh hoat dong giang day cua minh nham khéng ngung
ning cao tinh thin trach nhi¢m, trinh do chuyén mén trong viéc thyc hién nhiém vu dao
tao cua Nha truong;

- Gop phan xay dung doi ngli GV ¢6 pham chét dao dirc, lwong tdm nghé nghiép va
trinh d9 chuyén mon cao, phwong phép va phong cach giang day tién tién, hién dai;

- Tang cudng tinh than trach nhiém cia SV vé quyén loi, nghia vu hoc tdp va rén
luyén cua ban than; tao diéu kién dé SV duoc phén 4nh tdm tu, nguyén vong, duoc thé hién
chinh kién v& hoat dong giang day cia GV;

2. Pbi twong khio sat
- Sinh vién dang hoc tai truong va cé ddng ky mon hoc trong hoc ky Spring 2020.
3. Cong cu va phwong thirc khio sat

- Phiéu khao sat duge xfy dung trén hé théng khao sat truc tuyén
htps://my.ttu.edu.vn/

- Mau phiéu khao sat duge ban hanh theo Quyét dinh sé 111/QD-TTU.17 ngay
01/09/2017 cua Hiéu truong Trudng Dai hoc Tan Tao.

- Céc ti€u chi dugc danh gid theo thang do Likert 5 mirc, cu thé:




+ Muc danh gid = 5: Rat hai long/Rat dong .

+ Mirc danh gia = 4: Hai long/Dong y.

+ M danh gia = 3: Binh thuong/Dong y mot phén.

+ Mire danh gia = 2: Khong hai long/Khong dong y.

+ Mite danh gia = 1: R4t khong hai long/Rat khong dong y.
4. Noi dung phiéu khao sat

- Phiéu khéo sat 1dy y kién phan hoi ctia sinh vién vé hoat dong giang day clia giang
vién duge chia thanh 08 tiéu chi (gom 17 cdu hoi):

+ Viéc thue hién giang day theo céc ndi dung cua Dé cuong hoc phin (01 cdu héi);
+ Vé phuong phap giang day ctia giang vién (02 cdu hoi);

+ Viée st dung tai liéu va phuong tién phuc vu gidang day cua giang vién (01 cau
hoi);

+ Trach nhiém, nang lyc va sy nhiét tinh cia giang vién trong t6 chue gidng day,
huéng dan va tu van cac hoat dong lién quan t6i hoe tap cho nguoi hoe (01 cdu hoi);

+ Téc phong su pham cua giang vién; viée tudn thu cdc quy dinh cia Nha truong vé
cong tac giang day cta giang vién (01 cdu hoi),

+ Sy cong bang cua giang vién trong kiém tra danh gia qua trinh va kiém tra danh
gia két qua hoc tép cta nguoi hoc (07 cdu hoi),

+ Kha ning cta giang vién trong viéc khuyén khich sang tao, tu duy doc lap cta
nguoi hoc trong qua trinh hoc tap (02 cdu hoi);

+Y kién khac (02 cdu hoi).
5. Thoi gian thwe hién
- Thoi gian khao sat: 08/06/2020 - 20/06/2020
- Viét bao cao: 22/06/2020 - 27/06/2020
II. KET QUA KHAO SAT
1. Két qua danh gia chung
- S& lugt sinh vién tham gia khao sat: 3405/3669 (chiém ti 18 93%)
- Sb giang vién dugc danh gia: 46
- $6 hoc phan dugc danh gia: 103
2. Két qua danh gia cu thé

Bang cAu hoi va két qua danh gia duge trinh bay dudi dang md ta ti 1é & bang sau:




TT | Ti€u chi dinh gia N§i dung ciu hoi khao sat Diém trung binh
1. Sinh vién dugc thong bao vé muc
Viéc thuc hién tiéu va ndi dung cua mén hoc; hinh
giang day theo cac | thirc va phuong phéap danh gia hoc tép;
I | noi dung ctia Dé trdch nhiém ctia sinh vién ¢ dau khoa 4,0
cuong hoc phén. hoc. S6 lwgng bai hoc (g0m bai tap va
phén tu hoc) thich hgp vai trinh do va
noi dung mén hoc.
2. Mon hoc duge chuan bi va td chire
Vé phuong phap | tot. Giang vién thuyét trinh & rang va 3,98
giang day cua dé hiéu.
2 giang vién. 3. Giang vién ddy manh moi truong
lam viéc noi moi ngudi ton trong lan 4,0
nhau
Viéc str dung tai
l??u e phuong” 4. Giang vién c6 st dung vi du va minh
3 | tién phuc vu gidng hoa. 4,0
day cua giang '
vién.
Trach nhiém, nang
lue va su nhiét
tinh cta giang vién
trong tb chire
4 | giang day, huéng | 5. Gidng vién nhiét tinh vé mén hoc. 4,0
dan va tu vén cac
hoat dong lién
quan tédi hoc tap
cho nguoi hoc.
Tac phong su
phaim cUa gIANE | ¢ oo vien thyc hién nghiém tic gid
vién; vi€c tuln thu ” = &
, . i Ién 16p. Giang vién nhanh chong giai
5 | cac quy dinh cua ] TR e N W 4,0
Nha truromg i dAap t’hac mdc cua sinh vién ngoai gio
A . 1€n lap.
cOng tac giang day
cua giang vién.
Su cong bang cia | 7. Két qué hoc tap cda sinh vién dugce
giang vién trong ddnh gia bang nhiéu hinh thie khéc 3,95
| kiém tra d4nh gid | nhau.
qué trinh va kiém | 8. D& thi, kiém tra tdng hop dugc 3,96




tra danh gia két
qué hoc tép cua
nguoi hoc.

nhiing kién thirc da hoc. B¢ thi, kiém
tra hop ly vé thoi lugng va ndi dung.

9. Phuong phap danh gia hoc téap

khuyén khich phat trién cac ky ning 3,94

nghé nghiép cta sinh vién.

10. Hoc phan nay cung cap nhiing kién
thire, ky nang chuyén mon can thiét 3,94
cho nghé nghiép cua toi.

11. Giang vién cung cap diém va nhéan
xét vé bai lam cua sinh vién trong thoi 3,94
gian hop ly.

12. Két qua hoc tap hoc phan nay cta
sinh vién dugc danh gid chinh xéc,

I N B 3,94
cong bang. T6i hai long vai phuong
phap danh gia hoc tap cta no.
13. Nhitng nhédn xét ctia giang vién sau
sdc va gitp ich cho sy cai thién ctia sinh 3,92
vién.
Kha ning ctia 14. Giang vién ludn khuyén khich dat 3.99
giang vién trong céu hoi, trinh bay y kién, |
viée khuyén khich e s g
, 15. Giang vién co gang khich 1¢ sinh
7 | sang tao, tu duy i e n s EocaiE v
o .. | vién hoan thanh cong viéc tot nhat cé
doc 1ap cua nguoi 3,99

o the. Giang vién c6 quan diem céi mo
hoc trong qud trinh | | e e
R va ton trong y kién cua sinh vién.
hoc tap.

16. Anh/chi thich diéu gi & mén hoc
nay. Muc tiéu va chudn dau ra ctia mon
hoc trong syllabus c6 dat dugc khi két

8 \’7 oA - :
Kien khae thuc hoc phan?

17. Moén hoc ¢6 thé dugc cai thién nhu
thé nao?

Bang 1. Tong hop két qua phan hoi cia sinh vién vé cdc tiéu chi

- Tir két qua théng ké c6 thé thay tit ca cac tiéu chi déu dat duge diém trung binh trén
3,90. Cu thé, cac tiéu chi 1 “Viéc thue hién giang day theo cdc ndi dung ciia bé cuwong hoc
phan”; tiéu chi 3 “Viéc sir dung tai liéu va phieong tién phuc vu giang day cua gidng vién”;
tiéu chi 4 “Trdch nhiém, ndng lwc va sw nhiét tinh cua giang vién trong 16 chite gidng day,
hiweéng dén va tie van cde hoat dpng lién quan t6i hoc tdp cho ngudi hoc” va tiéu chi 5 “Tdc
phong su pham cua giang vién, viéc tudn thi cdc quy dinh cia Nha truong vé cong tdc
giang day cua giang vién” nhin dugc diém trung binh danh gia cao nhat (4,0). Ngugc lai,




tiCu chi “Su cong bang cua giang vién trong kiém tra deanh gia qud trinh va kiém tra ddnh
gid két qua hoc tap cua nguedi hoc” ¢6 mie diém trung binh cia 7 cAu hoi thap nhat véi
3,94 diém.

- O c4u hoi 16, sinh vién dua ra mot sd vu diém cia céc hoc phﬁn dugc gidng day
trong hoc ky nay nhu: giang vién c6 kién thic sau rong, co kinh nghiém giang day, giang
vién nhiét tinh, thuong xuyén khuyén khich va hd tro sinh vién, giang vién thuong xuyén
cép nhat céc kién thre méi, hoc phén mang tinh irng dung cao,...

- O céu hoi 17, sinh vién dua ra mot sb diém can cai thién nhu: cung cép som hon
cac tai liéu hoc tép cho sinh vién, tang thoi gian hoc thuc hanh va hoc 1am sang, mot s
gidng vién nén diéu chinh phuong phap giéng day, thiic ddy céc hoat dong hoc tap va lam
viéc theo nhom. ..

3. Phan loai

Cin ctr vao két qua théng ké khéo sét, cac hoc phin té chire giang day trong hoc ky
nay dugc phan loai nhu sau:

S6 lwot S6 hoc phéan duge xép
STT Khoa Giang vién sinh vién loai
dinhgia | A [ B | C | D | F
1 Bui Trong Hop 102 1
2 Cao Van Thinh 1 |
o D& Phi Khanh 22 1
4 Do Thi Thanh Thuy 2 1
5 Doan Vin Huyén 52 E 1
6 Doan Vin Khanh 54 1 1
7 L& Hoang Ninh 454 2 6
8 Lé Quang Nghia 67 3
9 L& Van Cuong 25 1
10 | Lé Xuan Truong 23 1
11 b Nguyén Dao Anh Khoa 3 1
i2 Nguyén Thi Tir Van 186 3
13 Nguyén Tuin Vinh 75 1
14 Nguyén Vin Hung 149 1
15 Pham Coéng Truong: 76 1
16 Pham Nguyén Vinh 24 2 |
17 Pham Thi Van Huyén 261 1|3
18 Phan Thj Ngoc Loi 103 1
19 Tréan Thi Hong 52 1
20 Tran Thi Van Anh 54 1
21 Trinh Thuy Duong 76 1




| 22 Trinh Xuén Kiém 54 I
23 V6 Thi Thai Son I I
| 24 | Vii Bio Chau 52 I
25 || Vii Huy Tru 190 1|3
26 Anak Enjob Mosses 89 2 2
27 | KT&QTKD | Bernardo Jeffrey Morante 50 1 3
| 28 | Francisco Tulop Roma 16 I
29 DPang Thanh Nhon 21 2 |
30 David LLoyb Sinkinson i 2
_31_ NV&NN John ]?ames Philip 19 1 1 |
32 Nguyén M§ Chau 5 1
33 | Nhut Tuan Huynh Peter 49 1 2
34 | Willis Lankford Jonathan 53 3 1 1
35 Dinh Thi Yén Phuong 4 1
36 Nguyén Dinh Trudong 1] 1
37 | CNSH | Nguyén Minh Nam 16 3
| 38 Nguyén Thanh Danh 9 s
39 | Ta Van Quang 8 2
40 Cao Tién Diing 92 I 1| 2
| 41 | Nguyén Xuén Ha |
42 | Kythuat | Trin Anh Tuan I
43 Trdn Duy Hién 19 2
44 Tran Vi Khanh 16 1|1
45 P.DT Nguyén Thi Hong Vén 139 20
46 Nhom giang vién 614 4 | 2 1
B Tong 3405 26 (30 (36| 3 | 8

Béng 2. Két qua phan logi hoc phan

Nhén xét

- C#in ¢t két qua & bang 2 co thé thiy sb luong hoc phan duge danh gi va xép loai &
mre tét 6 1én chiém ty 1& 54% (56/103 hoc phan). Trong do, c6 26 hoc phan xép loai A
_ xuéit sfic va 30 hoc phén xép loai B — tot.

- Giang vién Willis Lankford Jonathan — khoa Nhan vin va Ngdn ngit va giang vién
Nguyén Minh Nam — khoa Cong ngh¢ sinh hoc ¢ sb lugng hoc phan xép loai A cao nhét
(3 hoc phan).

- Trong hoc ky nay ¢ tbng cong 7 giang vién c6 hoc phin xép loai F (thudc cac khoa
Y, khoa Kinh té va Quan trj kinh doanh, khoa Nhan vin va Ngon ngit va Nhom gidng vién)




1. KET LUAN & KIEN NGHI

1. Két luan

- Hoat dong khéo st dat dugc ty 1€ sinh vién tham gia cao véi 93% thé hién sinh vién
ctia Nha truong y thue duge tAm quan trong cua viée thuc hién khio sat, dong thoi thé hién
hoat dong trién khai khéo sat dat két qua cao. Tuy nhién van c6 sinh vién chua thuc hién
khéo sat va chua nghiém tic trong viée danh gia (co sinh vién dénh gia tat ca cac ciu hoi
& ciing mot mirc diém) lam anh hudng dén két qua khao sét.

2. Kién nghi

2.1. P6i véi cac don vi

- Céc don vi c6 lién quan phdi hop chit ché véi phong Pao tao nham giam sat, don
dbc va nhic nhé sinh vién tham gia thuc hién khao sét.

- Péi véi cac Khoa: Can cir vao két quéa khao sat, tién hanh lam viéc véi cac giang
vién thudc khoa dé rut kinh nghiém, xay dung ké hoach cai tién chét lugng giang day.

2.3. Pbi v6i gidng vién

- Thue hién tiép thu ¥ kién tir don vi quan ly, nghiém tac nhin nhan nhitng diém yéu,
rat kinh nghiém nhim khong ngirng trao doi, nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu.

- Duy tri va phét huy nhiing diém manh dat dugc, tirng budc khic phuc nhiing tdn
tai, kho khin dé ning cao chét luong dao tao ctia Nha trudng.

2.4. D6i v6i sinh vién

- Nghiém tic thue hi¢n céc hoat dong khéo sat ctia Nha trudng mot cach chu dong,
trung thuec.

Trén déy 1a bdo cao két qua khao sat 14y ¥ kién phan hdi cia sinh vién vé hoat dong
giang day cua gidng vién trong hoc ky 2 (Spring 2020), nim hoc 2019-2020 ciia phong
bao tao./.

Noi nhin: KTTRUONG PHONG
- BGH;

- Cac don vi;

- Luu: BT.

PGS.TS. Trin Vii Khanh




