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S6: 61/QD-DHTT.22 Long An, ngay 21 thding 4 ndam 2022
QUYET PINH

b J( 2 . A . r . X . A
Ban hanh Quy ché béo dam chat lwgng gido duc tai Truong Dai hoe Tan Tao

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAN TAO

Can cit Quyét dinh s6 2154/2010/QD-TTg ngéy 25/11/2010 ciia Thii twéng Chinh
phui vé viéc thanh ldp Truong Pai hoc Tan Tao,

Cén it Quyét dinh sé 70/201 4/OD-TTg ngay 10/12/2014 cua Thi tuéng Chinh
phii vé viéc ban hanh Diéu Ié Truwong Dai hoc;

Cdn cit Thong tw 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bé trwong Bé Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh vé chu ky kiém dinh chdt lieong chuong
trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép,

Céin cir Thong tw s6 04/201 6/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia Bé Gido duc vé Péao
tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chdt lwong chwong trinh dao tao cdc
trinh do cua gido duc dai hoc,

Can cit Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 ciia Bé triéng B Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt liwrong co so gido duc dai hoc;

Can civ Quyét dinh s6 147/QD-TTU.21 ngay 01/12/2021 ciia Hoi dng truong
Trieong Dai hoe Tan Tao vé viée ban hanh Quy ché T6 chite va Hoat dong cia Truong
Dai hoc Tan Tao nhiém ky 2021-2026;

Can cir Quyét dinh 6 1 68/OD-DHTT.21 ngay 25/12/2021 cia Hiéu trucng
Trueng Dai hoc Tan Tao vé viéc ban hanh Quy dinh chite ning, nhiém vu ciia cde don
vi triee thuée Truong Dai hoc Tan Tao;

Xeét dé nghi ciia Trudng phong Khdo thi va Bdo dam Chat lrong,

QUYLET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché bao dam chit luong gido
duc tai Truong Pai hoc Tan Tao”.

Diéu 2. Quyét dinh nay co hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng cde don vi va cdc ca nhan trong toan Trudng chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3 (dé thie hién);

- HDTr, BGH (dé hdo cdo);
- Luu: P.TCHC, P.KT&BBCL.
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BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TAN TAO Poc 14p — Ty do — Hanh phic

QUY CHE
Bio dam chit lwgng gido duc tai Truwong Pai hoe Tan Tao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 61/QD-DHTT.22 ngdy 21 thang 04 nam 2022

cua Hieu trivong Truong Dai hoc Tdan Tao

CHUONG I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

I. Van ban nay quy dinh vé& nguyén tic trién khai cac hoat dong bao dam chat
luong gido duc dai hoc ctia Truong Dai hoc Tan Tao, co ciu td chic hé thong bao dam
chat lugng giao duc va trach nhiém, quyén han cta cac don vi, cd nhan c6 lién quan
trong viéc bao dam chét luong gido duc cua Truong.

2. Van ban nay ap dung doi véi tat ca cac don vi thude Truong Pai hoe Tan Tao.

Piéu 2. Giai thich tw ngir

Céc thuét ngit va ménh dé chuyén mén trong vin ban nay duoc hiéu nhu sau:

1. Bdo dam chdt lirong gido duc 1a su cam két thuc hién céc tiéu chudn, tiéu chi vé
chét lvong gido duc va quy trinh quan ly chét lugng dé thuc hién duoc muc tiéu chit
luong gido duc dé ra.

2. Bdo dam chdt lirong bén trong 13 tong thé cic hé thdng, ngudn lyc va thong tin
danh cho viéc thiét lap, duy tri, cdi tién chét lugng va tiéu chuén ctia hoat dong giang
day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va phue vu cong déng.

3. Chdt lrong gido duc 1a su dap tmg cdc muyc tiéu do Truong dé ra, dam bao céc
yéu cau vé muc ticu gido duc cua Ludt gido duc dai hoc, phu hop véi yéu cdu dao tao
ngudn nhan lue cho sy phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va ctia ca nudc.

4. Chdt lwong cia chirong trinh dao tgo la sy dap mg muc tiéu chung, muc tiéu
cu thé va chuén dau ra cua chuong trinh dao tao ¢ trinh do cu thé, dép tmg céc yéu céu
theo quy dinh ctia Luét gido duc dai hoc va ciia Khung trinh do quéc gia vé dao tao gido
duc dai hoc, phu hgp v6i nhu cdu sir dung ngudn nhan Iy cia dia phuong, ciia nganh
va xa hoi.

5. Chudn ddu ra 1a yéu cdu thi thiéu vé kién thue. k¥ ndng va muc do tw cha va

trach nhiém ca nhan ma sinh vién dat dugce sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao,




dugc co s6 s¢ gido duc cam két véi sinh vién, xi hoi va cong bd cong khai cung vai cac
diéu kién dam bao thuc hién.

6. Chirong trinh dao tgo bao gom muc tiéu, chuin déu ra: noi dung, phuong phap
va hoat dong dao tao; diéu kicn co so vit chat - k¥ thuat; co cau td chire: chic nang,
nhiém vu va cac hoat dong hoc thuét ctia don vi duge giao nhiém vu trién khai dao tao
nganh hoc do.

7. Chuong trinh day hoc bao gf“)m muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuin dau
ra d6i vi nganh hoc va mdi hoc phan; noi dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi
luong déi voi nganh hoc va méi hoc phan,

8. Cdc bén lién quan bao gbm sinh vién, giang vién, nhan vién, doi ngfi lanh dao
va quan ly, nha st dung lao dong, cac doi tac, gia dinh sinh vién, co quan quan ly nha
nude vé giao duc, tb chire, ¢ nhan ¢ lién quan khéc.

9. Ddnh gid chat liong truong dai hoc 1a viée thu thap, xu ly thong tin, dua ra
nhitng nhén dinh dua trén cac tiéu chudn danh gia doi vai toan bo cac hoat dong cua
Trudng, bao gom bao dam chét lugng vé chién lugce, bao dam chét lugng vé hé thong,
bdo dam chat luong vé thue hién chire nang va két qua hoat dong cta Truong.

10. Danh gid chat hrong chirong (rinh dao tao 1a viée thu thap, xu Iy thong tin,
dua ra nhirng nhan dinh dua trén cac tiéu chuan danh gia dbi voi toan bo cac hoat dong
lién quan dén chuong trinh dao tao trong Truong dai hoc, bao gdm Muc tiéu va chuén
dau ra cta chuong trinh dao tao; ban mo ta chuong trinh dao tao; cAu tric va ndi dung
chuong trinh day hoc; phuong phap tiép can trong day va hoc; danh gia két qua hoc tap
cta sinh vién; doi ngti gidng vién, nghién ctu vién; doi ngti nhan vién; sinh vién va hoat
dong ho trg sinh vién; co s¢ vat chit va trang thiét bj; nang cao chat lugng va két qua
dau ra.

11. Ddnh gid ngoai triong dai hoc 1a qua trinh khao sat, danh gia ctia té chirc kidm
dinh chét luong gido duc dua trén cac tiéu chuin danh gi4 chat lugng cép co s gido duc
do Bo Gido duc va Dao tao hogc cac to chire kiém dinh khu vue, quoc té ban hanh dé
xéc dinh mie dd Trudng dat tiéu chuan chét luong gido duc.

12. Danh gid ngoai chiong trinh ddo tgo 1a qua trinh khao sat, danh gia cta td
chirc kiém dinh chét lugng gido duc dua trén cac tiéu chuén danh gi4 chét lugng chuong
trinh dao tao do B Gido duc va Piao tao hodc céc tb chirc kiém dinh khu vure, quéc té
ban hanh dé xac dinh mirc do chuong trinh dao tao dat tiu chuén chét luong gido duc.

13. Déi sdnh 1a hoat dong dbi chiéu va so sanh mot truong dai hoc hodc mot
chuong trinh dao tao véi bod tiéu chuidn danh gia chét lugng gido duc hodc véi truong
dai hoc/chuong trinh dao tao duoc lya chon.




14. Kiém dinh chat liwong gido duc truong dai hoc 1a hoat dong danh gia va cong
nhan mire dd Truong dap (g cac tiéu chudn danh gia chat lugng cép co sé gido duc cta
B0 Gido duc va Dao tao hoac cac t6 chirc kiém dinh khu vure, quéc té quy dinh quy dinh.

15. Kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tqo 1a hoat dong danh gia va cong nhén
mtrc do chuong trinh dao tao dap (mg céc tiéu chuan danh gia chit lugng giao duc do
Bo Gido duc va Do tao hodc cac to chire kiém dinh khu vuc, quéc (é quy dinh.,

16. Minh chitng 1a nhitng thong tin gan vdi cac tiéu chi dé xac dinh mie do dat
duoc cua tiéu chi.

17. Tiéu chudn ddanh gia chdt lwrong chuong trinh dao tgo 1a muc do yéu cdu vé
nhitng noi dung va diéu kién ma chuong trinh dao tao phai dap tmg dé duoc cong nhan
dat tiéu chudn chat luong gido duc.

18. Tiéu chi danh gid chdt hrong chuwong trinh déo tao 1a mic do yéu cau va diéu
kién can dat duge & mot khia canh cu thé cia mdi tiéu chuén, ‘

19. Tiéu chudn ddnh gid chét liwong gido duc truong dai hoc 1a muie do yéu cdu va
diéu kién ma Truong dai hoc phai dap tmg dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chét luong
gido duc.

20. Ty danh gia la qué trinh co s¢ gido duc ty xem xét, nghién clru dua trén cac
tiéu chuén danh gia chét lugng chuong trinh dao tao do Bo Gido duc va Dao tao hodc
céc to chire kiém dinh khu vuec, quéc té ban hanh dé bdo cdo vé tinh trang chét lugng,
hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co s& vat chét va cc vin dé
lién quan khéc dé co so gido duc tién hanh diu chinh cac ngudn luc va qué trinh thue
hién nham dat tiéu chuén chét lugng gido duc,

21. Théng tin la nhitng dit liéu, tu liéu duge st dung dé hé tro va minh hoa cho céc
nhan dinh trong bdo cdo tu danh gia. Thong tin, dir liéu dugce thu thap tir nhiéu ngudn
khéc nhau dé dam bao do tin cdy va tinh chinh xac khi sir dyung trong qud trinh danh gia.

22. Triét ly gido duc 1a mot tap hop cac quan diém cdt 16i dinh hudng muc tiéu
gido duc, ndi dung va phuong phdp day hoc, vai tro cua giang vién va sinh vién trong
hoat dong giao duc.

24. Van héa chdt hrong 1a mdt loai vin héa té chire trong d6 viée nang cao chit
luvgng duge xem la mot viée lam thuong xuyén. Vin hoa chét luong bao gém hai yéu
t6: (1) Yéu t6 van hoa/tam ly g(“)ln cac gia tri, niém tin, su mong doi va cam két déi véi
chit luong; va (2) Yéu té quan ly gdm céc quy trinh duoc xac dinh 16 nhim nang cao
chit lugng va diéu phéi nd lyc cd nhan (Theo EUA — Hiép hdi cac dai hoc chiu Au
(2000)).




CHUONG II
NGUYEN TAC VE BAO PAM
CHAT LUQNG GIAO DUC TAI TRUONG DAI HQC TAN TAO

Pitu 3. Biao dam chat lwong gido dye dai hoc la trach nhiém cia cac don vi,
¢4 nhan thugc Truong

1. Bao dam chat luong giao duc dai hoc 1a qua trinh lién tuc, mang tinh hé tl]éllg,
bao gdm céc chinh sach, co ché, tiéu chuan, quy trinh, bién phép nham duy tri va nang
cao chit luong gido duc dai hoc. Chat lugng gido duc ctia Nha truong duge xdc dinh la
mdt trong nhitng uu tién hang dau dé xay dung va thuc hién céc cam két vé chat luong,
trong do6 bao dam chit luong gido duc bén trong gitip phat (rién va cai tién lién tuc tit
ca cac hoat dong, dong thoi thic day viéc dat dugc tam nhin, st mang, muc tiéu cia Nha
truong.

2. Viéc cam két vé chat luong dugc thé hién trong céc tuyén bd vé chinh sach,
chién lugc, gia tri cHt 161 ctia Nha truong. Hoi df“mg Trudong, Ban Giam hi¢u luon chi
dao hé théng bao dam chét lugng gido duc bén trong vén hanh cé hi¢u qua dé tam nhin,
sir mang va muc tiéu dap tmg dugce nhu ciu va su hai long cta céc bén lién quan.

3. Nha truong co co ché giam sat va dinh ky td chure danh gia viéc thuc hién cic
cam két v& chét luong cuia cac don vi va cong b coéng khai trong toan Trudng vé viée
thuc hién cac cam két do. Bén canh dé, héng nim bdo cdo két qua thue hién muc tiéu
chét luong gido duc dai hoc theo ké hoach bao dam chét lugng gido dyc dai hoc; cong
bé cong khai diéu kién bao dam chat luong dao tao, két qua dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong; két qua danh gia va kiém dinh chat lugng cho Bo Gido duc

va Dao tao va co quan chu quan.

Diéu 4. Hoat dong bao dam chit lwgng gido duc ciia Nha truong duge trién
Kkhai trén nén ting vin héa chit lwong va van hanh theo mé hinh bdo dim chiit
lwgng giao duc bén trong

I. TAm nhin, s mang, muc tiéu, triét ly gido duc va céc gia tri ¢Ot 161 duoc Nha
truong xdy dung va phé bién, duge giai thich rd dé trién khai, déng thoi duge ra sodt,
danh gia va diéu chinh khi cAn thiét dé dap Gng nhu cdu va sy hai long ctia cac bén lién
quan.

2. Nha truong xay dung va phat trién van hoa chat lugng tuong thich vai tam nhin,
st mang va 1a co s& dé trién khai tat ca cac hoat dong trong Trudng.

3. Hoat dong bao dam chét luong gido duc dugc trién khai thye hién theo 04 bude
ctia chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act). Sau mdi bude can duge ra soat va cai

tién lién tuc.




4. Hoat dong bao dam chat lugng giao ducphai dam bdo tinh trung thue, khach
quan, chinh xac, day du, kip thoi.

5. Bon vi thyc hién viéc luu (rir cung cép day du théng tin, dir liéu, minh chimg
cho hoat dong bao dam chét lugng cuia Nha truomg theo chu ky tu ddnh gia chét luong

giao duc la 05 nam.

Diéu 5. Hé thong bao dam chat lwgng gido duc bén trong c6 ciu tric hop ly,
van hanh hi¢u qua, trach nhiém ciia cac by phén dwoc xic dinh r6

I. Nha truong thiét 1ap hé théng bao dam chit lugng gido duc bén trong véi cdu
truc hop 1y. trong do chire ndng, nhiém vy, quyén han cta cic bo phén va cé nhén co
lién quan trong Nha truong dugc phéan dinh r6 rang, dam béo ¢6 sw phéi hop chit ché
va hiéu qua gitta cdc bo phan bao dam chit luong & (it ca cac cap.

2. Cac hé théng quy dinh, quy trinh bao dam cht lugng bén trong dugc xay dung
pht hop véi quy dinh cia phap luat, quy dinh ctia Nha trudng; duge dinh ky ra soét, cai
tién dé trién khai cac hoat dong bao dam chat lugng gido duc mot cach co hé thong va
nhat quén.

3. Nha truong dinh ky xdy dung cdc cong cu kiém soat va quan Iy chét lugng co
hiéu qua.

Piéu 6. Lanh dao Nha trwomg chi dao moi hoat dong ciia hé théng bio dam
chit lwong gido duc, nhim diam béo viée trién khai hi¢u qué, bén vitng

1. Ban Gidm hiéu chiu trdch nhiém vé& chit luong & (it ca cac linh vue hoat dong
trong Nha trudong, truc tiép chi dao hoat dong bao dam chit lugng gido duc va két ndi
céc bén lién quan dé dam bao viée trién khai dat hiéu qua.

2. Lanh dao cac don vi Phong/Ban/Khoa/Trung tdm cam két va quyét tam trong
cong tac bao dam chiét lugng gido duc bén trong cta Nha truong. Lanh dao ting don vi
phai chju trach nhiém trién khai hiéu qua cac hoat dong cua don vi minh theo chu trinh
PDCA.

3. Hoat déng bao dam chét lugng gido duc doi hoi sy tham gia, phi hop thuc hién
gitra cdc ca nhén, don vi thude Truong.

Diéu 7. Hé théng bio dam chit lwgng gido dyc bén trong dwge cung cf'lp da
ngudn lye dé hoat dong hi¢u qua

1. Nha truong dau tu di ngudn luc dé xdy dung va duy tri hé thng bao dam chét
lwong gido duc bén trong hoat dong ¢6 hiéu qui, bao gdm ca ngudn nhén lyc va tai
chinh.

2. Chinh séch tai chinh dugc xdy dung va phan bd phu hop, dam bao cho cong tac
bao dam chat lugng gido duc duoc trién khai hi¢u qué va bén ving.
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3. Dam bao doi ngii can bo di vé s6 lugng va nang luc, dap ing yéu cau trién khai
cac hoat dong nham duy tri, ndng cao chat luong giang day, nghién ctru khoa hoc va
phuc vy cong dong.

4, Nha truong xay dung va trién khai ké hoach ngén han va dai han cho hoat dong

phat trién doi ngli can b bao dam chat lwong gidao duc.

Pi¢u 8. Co ché, quy trinh xét duyét, ra soat dinh ky chit lwgng cac chwong
trinh dao tao; vin bing chirng chi; theo doi s tién bo ciia sinh vién dé cai tién chat
lwgng

1. Nha truong ¢6 co ché, hé thdng cac quy dinh, tiéu chuan phu hop, o rang, day
du dé xét duyét, dinh ky ra soat va theo doi chat luong cac chuong trinh, vin bang,
chimg chi va dam béao sy twong thich gitra tAm nhin, sir mang, muc tiéu chién luoc cia
Nha truong voi mue tiéu dao tao ctia chuong trinh.

2. Nha truong thiét ké mau, in phoi, cap phat van bang, chimg chi cho sinh vién va
quéan 1y van bang, chirng chi phu hop véi quy dinh cta phap luat. Cong bd cong khai
mau vin bang, théng tin lién quan dén viée cdp phat van bang cho sinh vién trén trang
thong tin dién tir cia Nha truong.

3. Xéy dung, bd tri doi ngii can bo ¢6 niang luc phi hop dé tu van, ho tro sinh vién;
giam sat tién do hoc tap. két qua hoc tap va khoi lwgng hoc tap cua sinh vién dé khong
nglng cai tién chat lugng cho phi hop.

4. Thue hién viée xéac dinh, giam sat, dbi sanh ty 18 théi hoc, ty 18 t6t nghiép, thoi

gian tot nghi¢p trung binh va tinh hinh vi¢c lam dé cai tién chat lugng.

Piéu 9. Hé théng bio dam chit lwong gido duc bén trong thudng xuyén duge
giam sat, danh gia & tat ca cac cAp d9, cac linh vire nhiim cai tién lién tuc

|. Nha truong xay dung chinh sach dé giam sat quy trinh va h¢ théng bao dam chét
luong gido duc bén trong nham muc dich cai tién chit luong lién tuc.

2. Nha truong c6 co ché, hé thong thu thap, xt 1y va st dung thong tin phén hoi
clia cAc bén lién quan bén trong va bén ngoai co s& gido duc nham cai tién chét lugng
lién tuc.

3. Chuong trinh dao tao cua Nha truong cling dugc giam sat, dbi sanh va dinh ky
danh gia nham dam bao dat duoc cac muc tiéu da dé ra, dép (mg nhu cAu clia cdc bén

lién quan.

Piéu 10. Nang cao hiéu qua cong tac danh gis va kiém dinh chit lwong gido
duc tai Trwong Dai hoc Tan Tao

1. Nha truong thue hién cong tac danh gia va kiém dinh chét luong dao tao nham
xem xét lai toan bd hoat déng ctia minh mdt cach c6 hé théng, dinh huéng va xéac dinh

chudn chat luong cho timg hoat dong.



2. Cén ting cudng nang cao nhén thic cho doi ngti quan ly, can bo gidng vién,
nhén vién vé cong téc danh gia va kiém dinh chét luong gido duc: khén truong xiy dung
noi dung, tai liéu va boi dudng chuyén mon, nghiép vu vé cong tac danh gia va kiém
dinh chat lugng gido duc cho cic don vi trong toan Truong.

3. Cac don vi phat huy quyén tu chu va trach nhiém giai trinh trong viéc thuc hién
chirc ning, nhiém vu dé ning cao chat lugng cong tac danh gia va kiém dinh chét lugng
gido duc; chu trong cong tac danh gid ndi bo: tang cudng hop tac, trao doi chuyén mon
vOi cac co so gido duc trong va ngoai nudc.

4. Céc don vi didy manh tGng dung cong nghé¢ thong tin, xdy dung va dua vao sur
dung phﬁn mém quan ly hé théng co sO dir liéu quéc gia vé kiém dinh chat lugng dé
giam sat két qua hoat dong trong cong tac danh gia va kiém dinh chét lugng chuong

trinh dao tao va co s¢ gido duc cua Truong Dai hoc Tan Tao.

CHUONG 111
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC BEN TRONG CUA
TRUONG PAI HQC TAN TAO

Diéu 11. Muyc tiéu

Hé théng bao dam chat luon g gido duc bén trong tai Truong Dai hoc Tan Tao duoc
thiét ké va phat trién voi myc tiéu dénh gid, do luong, kiém soat, duy tri va cai thién chét
lwong clia moi hoat dong chinh yéu cua Nha truvong nhu hoc tép, giang day, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong déng. Hé théng béao dam chit luong gido duc bén trong clia
Truong ¢6 hai muc tiéu chinh:

1. Dénh gia, do ludng, kiém sodt chit luong toan dién va céi tién, nang cao chat
luong gido dyc cua Truong,

2. San sang dap (mg céc yéu cdu, tiéu chuan, quy dinh cia cac t0 chirc, co quan
ki€ém dinh chat lugng giao duc.

Diéu 12. Chu tric (6 chie

Céu trac td chirc cia hé thong bao dam chét luong gido duc bén trong tai Truong
Dai hoc Tan Tao g61n co:

a) Hoi dong truong;

b) Lanh dao Nha truong;

¢) 1oi dong bao dam cht lugng gido duc;

d) Phong Khdo thi va Bao dam chat lugng;

e) Cac Phong/Ban/Trung tdm chirc ning;

f) Cac Khoa;
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g) To bao dam chat lugng tai cac don vi Phong/Ban/Trung tam/Khoa;
h) T6 chire Cong doan.

g1 dong Trudnmg

Cong doan e (O | TR T U B T e 119i dong BDCLGD
Cdc Phong/Ban/Trung tam Phong KT-BDCL, Cie Khoa
T6 BDCL etia timg don vi To BDCL cua timg Khoa

Hinh 1. Cdu triic 16 chite cia hé thong bao dam chat lwong gido duc bén trong

Diéu 13. Nhiém vu, quyén han ciia Hoi dong Trudong, Lanh dao Nha trudng
trong cong tac bao dam chit lwgng gido duc

1. Xay dung chién lugc, dinh huéng phét trién, ban hanh chinh sach, muc tiéu chét
lugng cua Truong.

2. X4y dung muyc tiéu, ké hoach hoat dong bao dam chét luong gido duc hang nam
cua Truong.

3. Phé duyét cac ké hoach, chuong trinh va phan b6 ngudn luc cho cac don vi.

4. Chi dao thuc hién céc ké hoach céi tién nhim khéng nging nang cao chat lugng
dao tao trong toan Truong.

5. TH chtre kiém tra, danh gia vi¢e thuc hién cdc chuong trinh, ké hoach cua cic
don vi nham dat dugc cic muc tiéu dé ra.

Piéu 14. Nhiém vu, quyén han cia Hoi dong Bio dam chét lwong gido duc

Hoi ddng Bao dam chit luong gido duc (goi tit 1a Hoi déng) cé chirc ning tham
muu cho Hiéu trudng vé cdc van dé lién quan cong tac bao dam chét luong gido duc
theo ding cac quy dinh hién hanh va dinh huéng phat trién cta Truong. Hoi déng co
céc nhiém vy, quyén han sau:

1. Théao luan, cho y kién, kién nghi Hic¢u trudng xem x¢t, quyét dinh:

a. Xay dung, stra d6i, bo sung cdc quy dinh vé bao dam chit lugng gido dyc phu
hop véi sit mang, tm nhin, chién luge phat trién ctia Trudng va céc vin ban ¢ lién
quan dén cong tac bao dam chat lugng gido duc;

b. Céac bién phap kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vy bao dam chét luong

gido duc ctia cac don vi tryc thudc;




c. Quyét dinh ap dung cic bién phap khic phuc, cai tién va nang cao chit luong
giao duc cua cac don vi true thude.

2. Tu van cho Hiéu trudng quyét dinh:

a. Ban hanh, stra doi, bd sung ké hoach va bién phap thure thi c6 hiéu qua cong tac
béo dam chat lwong gido duc hing nam:;

b. B sung, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi dong khi vi pham phap luat,
dao dirc téc phong, hét nhiém ky;

c. Thanh 1ap Hoi dong Ty dénh gid va cdc (6 gitp viée dé trién khai cong tac tu
danh gia;

d. Huéng dan, giai thich cho cac don vi thuc hién nhiém vu béao dam chét luong
gido duc:

e. Tiép nhén céc kién nghi, giai phap. sang kién vé cong tac bao dam chét lugng
giao duc;

f. Téng két, rat kinh nghiém vé hoat dong bao dam chét luong gido duc ctiia Nha
truong.

Diéu 15. Nhiém vu ctia cdc thanh vién Hbi dong

L. Cht tich Hoi dong chiu trach nhi¢m chung v& moi hoat dong ctia hoi ddng va c6
nhiém vu sau déy:

a. Chi dao, diéu hanh céc hoat dong ctia Hoi dong;

b. Chi dao viéc chuan bi ndi dung thao luén tai phién hop Hoi déng;

c. Triéu tdp va chu tri cac phién hop Hoi dong;

d. Phé duyét, kién nghi viée sira ddi, bo sung cdc quy dinh trong linh vue bao dam
chét luong gido duc ctia Nha truong;

€. Tham muu cho Hiéu trudng phé duyét chién luge va ké hoach hoat dong bao
dam chat lugng hang nam;

f. D& xuét danh sach Hoi déng ty danh gia dé Hoi déng thao ludn trinh Hi¢u trudng
quyét dinh;

g. D& xudt chuong trinh, du 4n cai thién nang cao chét luong gido duc;

h. Puge iy quyén cho Phé Chu tich giai quyét cac cong viée ciia Hoi dong.

2. Nhi€ém vu cia Pho Chu tich

a. Giai quyét cac cong viéc do Chu tich Hoi déng phan cong;

b. Thay mat Chu tich Hoi dong diéu hanh va giai quyét cac cong vi¢e clia Hoi dong
khi dugc iy quyén;

¢. Phé duyét chuong (rinh lam viée va cac bao cdo duge dua ra thao luan tai cdc
phién hop ctia Hoi dong.

3. Nhiém vu cua Uy vién Hoi déng

a. Tham gia ddy di cac phién hop ctia Hoi dong;
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b. Gop y kién vé cac noi dung cua phién hop Hoi dong;

c¢. Phai danh thoi gian nhat dinh dé thue hién nhiém vu cua thanh vién Hoi dong,
dugc quyén biéu quyét, bao luu y kién va chiu trach nhiém vé cac y kién riéng ciia minh.

4, Nhiém vu cua Thu ky Hoi Cl@)ng

a. Phéi hop véi Phong Khao thi va Bao dam chét luong, cac td bao dam chét lugng
va Phong Quan ly dao tao chuan bi ndi dung, chuong trinh lam viéc cua Hoi démg trinh
Chu tich Hoi dong quyét dinh;

b. Ghi chép céc y kién ctia cac thanh vién Hoi dong. Lap bién ban phién hop Hoi
dong;

¢. Tong hgp. bao cdo két qua thye hién nhiém vu duge giao tai phién hop pan nhat
cua Hoi dong,

Pidu 16. Chite niing, nhiém vu cia Phong Khao thi va Bio ddm chit lwong

1. La don vi ddu mbi trong viée phdi hop véi cac don vi trién khai hoat dong bao
dam chét luong ctia Nha truong trén co so chién luge, ké hoach dai han, ngan han cua
Hoi dong Bao dam chat lugng duge Hiéu truong phé duyét.

2. Tu vén cho Hoi ddng Bao dam chat lugng trong viée xéy dung cdc muc tiéu,
chinh sach, quy trinh, quy dinh va cac ké hoach cu thé cia hoat dong bao dam chét luong
chung trong toan Trudng.

3. D& xuét véi Hicu truong va Chu tich Hoi dong Bao dam chat luong gido duc
cac ké hoach, bién phap cu thé dé thuc dﬁy cong tac bao dam chat lugng gido duc cua
Nha truong.

4. Chu tri trong viéc xay dung cac quy trinh vé bao dam chit lugng gido duc hing
nam; tp hop céc quy trinh cta cac don vi trong Trudng thanh hd so/céng cu vé bio dam
chét luong gi4o duc.

5. Chu tri trong viéc x4y dung, ra soat, van hanh h¢ théng bao dam chét lugng bén
trong bao gém: mang ludi nhan sy, cac cong cu vé bao dam chét luong gi4o duc (quy
dinh, quy trinh, s6 tay), co so dit liéu phuc vy kiém dinh.

6. Tham muu cho lanh dao Nha truong cac bién phap, ké hoach cai tién va ning
cao chét luong dao tao.

7. Tham muu cho Hiéu trudng vé hoat dong ty danh gia co sé gido duc va chuong
trinh dao tao; to chtre thue hién trién khai danh gid ngoai; ding ky kiém dinh chét lugng
gido duc; bao quan, luu tri hd so ty danh gia va kiém dinh chét luong.

8. Giam sat va ho tro hoat dong cta cac bd phan bao dam chat luong tai cac don
vi trong Truong vé mat chuyén mon, nghiép vu nhu: tu vén hoan thién béo céo tu danh

gid, trién khai ddnh gid ngoai, tu van ke hoach cai tién chat lugng sau danh gia,...
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9. Dinh ky bédo cdo co quan chu quan, cac co quan quan ly nha nuéc, trung tim
kiém dinh chét lugng giao duc, Hi¢u truong va Hoi déng bao dam chat lugng gido duc
vé cac hoat dong dam bdo va cai tién chét lugng giao duc cua Nha truong,

10. Gidm s4t tinh hinh trién khai thuc hién ldy ¥ kién phan hdi cta cdc bén lién
quan; tong hop tinh hinh va béo cdo Hicu truong.

11, Luu triv tat ca van ban do don vi soan thdo va ban hanh lién quan dén linh vuce

quan ly.

Didu 17. Chirc ning, nhiém vy ciia Phong/Ban/Trung tAm va T6 bdo dam chét
lwgng thude don vi

1. Thue hién ké hoach, chi tiéu bao dam chét luong do Hoi dong bao dam chit
lrong gido duc xdy dung va dugce Hiéu truong phé duyét héng nam thudc chirc niang,
nhiém vu duogc giao cta don vi; bao cdo két qua thuc hién cho Ban Gidm hiéu.

2. Cac don vi cin ctr trén ké hoach cua Hoi df":ung bao dam chét luong gido duc cua
Trudng dé xay dung, trién khai ké hoach bao dam chét luong gido duc cua don vi minh
theo timg nam hoc: phéi hop thuc hién céi tién dua trén két qué ddnh gi4 ngoai nhim
cai tién chét luong theo yéu cau.

3. Xay dung co s¢ dir liéu cho cdc mang hoat dong bao dam chét lvong gido duc,
quy trinh vén hanh hé théng bao dam chit lugng ctia don vi; cung cép s6 liéu, théng tin,
minh chimg kip thoi cho cde don vi khac dé thuc hién cong tc ty dédnh gid, kiém dinh
chét luong cép co s¢ gido duc va cip chuong trinh dao tao. dong thoi luu it toan bod
minh chirg lién quan dén linh vuc ctia don vi minh quan ly.

4. Thuong xuyén cdp nhét, dinh ky ra soét toan b hé théng dir liéu cia don Vi
minh; hoan thanh biéu méu bao dam chét luong gido duc theo timg yéu ciu cOng viéc,
clp nhat cac quy trinh c¢dt 16i cua don vi; dam bao ddy du, tinh chinh xdc, su 8 rang,
minh bach va hop ly ctia cac div liéu va quy trinh.

5. Mdi thanh vién trong (0 phai tu néing cao nang lyc chuyén mén vé béao dam chét
luong gido duc qua viée tham du diy du cac dot tap huén vé bao dam chét lugng gido
duc, ddnh gia va kiém dinh chit lugng. Dong thoi, cac t6 bao dam chét luong gido duc
tai don vi c6 nhiém vu hd tro thuc hién cong tac tr danh gid, danh gia ngoai, kiém dinh
chét lugng cip co s¢ gido dyc va cép chuong trinh dao tao theo dinh ky.

6. Luu trit khoa hoc tat ca vin ban do don vi soan thao va ban hanh nhu cong vin,
ké hoach, thong béo, béo cdo tong két thuc hién nhiém vy, bao cdo cong vi¢c ca nhan
dong thoi luu trit, sdp xép khoa hoc tit ¢4 viin ban nhén dugc tir van thu Trudng hoic tir
cée don vi khéc trong trudong nham tao didu kién thuan lgi trong viée tim kiém vin ban

phuc vu cong tac bao dam chat luong gido duc cua nha fruong,
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7. Dinh ky tong két, bao cao tinh hinh thuc hién cac cong viéc ctia To bao dam
chat lugng tai don vi cho Ban Giam hi¢u thong qua phong Khao thi va Bao dam chat

lwong dé tong hop.

Diéu 18. Chike ning, nhiém vu ciia cac Khoa va 6 bao dam chét lwgng thuge
Khoa

1. Thue hién ké hoach, chi tiéu bao dam chét luong gido duc do Hoi déng bao dam
chat lugng gido duc xay dung va dugc Hiéu truong phé duyét hang nam thude chie
nang, nhiém vu dugc giao cua don vi; bao cao két qua thue hién cho Ban Giam hiéu,

2. Phoi hop véi Phong Céng tic sinh vién va Hop tac doanh nghiép két ndi, lién
lac cuu sinh vién.

3. Dinh ky hang nam, khao sat ldy v kién nha tuyén dung vé chét lugng sinh vién
t6t nghiép khoa hoc ra truong dang lam viéc tai doanh nghiép.

4, Xt ly, théng ké sb liéu va bdo cao két qua khao sat cho Ban Giam hiéu qua
phong Khao thi va Bao dam chat luong tong hop; Luu trir dit liéu va két qua béo cao
khao sat nham phuc vu cong tac tu danh gia va kiém dinh chét luong.

5. Trién khai. quan ly cac hoat dong dao tao, n ghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
dong ctia doi ngii can b quan ly, giang vién, nhan vién va sinh vién thudc Khoa.

6. Trién khai tu dénh gia va kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao.

7. Cung cép sb liéu, théng tin, minh ching kip thoi cho cac don vi khéc dé thuc
hién cong téc tu danh gia, kiém dinh chat luong cép co s gido duc va cap chuong trinh
dao tao.

8. Luu trtr mot cach khoa hoc tit ca vin ban do don vi soan thao va ban hanh lién
quan dén linh vuc quan ly, hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong
nhu céng vin, ké hoach, thong béo, bao cdo tdng két, hd so giang day cua gidng vién,
hé so lién quan dén sinh vién; dong thoi luu triv, sép xép khoa hoc tit ca vin ban nhan
dugc tir van thu Truong hodc tu don vi khac.

9. X4y dung. trién khai ké hoach bao dam chét luong gido duc cia don vi theo ting
nam hoc, phdi hop thue hién cai tién dya trén két qua danh gia ngoai.

10. Hb trg thuc hién cong tac tu danh gid, ddnh gid ngoai, kiém dinh chét luong
cap Trudng va cép chuong trinh dao tao theo dinh ky.

11. Nang cao ning luc chuyén mon vé bao dam chat luong gido duc qua viée tham
du déy du cac dot tap huan vé& bao dam chat lugng giao duc, danh gia va kiém dinh chét
lugng.

12. Thuc hién cac hoat dong bao dam chat luong gido duc va cai tién chét lugng
theo yéu cau.
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13. Pinh ky tong két, bao cao tinh hinh thuc hié¢n céc cong viéc cua t0 bao dam
chat lugng tai don vi cho Ban Gidm hiéu thong qua phong Khéo thi va Bao dam chat
lugng dé tong hop.

Pidu 19. Chire ning, nhiém vu ciia tirng thanh vién trong T6 bdo dim chit
lwong

1. T6 truong la trudng don vi. chiu trach nhiém truée Ban Gidm hiéu vé moi cong
tac lién quan dén viéc van hanh cé hi¢u qua hoat dong T4 bao dam chét lugng cua don
vi minh. T6 trudng co cac nhiém vu, quyé":n han sau:

a. Lén ké hoach chi dao cong tac bao dam chét luong cho thu ky, thanh vién cia
To, thuong xuyén don dbc nhic nho, theo doi tién trinh hoat dong ctia T va thuc hién
diéu chinh khi can thiét;

b. Dinh ky b4o cdo cho Phong Khao thi va Bao dam chét luong vé hoat dong béao

dam chét lugng gido duc ctia T6 dé tdng hop bao cho Ban Giam hiéu.

2. Thu ky T6 bao dam chit lugng co cac nhiém vu, quyén han sau:

a. Gitp viée cho T trudng theo dai, gidm sat, gidi quyét cac van dé lién quan trong
T6 BPCL theo sy phan cong cia T trudng;

b. Bao cdo két qua hoat dong ctia T6 cho Ban Gidm hiéu thong qua phong Khéo
thi va Bao dam chat luong.

3. Thanh vién 12 ngudi thyuce hién chinh cdc cong tac ctia T6, chiu trach nhiém chinh
trude T6 trudng vé hoat dong bao dam chat luong gido duc cua don vi; trong truong hop
thanh vién nay thay doi, phai ¢6 cong vin dé nghi va c6 bién ban ban giao c¢dng tac bao
dam chat luong gido duc ctia don vi cho thanh vién mdi. Thanh vién c6 céc nhiém vy,
quyén han sau:

a. Xy dung, vin hanh hé théng co s¢ dit lidu ctia don vi ¢6 hiéu qua: thuong xuyén
thu thap, cép nhat moi div licu, dinh ky ra soat hé théng dir liéu ctia don vi minh, dam
béo tinh ddy du va tinh chinh x4c cua dit liéu va quy trinh qua viéc phdi hgp véi céc
ddng nghiép hodic ngudi ¢6 trich nhiém lién quan trong ting mang linh vue ctia don vi
minh;

b. Tham gia cong téc tu danh gia va kiém dinh chit luong clp co so gido duc va
cép chuong trinh dao tao;

c. Tham gia ddy du cac budi hop. cac dot tip huéin v& bao dam chét lwong gido

duc; trién khai thyue hién céc hoat dong bao dam chat lugng gido duc ctia Nha truong.

Dicu 20. Chire ning, nhiém vu ctia Cong doan
1. Phoi hgp véi Ban Giam hiéu chi dao thict [@p chinh sach, co ché nham dam bao
va cam két cac dicu kién bao dam chat lugng gido duc.
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2. Cung cap s6 liéu, thong tin, minh chimg kip thoi cho cac don vi khac dé thuc
hién cong tac ty danh gia. kiém dinh chat lwong cép co s gido duc va cap chuong trinh
dao tao.

3. Thuc hién cac hoat dong bao dam chét lugng gido duc va cai tién chat luong
theo yéu cau.

4, Luu trit mot cach khoa hoc tit ca vin ban do don vi soan thao va ban hanh nhu:
cong van, ké hoach, thong béo...dong thoi luu trit, sip xép khoa hoc tt ca cac vin ban

nhan dugc tir van thu Truong hodc tir cac don vi khéc.

Piéu 21. Chire niing, nhiém vy cha Giang vién trong cong tic bio diam chit
lwgng

I. Chiu trach nhiém vé chat lugng giang day. trong do bao dam viéc thiét ké va
trién khai chuong trinh day va hoc mot cich nhat quan; giang day theo muc tiéu, chuong
trinh dao tao va thuc hién day du, co chit luong chuong trinh dio tao; sir dung da dang
cac phuong phap day va hoc; lya chon phuong phép kiém tra, danh gia pht hop dé dam
bao viée dat dugc két qua hoc tap mong doi; phat trién va st dung da dang céac cong cu,
ngudn luc hd (ro giang day; gidm sat ho trg sinh vién trong qua (rinh hoc tap va rén
luyén.

¥
A

2. Chiu trach nhiém vé chat lugng céc hoat dong nghién ctiu khoa hoc, chuyén
giao cong nghé do ca nhéan thuc hién, bio dam chat lugng dao tao.

3. Gitr gin phdm chat, uy tin, danh duy ctia gidng vién.

4. Ton trong nhan cach cua sinh vién, déi xir cong bing véi sinh vién, bdo vé cac
quyén va loi ich chinh dang ctia sinh vién,

5. Giam sét, danh gia chat lugng giang day cta ban than; tiép thu y kién phan hoi
clia cdc bén lién quan; rat kinh nghiém déi véi hoat dong gidng day dé cai tién chat
lugng.

6. Tham gia xdy dung, ra soat danh gia va cai tién chuong trinh dao tao, dé cuong
mon hoc.

7. Tham gia cdc hoat dong nang cao nédng lyc chuyén moén, su pham va cong tac
bao dam chat lugng va kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc theo yéu cau clia co 8O
gido duc dai hoc.

Piéu 22. Chirc niing, nhiém vy ciia Doi ngii nhin vién

1. Chiu trach nhiém vé chit lugng céc hoat dong dugc phan cong, ra soat cai tién
cac quy trinh nghiép vu cdt 16i, thuong xuyén cép nhat, luu trir cac minh ching dir liéu
dé phuc vu cho cong tac bao dam chét luong gido duc dai hoc, cac hoat dong vé tu danh

gid va tiép thu cac y kién gop y dé cai tién chat luong.
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2. Pong gop y kién cho lanh dao don vi minh vé cac mat hoat dong tai don vi nham
dé cai tién va ning cao chét lugng gido dyc.

3. Tham gia céc hoat dong dé ndng cao nang luc vé cong tac bao dam chit luong
va kiém dinh chét luong gido duc theo yéu cau cta don vi.

4. Tu van, dé& xuét cho Truong don vi cac bién phap. ké hoach cai tién va nang cao

chét luong dao tao.

Piéu 23. Nhiém vu, quyén han ciia Sinh vién

1. Chiu trach nhiém vé tién trinh hoc tap, chét lugng hoc tap cua ban than.

2. Tén trong giang vién, cdn bd quan ly, vién chirc va nhén vién cua Nha truong;
doan két va gitip do nhau trong hoc tap va rén luyén.

3. Tham gia lao dong va hoat dong xa hoi, hoat dong bao vé moi truong, bao vé an
ninh trat tu, phong chéng tiéu cuc, gian lan trong hoc tép va thi ct, phong chéng toi
pham, t&€ nan xa hoi.

4. Pugce ton trong va dbi xir binh dang. dugce cung cip dy du théng tin vé hoc tap,
ren luyén, dugce tao diéu kién trong hoc (ap. tham gia hoat dong khoa hoc va cong nghé,
cac hoat dong vian hoa, thé duc thé thao.

5. Dong gop v kién gitp Nha truong cai tién va ndng cao chat lugng dio tao thong
qua céc phan hoi vé chuong trinh dao tao, hoat dong day va hoc, cdc dich vu sinh vién,
co s& vat chit cia Nha truong. ..

6. Tham gia cac hoat dong vé bao dam chat luong va kiém dinh chét lugng gido

duc dai hoc khi duge yéu cau.

15




Diéu 24. M6 hinh bio dam chat lwong bén trong

HE THONG BAO DAM CHAT LUQNG BEN TRONG

¢ ' ¥ ! }
CAC CONG CU | Tien trinl cua sinh Iy 1¢ bo hoc. 1t Phan hii tir eac bén | Hicu quit hoat dong
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RA SOAT VA CAI TIEN

Hinh 2. M6 hinh bdo dam chat lwong gido duc bén trong Triong Pai hoc Tan Tao

1. Cac cong cu giam sat

a. Tién trinh hoc (dp ciia sinh vién

Tai mdi Khoa trong Trudng déu ¢ doi ngii theo doi, giam sat tién trinh hoc tap
clia sinh vién tir luc tuyén sinh dén luc tdt nghiép. Trong do, giang vién chi nhiém/cd
van hoc tap la nguoi true tiép giam sat tinh hinh 16p, tinh trang hoc tap va tu van cho
sinh vién cach thire tra no hoc phén pht hop vai nang luc dé dam bao tién trinh hoc hiéu
qua.

Phong Quan ly dao tao quan ly dir li¢u hoc tap cua sinh vién, thong bao cac truong
hop canh bao hoc tap va co bién phap cai tién kip thdi nham dam bao sinh vién theo kip
tién do hoc tap. Bén canh do, tién trinh hoc tap va rén luyén cia sinh vién theo timg hoc
ky s€ dugc thé hién thong qua hé théng phan mém quan ly dao tao. Theo dé, sinh vién
c6 thé gidm sét tién do hoan thanh chuong trinh hoc tip cia minh thong qua viée theo
ddi cac mén hoc/hoc phan minh da diang ky trong mdi hoc ky, sé hoe phén chua dat (néu
c6) trén hé thdng bang ma s sinh vién riéng ciia moi sinh vién dugc cap vao nam nhét.

Két qua theo dai tién trinh hoc tap cta sinh vién va ké hoach cai tién dugc luu gitr
va str dung lam mot trong nhitng cén cir dé danh gid sinh vién cudi nam, xét khen thudng,
ky luat hay cép hoc bong cho sinh vién,

b. Ti I¢ thoi hoc, tot nghigp, c6 viée lam

Phong Quan ly dao tao va Phong Cong tac sinh vién va Hop tdc doanh nghiép phdi
hop théng ké i 1& sinh vién bo hoc/thoi hoc, ti 1¢ sinh vién tot nghiép som, dung va tré

s0 v&i thoi han dong thoi ¢ cac bao cdo so sanh gitta cdc nam dé dua ra bién phap cai
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tién nham dam bao hoat déng dao tao dung quy dinh ctia Nha trudong va dam bao quyén
loi clia sinh vién. Bao céo théng ké va cai tién duge gui vé Ban Giam hiéu mdi nam hoc
dé quan ly va c6 ké hoach cai tién cho phu hop.

Nha truong co co ché giam sat cong viée vé hoat dong bao dam chét lwong nhim
thiét 1ap, duy tri va cai tién chat lugng, cu thé tap trung vao hoat dong giang day cua
giang vién; hoat dong hoc tép, thi ctr ctia sinh vién; hoat dong nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong: vin bing, chimg chi; doi ngli nhan su; co s vat chét, thiét bi; tai
chinh.

c. Phén héi tiv thi truong lao dong va cyu sinh vién

Vi myc tiéu nang cao chat lugng dao tao dép (g yéu cdu cta cdc don vi sir dung
lao dong, Nha truong thyce hién thu thap ¥ kién phan hdi tir nha tuyén dung lao dong va
cuu sinh vién.

Phong Cong tac sinh vién va Hop tac doanh nghiép 1a don vi ddu mbi phu trach
tim kiém noi thyc hanh thue tap, tim kiém viéc lam cho sinh vién sau khi tdt nghiép,
tiép nhan céc y kién phan hdi cua doanh nghiép vé chit luong sinh vién cta khoa.

Phan hoi ciia nhé fuyén dung:

Cac Khoa truc tiép thuc hién khao sat y kién phan hdi cia thi truong lao dong
nham thu thap thong tin v& chét lugng sinh vién tt nghiép va chuong trinh dao tao ctia
Khoa. Sau khi ¢ s6 liéu khao sat, Khoa s& xtr ly két qua khao sat, giri cho Lanh dao
Trudng va cdc bén lién quan dé cé phuong hudng diéu chinh, cai tién cho phu hop.

Phén hoi cua cuu sinh vién:

Phong Céng tac sinh vién va Hop téac doanh nghiép ldy y kién phan hdi cta cuu
sinh vién vé chuong trinh dao tao va kha nang dap trng cong viée cia sinh vién sau khi
tot nghiép. Két quéa khao sat va cac y kién dong gop cua cuu sinh vién duge phong phan
loai gtti v& cho ting Khoa dé Khoa st dung lam mot trong nhiing co s& khi danh gia,
cai tién chit lugng chwong trinh dao tao.

d. Hiéu qua hoat dong nghién civu khoa hoc

Phong Quan 1y khoa hoc va Hop téc quc té ¢6 trach nhiém trong viéc quan ly toan
b hoat dong khoa hoc, céng ngh¢ cua Nha truong, xdy dung ké hoach va dinh hudng
phat trién cong tac nghién ctru khoa hoc: xdy dung. diéu phdi theo doi, kiém tra danh
gid viéc thuc hién ké hoach khoa hoc cong ngh¢; quan ly theo ddi cdc hop dong nghién
ctu khoa hoc va chuyén giao cong nghé; quan ly vé mat (ai san tri tué; hoat dong nghién
ctru khoa hoc cta sinh vién; quén ly viée thue hién cac quy ché, ché do, quy dinh vé
khoa hoc cong ngh¢ trong toan truong; theo doi hoat dong quan hé hop tac vai cac doi
tdc trong va ngoai nudc.

2. Cac cong cu danh gia

a. Danh gia sinh vién



Két qua hoc tap cua sinh vién duge danh gia sau tirng hoc ky. Déi véi mdi hoc
phén, sinh vién dugc danh gid qua toi thiéu 03 diém thanh phan. Céc diém thanh phén
duoc dénh gia theo thang diém 10. Phuong phap danh gia, hinh thire danh gia va trong
s6 ctia mdi diém thanh phan dugc quy dinh trong dé curong hoc phén.

P6i voi moi chuong trinh dao tao, cac khoa, bo mén xdy dung ma tran phuong

phap danh gia phu hop véi chuan dau ra. Trong do, tiy ting yéu cdu clia mon hoc/hoe
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phan, giang vién lya chon céc hinh thire danh gié khac nhau nhu: tric nghiém, tu luan,
van dap. tinh hubng,... dam bio do luong duoe chuan déu ra,

banh gid két qua rén luyén cuia sinh vién: Phong Céng tac sinh vién va Hop tac
doanh nghi¢p c6 trach nhi¢m theo doi, danh gia qué trinh rén luyén, tong két diém ren
luyén ctia sinh vién. Sinh vién danh gid diém rén luyén dua trén két qua hoc tap, chap
hanh khung xir Iy ky ludt sinh vién cta Trudng di ban hanh, cac hoat dong xa hoi, phong
trao cua l6p, khoa, Truong... Khi hét han sinh vién dénh gié theo ké hoach, giang vién
chi nhiém/cd van hoc tap cung tap thé 16p danh gia cho tirg sinh vién va tién hanh hop
16p, thong nhat két qua diém sinh vién bang biéu quyét, co bang tong hop va c¢6 bién
ban hop 16p giri vé Khoa. Sau do, Hoi dong danh gia két qué rén luyén sinh vién cip
Khoa tién hanh hop théng nhat két qua bang biéu quyét, c6 bang tong hop va c6 bién
ban hop Khoa. Két qua danh gid rén luyén cua tirng 16p va két qua hop théng nhét cia
Khoa s& dugc Khoa tong hop guri Hoi dong dénh gia két qué rén luyén ctia sinh vién cip
Truong thong qua Phong Cong tac sinh vién va Hop tac doanh nghiép. Hoi dong danh
gia két qua rén luyén cua sinh vién cap Truong tién hanh hop, biéu quyét va dé nghi
Hiéu trudng cong nhan két qua diém dénh gid rén luyén ctia sinh vién. Két qua dénh gia
ren luyén timg hoc ky phai dugc cong bd cong khai va thong béao cho sinh vién biét
trude 20 ngady trude khi ban hanh quyét dinh chinh thiec.

b. Danh gid hoat dpng giding day ciia gidang vién

Vao cudi mdi hoc ky, sinh vién ctia Truong tién hanh danh gia hoat dong giang
day ctia giang vién bao gdbm phuong phép giang day, phuong phép kiém tra, danh gia,
viée str dung tai liéu va phuong tién phuc vu giang day. Sau khi hét thoi gian khao sat,
Phong Quan Iy dao tao cin clr vao s6 liéu, phan tich két qua khéo sat va 1ap béo cao két
qua khao sat giri Ban Giam hi¢u va ting Khoa théng qua Phong Khao thi va Bao dam
chat lwgng. Cin cir vao béo cdo khao sat, Phong Quan ly dao tao 14p ké hoach céi tién
trinh Ban Giam hiéu chi dao thuc hién.

c. Danh gida hoat dpng nghién ciru khoa hoc

Hang nim, Phong Quan ly khoa hoc va Hop tac qubc té thuc hién théng ké sb
lugng céc dé tai nghién ctru khoa hoc, cac giai thudng nghién ciru khoa hoc, cdc bai bao
clia gidng vién, sinh vién tir cac don vi trong toan Truong. Cudi nam hoc, Phong Quéan

ly khoa hoc va Hop tac qubc té sé tién hanh danh 214 hoat dong nghién ctru khoa hoc
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dua trén cdc chi s6: S6 luong céc bai bao dang trén tap chi khoa hoc trong nudc va quoc
té, s6 lugng cac dé tai nghién ctu duoc nghiém thu, s6 lugng céc dé tai chuyén giao
cdng nghé duge nghiém thu... gui két qua vé Phong T6 chirc — Hanh chinh dé 1am co s6
danh gia nhiém vu cta gidng vién. Céc dé tai dat giai thudng khoa hoc cong nghé cép
qubc gia, cép tinh s& duge xét khen thudng theo cdc chinh sach cua Trudng.

d. Ddnh gid hoat dong phuc vu cong dong

Phong Cong téc sinh vién va Hop tac doanh nghiép 1a don vi thong ké cac hoat
dong phuc vu cong dong cua Truong, bao gdm: sb luong, loai hinh thyc hién, y kién
danh gia vé hiéu qua cta hoat dong phuc vu cong dong. Két qua danh gia la co so dé
Truong cé ké hoach cai tién, nang cao chit luong cdc hoat dong phuc vu cong dong
trong nam hoc tiép theo.

3. Céc quy trinh bdo dam chit lirgng

Muc dich ban hanh quy trinh quéan ly nham dam bao tinh cong khai, minh bach
trong cong tdc quan ly va tinh xuyén sudt khi vén hanh tén thuc té cia céc
Khoa/Phong/Ban trong toan Trudng.

Danh muc quy trinh bao dam chit lrgng

LOAI QUY TRINH TEN QUY TRINH DON VI THUC HIEN

1. Quy trinh tuyén sinh

2. Quy trinh xdy dyng va cap nhét | - Phong Céng tac sinh
chuong trinh dao tao vién va Hop tac doanh

- —— nghi¢
3. Quy ftrinh bién soan ngan hang R

Bao dam hoat dong | cdu hoi thi két thac hoc phén - Khoa chuyén mén

AL 18 din Yien 4, Quy trinh t6 chire thi tric nghiém | - Phong Khao thi va

rén may tinh Bao dam Chét lLl’QTlg

5. Quy trinh t6 chtc thi két thuc hoc | - Phong Quan ly dao tao

phén theo hinh thire truc tuyén

Bio dam chat lugng | 6. Quy trinh tuyén dung Phong T6 chtrc — Hanh

doi ngt 7. Quy trinh bo nhiém chinh

Béo dam chét lugng | 8- Quy trinh mua sam vat tw, thiet bi | phong Quan Iy Co sé

o s0 vat chat 9. Quy trinh bao tri, thay mai thiét bi | vat chat — Thict bi

10. Quy trinh xir Iy thi tuc hanh | Phong Quan Iy dao tao

chinh cho sinh vién (cap gidy xdc

I

2
o
o



LOAI QUY TRINH { TEN QUY TRINH PON VI THUC HIEN

nhén, gidy gidi thi¢u, gidy ching | - Phong Cong tac sinh
nhan, bang dieém...) vién va Hop tac doanh

nghiép

‘ - ' K : Phong Cong tac sinh

I 1. Quy trinh danh gid ren luyén cho

Bao dam chat lugng vién va Hop tac doanh

sinh vién

ho tro sinh vién nghiép

- Phong Quan ly Co so
12. Quy trinh khao sat sinh vién vé vat chét — Thiét bi

chat lugng giang vién, hoc phén, | Phong Khio hi v4

chat luong dich vu va co so vatchat | ., ., %
Béo dam chat luong

4. Céc cong cu bao dam chit lwgng

a. Phin tich SWOT

Phén tich SWOT nham tim ra nhiing diém manh, diém ton tai, co hoi va thach thue
ctia Truong tir do co ké hogeh hanh dong nhiam phat huy diém manh va khic phyc nhiing
diém ton tai. Theo d6, cac don vi cin clr vao ké hoach ctia nha truong dé xuét trién khai
thyc hién céac muc tiéu, chi s6, ké hoach hanh dong dya trén viéc phéan tich diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc hién c6 dé dua ra cdc gidi phap phat trién tirmg linh vuc
ctua Truong.

b. Hoat dpng ddnh gid ndi by va kiém dinh chit lwong

Ban Thanh tra — Phap ché 1a don vi thyc hién cac hoat dong dénh gid noi bo nhim
bao dam cac don vi thue hién ding va dr?ny da theo chirc nang/nhiém vy, quy ché hoat
dong cua Truong.

Ngoai ra, Truong ciing tién hanh cong tac ty danh gia va danh gid ngoai chuong
trinh dao tao/co & gido duc theo cac Bo tidu chuan danh gia trong va ngoai nuée. Dya
trén cac phén tich, danh gia doc 1ap cta cdc chuyén gia kiém dinh chét luong, nha trudong
¢6 ké hoach hanh dong cu thé nhim muc dich cai tién, ning cao chét lugng chwong trinh
dao tao cling nhu cac hoat dong cua Truong.

c. Hé thong khio sdt y kién cdc bén lién quan

Muc dich ctia hoat dong khao sat 1a gop phn ning cao tinh than trach nhiém cta
giang vién, nhén vién trong viéc thuc hién muyc ti€u dao tao cia Nha truong. Tao mot
kénh thong tin dé giup lanh dao Nha trudong ¢6 thém co s¢ nhin xét, ddnh gia cac hoat
dong dao tao cia Trudng, tir d6 o bién phap dé dua ra cac chinh sach chét luong nhim

nang cao chat lugng dao tao cua Truong. Dong thoi hoan thién hé thong thu thdp thong
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nang cao chat luong dao tao cia Truong. Dong thoi hoan thién hé théng thu thap thong
tin phan hoi tir cac bén lién quan dé dat tiéu chudn dénh gia chét luong chuong trinh dao
tao va dat tiéu chuan danh gi4 chét lugng cip co so gido duc.

Tiéu chi khao sat phai phu hop va dap tmg céc yéu céu cua b tiéu chuin kiém
dinh chét lugng cdp co s6 gido duc va bd tidu chuin kiém dinh chat lugng cép chuong
trinh dao tao. Cac hoat dong khéo sit phai trién khai theo chu trinh PDCA. Té bao dam
chét lugng tai cée don vi truc tiép phu trach hoat dong nay phai luu trir ddy du cac thong
béo, ké hoach. bién ban, bao cdo theo quy dinh.

Cong tac khao sat lay v kién cac bén lién quan dugc tién hanh dinh ky, thuong
xuyén. Cac bén lién quan phai hiéu ro muyc dich, ¥ nghia cua cong tac ldy y kién phan
hoi. Két qua x{r ly, phan tich thong tin phan hoi tir céc bén lién quan phai chinh xac, tin
cdy, tuyét dbi bao mat va st dung ding muc dich.

B3o cdo két qua khao sat dugce gii cho Ban Giam hiéu va cac don vi. Cac don vi,
cé nhén c6 lién quan phai ton trong y kién phan hdi va c6 tinh than ciu thi khi tiép nhén
théng tin phan hoi nham cai thién chét lvong phuc vu,

d. S6 tay bio dim chit lirgng

Téng hop cac quy trinh hudng dan thue hién cac hoat dong dam bao chit lugng

cho dao tao cing nhu quén Iy chat lwong chung cac hoat dong trong toan Truotng,

CHUONG 1V

NOI DUNG HOAT DONG BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC CUA
TRUONG DAI HQC TAN TAO

Diéu 25. Bio dam chit lwgng hoat djng dao tao, nghién ciru khoa hoe va phuc
vu cong dong

1. Bao dam chat lugng hoat dong dao tao

a. Giang vién tham gia giang day theo ké hoach clia Truong phai tuan thu ding céc
quy dinh vé thoi gian, thoi lugng va chudn ddu ra cta hoc phén, clia chuong trinh dao
tao.

b. Cong tdc thu thap y kién cua cac bén lién quan vé hoat dong giéng day va chét
lugng dao tao duge dinh ky thuc hién dé lam co s& cai tién chét lugng.

¢. Cac Khoa, Phong Quan 1y dao tao va Phong Cong tac sinh vién phdi hop nhau
trong cong tac xdy dung dit lidu vé hoat ddng dao tao cua Trudng, tinh hinh sinh vién
t6t nghi€p, théi hoc, bi xu Iy hoc vu, tinh hinh viéc lam va thu nhap cua sinh vién sau
t6t nghiép.

2. Bio dam chét lugng hoat dong nghién ctru khoa hoc




a. Giang vién, sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc phai tuan thu Quy dinh vé
hoat dong nghién ctru khoa hoc.

b. Pinh ky hang nam, cdc giang vién ty danh gia hoat dong nghién cttu khoa hoc
dé 1am co so cho viée xac nhan va danh gia nghia vu nghién ciru khoa hoc ctia giang
vién. lam co sé dir liéu cho hoat dong tu danh gia kiém dinh chat luong clia Truong.

¢. Phong Quan ly khoa hoc va Hop tac qube té huu trit, thdng keé s lieu nghién ctru
khoa hoc hang nam cua toan Truong.

3. Bao dam chat lugng hoat dong phuc vu cong dong

a. Phong Céng tac sinh vién va Hop tdc doanh nghiép phdi hop cac don vi lién
quan t6 chire trién khai céc hoat dong phuc vu cong dong.

b. Té chitc 14y ¥ kién dénh gia vé chat lugng phuc vu cong dong cia Trudng dé
lam co s& cai tién chit lugng hoat dong phuc vu cong dong.

Pidu 26. Biao dam chat lwong co sé vit chat va dich vu hd trg sinh vién

1. Phong Quan ly co s¢ vat chét — thiét bi co trach nhiém trong viéc thue hién quy
hoach, xdy dung, sta chtra, quan ly tai san, kiém ké tai san, co s& vat chat cia Nha
truong; trang bi may moc, thiét bi, dung cu lam viéc; kiém tra, bao tri hé thong dién,
nuéce, trang thiét bi phong chay chita chéy trong toan truong; cong tac vé sinh canh
quan moi truong trong khuodn vién truong.

2. Ban Thu vién c6 trach nhiém trong viéc cung cap nguon tai nguyén thong tin,
dich vu va mai trwong hoc thudt phuc vu hoc tap, giang day, nghién ctru khoa hoc; chiu
trach nhiém vé cong tac chuyén mon cia hé théng thu vién toan truong; b6 sung, phat
trién ngudn tai nguyén thong tin trong nuéce va nude ngoai phu hop voi nhu cau hoc tap,
giang day, nghién ctru khoa hoc trong Nha truong; quan ly co so dir ligu trye tuyén, thu
vién s0; tiép nhan cac tai liéu do Nha truong xuét ban, cac cong trinh nghién ciru khoa
hoc dd duge nghiém thu, cac dang tai ligu khac cta Nha truong, cac 4n pham tai trg;
dinh ky kiém ké tai lidu; thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén
mon cho nhén vién thu vién.

3. Ban Cong nghé thong tin co trach nhi¢m trong viéc thu thap, xtr ly, quan Iy, khai
thac, cung cép va tong hop thong tin dién tir cia Nha truong; thuc hién viéc thiét ké, xay
dung, 1§1p dat céc thiét bi hé thong ctia Nha truong; quan tri he théng mang, bao tri, stra
chita hé théng may tinh, mang may tinh, h¢ théng mang thong tin cia Nha trudong; gidm
sat hoat dong, nang chp website ctia Nha truong, dam bao an toan va bao mat dir lidu;
quan |y cdc phong may thuc hanh tai Nha truong.

4, Ho so, van ban quan ly phai dugc soan thao, sap xép va luu trir theo ding ché

vé cong tac vin thu luu trit cta Trudng.
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5. Céc quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuén thu ding quy trinh kiém soét
théng tin dang vin ban da dugc Hiéu trudong ky ban hanh va phai duoc dinh ky ra soat,
chinh stra, b6 sung thuong xuyén dé cai tién theo yéu cau thuc tién.

6. Céc loai ho so, van ban cia don vi dung lam minh chtrng cho céng tac ty danh
gia va kiém dinh chét lugng cua Truong duoc sép xép thr tu theo danh muc chuén bi,
ban giao day du, kip thoi cho Hoi dong Tu danh gia khi co yéu ciu.

7. T6 chiie ldy y kién ctia céc bén lién quan vé& chét lwong cong tac quan ly va phuc
vu dao tao dugce dinh ky thue hién dé 1am co s& cai tién chét luwgng cong tac quan ly va
phuc vu dao tao.

Diéu 27. Quan ly thong tin phan hoi tir cac bén lién quan

1. Noi dung hoat dong khéo sét, ddnh gia céc diéu kién bao dam chét luong giao
duc théng qua phan hoi tir cdc bén lién quan bao gom: dénh gid truc tiép ctia sinh vién
vé hoat déng giang day cua giang vién; danh gia ctia sinh vién nim cudi vé chit lugng
dao tao; khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau t6t nghiép; khao sat ldy y kién
phan hdi cia ban doc vé thu vién; khdo st 1y y kién céc bén lién quan vé mirc do dap
ung cua CSVC-TB, phong Thi nghiém-Thyc hanh, hé théng cong nghé thong tin va cac
dich vu ho tro; khdo st lay y kién phan hdi cia cée bén lién quan vé diéu kién, moi
truong lam viée, hoc tap tai Truong,

2. Hoat dong khéo sét, dénh gid cac diéu kién bao dam chét lwgng gido duc thong
qua phan hdi tir cac bén lién quan duge dua vao ké hoach bao dam chét luong gido duc
hang ndm; quy trinh khao sat, danh gid va viéc str dung két qua khao sat, danh gid chat
lugng théng qua phan hoi tir cac bén lién quan dugc thye hién theo ding huéng dén/ké
hoach.

3. Ngoai cac cude khao sit theo ké hoach ctia Truong, céc khoa td chirc khao s,
lay v kién phan hoi tir cac bén lién quan theo nhu cau thuc tién dé lam co sé cai tién,

nang cao chat lugng chuong trinh dao tao.

Dicéu 28. Tuw danh gia chit lugng va hoat dong khiic phuc, ning cip chit lwong
chwong trinh dao tao

1. Hoat dong tu danh gia cht lugng cac chwong trinh dao tao duoc thuc hién theo
chu ky kiém dinh chét luon g 05 nam mot lan, ap dyung bo tieu chuin danh gid chét luong
chuong trinh dao tao cua Bo Gido duc va Dao tao ban hanh hodc do céc t6 chire kiém
dinh quéc té ban hanh dugc B Gido duc va Dao tao cong nhén.

2. Hoi dong Tu déanh gid chuong trinh dao tao dugc thanh 14p theo quyét dinh cia
Higu trudng ding cac quy dinh cia Bo Gido duc va Pao tao va Cuc Quan ly chét luong
ban hanh.
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3. Quy trinh tw danh gia va qua trinh hoan thién Bao cdo tu danh gia chuong trinh
dao tao duge thuc hién theo quy dinh kiém dinh chat lugng cua Bo Gido duc va Bao
tao; tham khao quy trinh kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao theo tiéu chuén cua
chc td chire kiém dinh chat luong trong khu vuce va qubc té va hudng dan cua cac 16
chirc nay.

4. Phong Khao thi va Bao dam chét lugng la don vi diu moi huéng dan cac don vi
trong Truong va cdc nhom chuyén trach trién khai cac hoat dong tu danh gia chat luong
chuong trinh dao tao theo quy dinh hién hanh.

5. Cac don vi thuoc Truong co nhiém vy cung Cép minh chirng va thuc hién cac
nhiém vu khac cua Hoi dong tu ddnh gia chuong trinh dao tao.

6. Sau khi c6 két luan ctia T16i dong danh gid ngoai, Phong Khao thi va Bao dam
chét luong tham muu Hoi dong bao dam ch hét luong gido duc cua Truong, Hoi dong cai
tién chat lugng sau kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao (néu co) chi dao xay
dung, trién khai ké hoach cai tién, khac phuc, nang cap chat luong sau kiém dinh chét
lwong chuong trinh dao tao, giam sat cac don vi thue hién khic phuc nhiing ton tai da
néu trong Béo cdo danh gia ngoai ctia Doan chuyén oia ddnh gia ngoai ctia chuong trinh
dao tao.

7. Giita chu ky kiém dinh chét luong (2,5 ndm tir khi dugc cép ching nhén), Phong
Khéo thi va Bao dam chét luong tham muu lanh dao Truong chi dao ra soat, xay dung,
hoan thién va ndp Bao cao khic phuc, nng cao chét luong sau kiém dinh chuwong trinh
dao tao dé dugc xem xét cong nhén dat chuin chit luong trong thoi han 5 nim.

Piéu 29. Ty danh gia chat lwgng va hoat djng khiic phuc, ning cap chit lwgng
co s6 giao duc

1. Hoat dong tu danh gia chit lugng co so gido duc duge thue hign dinh ky 5 nam
mot 1an theo ké hoach kiém dinh chit lugng co sd gido duc, ap dung b tidu chuin danh
gid chat lugng co so gido duc cua Bo Giao duc va Dao tao, dinh huéng theo tiéu chudn
khu vue hodc quoc té.

2. Hoi df“)ng tu danh gia chit luong co sd gido duc t& chire chi dao hoat dong tw
danh gia chét luong cta Truong, dugc thanh lap, gial thé theo quyét dinh ctua Hiéu
trudng theo chu ky kiém dinh chét lugng co s& gido duc. Thanh phan, chic ndng, nhiém
vu cua Hoi ddng Ty dénh gid thuc hién theo quy dinh cua Bo Gido duc va Dao tao va
Cuc Quan ly chét lugng ban hanh dbi vGi co sé gido dyc.

3. Quy trinh ty danh gia chét lugng co s& gido duc va qué trinh hoan thién Bao cao
tu danh gid cip Truong dugc thue hién theo quy dinh kiém dinh chét luong ctia BY Gido
duc va Pao tao; tham khao quy trinh kiém dinh chat lugng co s¢ gido duc theo tiéu
chuin ctia cac t6 chire kiém dinh chat lugng trong khu vyc va qudc té va hudng dan cla

céc t chire nay.
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4. Hoi dong bao dam chét lugng gido duc céd chire ndng tham muu cho Ban Giam
higu dé chi dao trién khai cdc hoat dong bio dam chét luong gido duc hang nam trong
toan Truong. Két qua ctua hoat dong khao sat 1a co s& dé thuc hién cac hoat dong cai
tién, khac phuc, néng cip chit lurong cac hoat dong cua Truong.

5. Phong Khéo thi va Bao dam chét luvong la don vi ddu méi huéng dan cac don vi
trong Truong va cdc nhom chuyén trach trién khai céc hoat dong tu danh gia chat luong
co 80 gido duc theo quy dinh hién hanh.

6. Cac don vi thu¢e Truong ¢6 nhiém vu cung cﬁp ho so, minh chirng va thuc hién
cac nhi¢m vu khac cua Hoi d6ng Tu danh gia co so giao duc.

7. Trong truong hop can thiét, Truong thanh 1ap Hoi dong cai tién chét lugng sau
kiém dinh chét lwong. Thanh phén, chirc nang, nhiém vu ctua Hoi déng khéc phuc cac
ton tai sau kiém dinh chat lugng. Sau khi c6 két luan cta Hoi déng danh gia ngoai,
Phong Khao thi va Bao dam chét luong tham muu Hoi dong bao dam chit luong gido
duc ctia Truong, Hoi dong cai tién chét lwong sau kiém dinh chét luong co s gido duc
(néu co) chi dao xdy dung, trién khai ké hoach khic phuc, nang cép chét lwong sau kiém
dinh chét lugng, gidm sat cac don vi thuc hién cai tién khic phuc nhiing ton tai da néu
trong Bao cao danh gid ngoai ciia Doan chuyén gia danh gid ngoai.

8. Giitra chu ky kiém dinh chét luong (2.5 ndm tir khi duge cdp gidy ching nhén),
Phong Khao thi va Bao dam chat lugng tham muu lanh dao Truong chi dao ra soat, xay
dung, hoan thién va nop Bdo cdo khic phuc, nang cao chét luong sau kiém dinh co s
gido duc cho B9 Gido duc va Dao tao va co s¢ kiém dinh chét lwong dé duoc xem xét
cong nhan dat tiéu chuan chét lugng trong thoi han 5 nam.

CHUONG V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 30. Ché d9 bao cdo

1. T6 bao dam chat lugng tai cac don vi ¢6 trach nhiém bao cdo két qua khao sat
cho phong Khéo thi va Bao dam chéit luvong chdm nhét sau 15 ngay ké tir khi két thac
dot khao sat.

2. Phong Khao thi va Bao dam chat lugng bao cao cho Ban Giam hiéu va Hoi dbng
bao dam chét luong gido duc trong vong 15 ngay ké tir khi nhan duoc bo céo két qua
khao sat cua cac don vi.

Diéu 31. Khen thudng va xiv ly vi pham

1. Khen thudng




a. Doi tugng khen thuong: Céc cé nhén, cac Té bao dam chét luong tai cdc don vi
hoan thanh xuét séc hoat dong bao dam chét luong gido duyc.

b. Hinh thirc khen thudng: Gidy khen ctia Higu trudng va theo ché dg quy ché chi
tiéu noi bo cua Nha truong.

¢. Tiéu chi binh xét: Ban Giam hiéu, Hoi déng bao dam chat lugng giao duc, Lanh
dao cac don vi s€ xem xét, can cu trén khoi luong cong viée, mure d§ hoan thanh cong
viéc, chi tiéu cong viéc dé binh xét khen thuong nham tao diéu kién khich [é tinh than
cho céc thanh vién. Dong thoi dua chi tiéu hoan thanh cong tac bao dam chét luong gido
duc vao tiéu chi binh xét thi dua khen thuong cudi nam cua Nha truong.

2. Xt ly vi pham

a. Céac ca nhan khong hoan thanh nhiém vu va khoi lugng cong viée dugce giao sé
bi xem xét cac hinh thirc xtr ly theo quy dinh cta Nha truong.

b. Céac Td bao dam chét luong tai cac don vi khong hoan thanh nhiém vu va khoi
luong cong viée duoc giao s& bi xem xét cac hinh thic xir ly theo quy dinh ciia Nha
truong.

Pidu 32. Hiéu lye thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Moi quy dinh truéc day trai voi Quy ché
nay déu bi bai bo.

2. Quy ché nay thay thé cho cac quy dinh vé bao dam chét lugng, quy dinh vé hoat
dong khao sat trude day cua Nha truong da ban hanh.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu co6 phat sinh vudng méc, ciac don vi bao cdo cho
Ban Giam hiéu (qua Phong Khao thi va Bao dam chét luong tong hop) dé xem xét, diéu
chinh, b6 sung./.

HIEU TRUONG

pEAMIEU TRUGNG
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