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DANH MUC CAC TU VIET TAT

TU VIET TAT TU VIET DAY BU
BBCL Bao dam chat luong
BGH Ban Giam hiéu
BLQ Bén lién quan
CB Can bo
CBQL Céan bo quan ly
CPR Chuan dau ra
CLB Cau lac bo
CNTT Cong nghé thong tin
CSGD Co s¢ giao duc
CSVC Co so vat chat
CSVC-TB Co so vat chat - Thiét bi
CTDH Chuong trinh day hoc
CTbT Chuong trinh dao tao
CTSV Cong tac sinh vién
CTSV-HTDN | Cdng tac sinh vién - Hop tac doanh nghiép
CVHT C6 van hoc tap
bCCT Dé cuong chi tiét
bPbH bai hoc
PHTT Pai hoc Tan Tao
bT Pao tao
DTBD Pao tao boi dudng
GD&DT Giao duc va dao tao
GDDbH Giao duc dai hoc
GTCL Gia trj c6t 15i
GS Giao su
GV Giang vién
HDT Hoi dong Truong
HP Hoc phan
HTQT Hop tac quoc té
KPCL Kiém dinh chat lugng
KHCL Ké hoach chién luoc
KHCN Khoa hoc cong nghé
KHMT Khoa hoc may tinh
KPIs Key Performance Indicator
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TU VIET TAT TU VIET PAY DPU
(chi s6 danh gia nang luc thuc hién cong viéc)
KQHT Két qua hoc tap
KT-BDCL Khao thi - Bam bao chat luong
KTPG Kiém tra danh gia
KTHP Két thiic hoc phan
MTDT Muc tiéu dao tao
MTKN Ma tran k¥ nang
NCKH Nghién curu khoa hoc
NH Nguoi hoc
NN Ngoén ngir
NNA Ngbn ngit Anh
NTD Nha tuyén dung
NV Nhan vién
PGS Pho6 Giao su
PPGD Phuong phap giang day
PVCP Phuc vu cong dong
QL Quan ly
QLDbT Quan ly dao tao
QLKH-HTQT | Quan Iy khoa hoc - Hop tac qudc té
SHTT S& htru tri tué
SM Str ménh
SV Sinh vién
TC-HC To chirc - Hanh chinh
TC-KT Tai chinh - Ké toan
DG Tu danh gia
THPT Trung hoc phé théng
ThS Thac si
TLGD Triét Iy gido duc
TN Tam nhin
TS Tién si
TT-TS Truyén thong - Tuyén sinh
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DANH MUC SO PO, BANG BIEU
Tinh két ndi giira tam nhin, s& mang cua Trudng, Khoa va MTDT
cua nganh Ngon ngir Anh
Su twong thich gitta MTDT nganh Ngon ngir Anh vai Luat
GDbH
Ma tran két ndi muc tiéu (POs) va chuan dau ra cua chuwong trinh
dao tao
Ma tran két néi gitta CBDR CTDT v6i Khung ning luc trinh d6 qudc
gia
So sanh CDR cua trinh d0 PH nganh Ngon ngir Anh qua cac nam
So sanh khung CTDT nganh Ngén ngir Anh cac nam
Ma tran lién két gitta CBR va cac khdi kién thirc
Phan bo kién thiee CTDT nam 2022
Ty trong céac hoc phan dap tmg CBR
Bang d6i sanh cac khéi kién thic trong CTDH nganh Ngon ngir
Anh ctiia mot s6 truong PH va truong PHTT
Bang thong ké sé lugng GV Khoa theo trinh do trong 5 nim gan
day
Bang thdng ké s luong GV cua nganh Ngon ngir Anh theo trinh
d6 trong 5 nam gan day
Ti 1€ GV/NH cua khoa Ngbn ngir qua tirng nam hoc
Gio chuan quy dinh trong giang day va NCKH
Hé thdng giam sat hoc tap, rén luyén caa ngudi hoc
Thdng ké s6 luong cac phong hoc, phong lam viéc
Bang thdng ké nhu cau cua cac BLQ trong chu ky danh gia
Cac san pham NCKH duoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc
Noi dung va hinh thac khao sat cac BLQ
Ty lé SV tét nghiép nganh Ngdn ngit Anh caa 05 khoé
Ty I¢€ SV thoi hoc nganh Ngon nglr Anh céc khoa
Déi sanh ty & ngudi hoc tét nghiép cua 05 khoa véi nganh QTKD
Déi sanh ty 1& thdi hoc, ty 18 tét nghiép dang han, thoi gian tét
nghiép trung binh véi nganh QTKD
Thoi gian tét nghiép trung binh nganh Ngén ngir Anh
Théng ké moi truong 1am viéc cia NH tot nghiép
Théng ké hoat dong NCKH caa NH nganh Ngén ngit Anh véi céc
nganh khac



Hinh 1.1.
Hinh 1.2.
Hinh 3.2.1.
Hinh 3.3.1.
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DANH MUC HINH ANH
So dd co cau to chirc ciia Truong Pai hoc Tan Tao
So dd co cau td chirc cua Khoa Ngon ngi
So db tién trinh dao tao nganh Ngon ngir Anh
M&i lién két gitra cac khdi kién thirc
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PHAN L. KHAI QUAT

1. Pt van dé

1.1. Tém tit bao cao tw danh gia

Trong nhiéu nim qua, nhdm khing dinh thuong hiéu, Truong DPHTT di ddy manh
cac hoat dong bao dam chét luong dao tao nhu: thyc hién cai tién CTDT theo tiép can giao
duc dua trén CPR; diéu chinh cac nguén luc; dinh ky ra soat va cap nhat CTDT; thuc hién
TDG va ding ky danh gia ngoai CTDT. Chét luong dao tao 1a mbi quan tim hang dau cua
ngudi hoc, phu huynh va toan xa hoi, 13 yéu t6 quan trong trong hoi nhap quéc té. Bo
GD&DT d3 yéu cau cac truong DH nang cao chat luong dao tao v6i muc dich dap tng nhu
cau nhan lyc thi trudng trong bdi canh toan cau hoa, qudc té hoa. Nganh NNA x4y dung
bao cao tu danh gia CTPT, gom 04 phan:

Phan I: Khai quat. M6 ta tong quan vé cau tric va ndi dung chinh ctia bao céo tu danh
gia theo cac tiéu chuan; myc dich, quy trinh tu danh gia CTPT; phuong phéap va cong cu
danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh cua hoat dong ty danh gia, su tham gia cua cac
bén lién quan.

Phan II: Ty danh gia theo céc tiéu chuan, tiéu chi véi cac tiéu muc 1a: (1) M6 ta, phan
tich chung vé toan bo tiéu chuan va chi ra cic minh ching cu thé; (2) Néu nhiing diém
manh cia CTDT; (3) Piém ton tai; (4) K& hoach hanh dong va (5) Tu danh gia.

Phan III: Két luan cac van dé tu danh gia CTDT nganh Ngon ngit Anh, mb ta tom tat
cic diém manh, diém tOn tai, cac giai phap cai tién chét luong va tf)ng hop két qua ty danh
gia nganh Ngon ngir Anh theo cac tiéu chuan.

Phan IV: Phu luc bao gdm cac Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TDG, Danh sach thanh
vién Ban Thu ky, Danh sach thanh vién cac nhom chuyén trach; Ké hoach TDG; Tong hop
két qua TDG; Co s6 dit liéu dé kiém dinh chét luong CTDT nganh Ngon ngir Anh; va
Danh myc minh ching.

Noi dung céc tiéu chuan ké trén huéng dén:

Bao cdo ty danh gia CTDT nganh Ngon nglt Anh dugc danh gid dya trén 11 ti€u
chuan, véi 50 tiéu chi theo bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT do B6 GD&DT ban
hanh, trong do:

- Tiéu chuén 1, 2, 3, 4, 5 tap trung vao muc tiéu, chuan diu ra (CbR), ban mo ta
CTPT, ciu trac, ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH) va phuong phép tiép can trong
day - hoc, danh gia vé KQHT (KQHT) ctia NH.

- Tiéu chuan 6, 7 t danh gia vé doi ngii can bd (CB), GV, nghién ctru vién (NCV)
va doi ngli NV.

- Tiéu chuén 8 danh gi4 cac yéu t6 lién quan dén NH va hoat dong hd tro NH.

- Tiéu chudn 9 vé co s& vat chat (CSVC) va trang thiét bi (TTB).

- Tiéu chudn 10 ning cao chét lwvong CTDT va nghién ctru khoa hoc (NCKH).
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- Tiéu chuén 11 danh gia vé két qua dau ra cia CTDT.

1.2. Muc dich, quy trinh tw dianh gia, phwong phap va cong cu danh gia

Muc dich tu danh gia

Daénh gi4 tong thé cac hoat dong ctia nganh NNA theo tiéu chuan danh gia chit luong
CTDT cua B6 GD&DPT la mdt khau quan trong trong viéc dam bao chét luong CTDT cua
Truong BHTT.

Qua trinh ty danh gia giup Truong noi chung va Khoa ndi riéng tu ra soat, xem xét,
danh gia thuc trang cua CTDT nganh NNA, hi€u qua hoat dong DT, NCKH, nhan luc,
CSVC va cac van dé lién quan khac thuoc CTDT; x4y dung va trién khai cac ké hoach
hanh dong nham cai tién va nang cao chat lugng CTDT; tir d6 tién hanh diéu chinh cac
nguén luc nham dat tiéu chuan chat luong dao tao, ti€ém can tiéu chuan quéc té cua khu
vue va cac nudc trén thé gidi.

Tu danh gia 13 co s¢ dé diang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan
chét luong CTDT nganh NNA.

Hoat dong TPG cling thé hién tinh tu chi va tu chiu trach nhiém cta Khoa trong toan
bd hoat dong BT, NCKH, PVCD theo chiic nang, nhiém vu dugc giao, phu hop véi TLGD,
TN, SM va GTCL cua Truong va chién luoc ciia Khoa.

Pham vi tw danh gia: danh gid CTDT trinh d§ dai hoc nganh NNA cua Truong
DHTT theo Tiéu chuan danh gia chét luong CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc, ban
hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua Bo trudng
Bo GD&DT.

Giai doan danh gia: 5 nam (tir 01/9/2019 dén 31/09/2024).

Quy trinh tw danh gia dwoc thuc hién gom cic buéc sau:

Budc 1: Thanh 1ap Ho1 déng tu danh gia;

Budc 2: Lap ké hoach tu danh gia;

Budce 3: Thu thap, phén tich va xir ly thong tin va minh ching;

Budc 4: Viét bao cdo tu danh gia;

Budc 5: Luu trit va st dung bao cdo tu danh gia;

Budc 6: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo cao tu danh gia.

Phuong phap tu déanh gia chii yéu 13 thu thap thong tin, minh ching tir cac ngudn &
trong va ngoai truong giai doan 2019 - 2024, trén co s& d6 phan tich, danh gia theo ting
tiéu chuén, tiéu chi kiém dinh chat luong.

Phuong phap ma héa minh chirg duoc thuc hién theo diing hudng dan cia Cong vin
56 2085/QLCL-KDCLGD cua Cuc QLCL - B6 GD&DT. Ma thong tin va minh chimg (M4
MC) duoc ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky ty, bao gém 1 chir cai, ba ddu cham va 7
chit s&; ctr 2 chit s6 ¢6 1 ddu chdm (.) dé phan cach theo cong thirc sau: Hn.ab.cd.ef

Trong do:
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- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chirmg ctia mdi tiéu chuan duoc tap hop trong
1 hop hoac mét ) hop)

- n: 86 thir tu cla hop minh chung dugc danh s6 tir 1 dén hét

(truong hop n > 10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré I€n).

- ab: b thir ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- ¢d: 6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 thtr ty ciia minh chimg theo timg tiéu chi (théng tin va minh chimg thir nhit
viét 01, ther 15 viét 15...)

Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC th{r nhét ctia tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duge dit & hop 1.

H3.03.02.15: 1a MC thtr 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dit & hop 3.

H4.04.03.25: 1a MC thir 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuan 4, duoc dit & hop 4.

H8.10.02.04: 1a MC thtr 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dit & hop 8.

H10.10.02.04: 1a MC tht 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dat & hop 10.

Cong cu TDG: Ban “Béo cdo ty danh gia chuong trinh dao tao nganh Ngon ngir
Anh” 13 san pham cta mot qua trinh ty danh gia khach quan, trung thyc, dan cha, minh
bach va cong khai CTDT nganh Ngon ngit Anh, Khoa Ngon ngir theo tiéu chuan danh gia
chat luong CTDT cua Bo Gido duc va Pao tao (Thong tu 04/2016/TT- BGDDT).

Truong da ban hanh Quyét dinh s6 246/QD-DHTT.23 ngay 27/11/2023 vé viéc thanh
lap Hoi dong Ty danh gia Chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh. Ban thu ky thudc
Hoi ddng TPG di dugc tap hudn, huéng din chi tiét quy trinh TPG va viét bao cio; cac
nhém cong chuyén trach tac chiu trach nhi€ém mot sb tiéu chuan duoc phan cong. Cac
phong ban c6 lién quan huy dong toan bo nguén luc GV, SV dé hd tro thyc hién cac budce
quy trinh TDG. Bé trién khai TDG, Phong KT-BDCL tién hanh hop phd bién ké hoach
tién d6 chi tiét va phan cong rd rang tig mang cong viéc nhu: diéu tra khao sat cac BLQ;
thu théap, phan loai, ma hoa MC; viét bao cdo tiéu chi; du thao bao cao TPG; sép xép MC.
Ngoai ra, cac don vi thudc Trudng cung cip sb liéu, thong tin MC can thiét khi c6 yéu cau
tur Phong KT-BDCL.

2. Tong quan chung

2.1. Khai quat vé lich sir phat trién

Truong Pai hoc Tan Tao duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 2154/QD-TTg ngay
25/11/2010 ctaa Thua tudng Chinh phu, la truong dai hoc tu thuc dugce thanh 1ap & Buc Hoa
- Long An. Nam hoc 2012 - 2013 truong c6 05 khoa dao tao va 10 phong chirc nang.

Tinh dén thang 08 nam 2024, Truong hién c6 10 nganh dao tao dai hoc duoc td chure
thanh 05 nhém nganh, phat trién can dbi, gdm: nganh Kinh doanh quéc té, nganh Quan tri
kinh doanh, nganh K¢é toan, nganh Tai chinh ngan hang, nganh Khoa hoc may tinh, nganh
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Ngon ngtt Anh, nganh Cong ngh¢ sinh hoc, nganh Y khoa, nganh K¥ thuat xét nghi¢m y
hoc, va nganh Diéu dudng.

Tinh dén 08/2024 Trudng di cung cip cho xa hdi 171 cir nhan va 300 bAc si.

2.2. Tam nhin, sit ménh va cac gia tri ciia Trudng

S ménh: “Véi triét Iy gido duc, tiéu chudn va thuc tién dya trén mé hinh gido duc
dai hoc ciia My, Truong Pai hoc Tan Tao khuyén khich suy nght doc ldp, rén luyén pham
chat kién tri, tén trong sy da dang vé ngon ngit. Truong Pai hoc Tan Tao sé dao tao nén
nhitng con nguwoi ¢é tinh sdng tao, tw duy logic, hoc tdp suédt doi, trung thuc, ¢ trach
nhiém véi ddt mede va cé kha nang lanh dao”. St ménh cia Truong DPHTT phu hop véi
cac ngué)n luc vé nhén lyc, vat luc va tai luc cta Trudng, phu hop voi chién luoc phat trién
kinh té - xa hoi cua tinh Long An va ca nudc trong cung cap ngudn nhan lyc chat lugng
cao, dap img yéu cau hoi nhap, d6i méi ciia dat nude.

Tam nhin: Dén nim 2030, Pai hoc Tan Tao (PHTT) tr¢ thanh mot truong dai hoc
noi tiéng cta khu vuc ASEAN va trén thé gidi, cung cap nén gido duc chat luong cao, thuc
hanh trén nén tang kién thirc d nghién ctru, phuc vu ngudi dan Viét Nam, Pong Nam A
va trén Thé gioi.

Gia tri cbt 16i: “Trdch nhiém - Hop tac - Né lyc - Chat lwong - Sang tao - Ton trong
- Lanh dao”.

- Trach nhiém: v4i ban than, gia dinh, cong dong trong nudc va quoc té

- Hop tac: trong moi hoat dong

- NG lyre: dé cung huéng t6i viée xay dung mot PHTT phat trién bén viing

- Chdt lwpng: dat chuan trong nude va qudc té

- Sang tao: su khéac biét co gia tri

- Tén trong: ban than, cac quyén cua cong dong

- Lanh dgo: ban than, nhom va t6 chirc/doanh nghiép

Triét 1y gido duc: Trudng di xay dung va ban hanh triét Iy gido duc vao nam 2021
v6i noi dung: “Khai phéng - Hoc suét doi”. Triét 1y gido duc cia Truong hudng dén dao
tao nguén nhan lyc c6 tinh sang tao, tu duy logic, c6 tinh than hoc tap subt doi, trung thuc,
¢6 trach nhiém véi dit nude va ¢ kha nang lanh dao.

2.3. DPoi ngii can b, gidng vién, sinh vién va cic hoat dong ciia Truong

Doi ngii can b gidang vién

Tinh dén thang 08/2024, Trudng c6 08 phong, 02 ban, 06 khoa va 02 trung tim truc
thudc. Tong sd can bo, giang vién va nhan vién cta truong 126 ngudi, trong d6 giang vién
co hiru 64 nguoi, can by nhan vién 62 nguoi. Phan loai giang vién co hitu theo trinh dog,
Truong c6 01 GS, 06 PGS, 26 TS/BSCK2, 26 ThS/BSCK1 va 02 BH.

Hoat dong dao tao

Té)ng s6 sinh vién cua truong l1a 544 sinh vién thudc 10 nganh dao tao trinh do dai
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hoc chinh quy. Khoa Ngon ngir chiu trach nhi€ém dao tao 01 nganh (Ngon ngt Anh) vdi 74
sinh vién dang hoc.

Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Truong rat cha trong céng tac NCKH va xem hoat dong NCKH 1a bién phép nang
cao chit lvong ddo tao ciia Trudng. Tir ndm 2019 t6i nay, Trudng c6 21 dé tai NCKH cap
co s¢ dugce nghiém thu. Trong nim 2024, Trudng c6 4 dé tai NCKH cip co sé di duoc
Hiéu trudng ra quyét dinh cong nhan két qua thue hién. Trudng di c6 22 bai bao khoa hoc
ding trén tap chi qudc té, 5 bai bao khoa hoc ding trén tap chi trong nudc. Bén canh do,
NCKH trong NH ciing dugc quan tdm, c6 02 dé tai sinh vién dugc nghiém thu, 39 bai bao
sinh vién tham gia xuét ban va mot sb dé tai da dat duoc thanh tich cao trong céac cudc thi
khoa hoc va cong ngh¢.

Hang nam, Trudng t6 chirc cac budi bao cao khoa hoc cip khoa va cap truong thu
hut sy quan tdm cta giang vién va sinh vién. Tinh dén nay, Trudong c6 20 bao céo khoa hoc
cap truong. Nam 2024, Truong cd 8 bao céo khoa hoc cap trudng.

Hoat déng phuc vu cong dong

Truong chu trong t6 chirc cac budi hoi thao, chuyén dé hudng nghiép va ngay hoi
viéc lam. Cac tap doan, doanh nghiép trong va ngoai nudc duoc moi dé trao d6i va chia sé
kinh nghiém va kién thirc thuc tién. Nhimng hoat dong nay cung véi nhiing hd trg/hop tac
khac di gitp hang trim sinh vién c¢6 co hoi thuc tap va dugc tuyén dung ngay khi tot
nghiép.

Go6p phan phuc vu va phat trién cong dong, cac hoat dong hop tac nghién ciru phat
trién, chuyén giao cong nghé va dao tao nhén luc véi cac chinh quyén dia phuwong da duge
day manh trong thoi gian qua. Theo d6, Trudng da ky két hop tac v6i nhiéu dia phuong.
Nhiéu hoi thao va két qua nghién ctru vé phat trién kinh té - x3 hoi d duoc trién khai tai
cac dja phuong va dem lai két qua tich cuc, dong gép vao qua trinh phat trién kinh té - x&
hoi tai cac dia phuong.

Hoat dong quan hé hop tic, doi tic

Truong PHTT ludn tim kiém co hoi hop tac vdi cac ddi tac 1a cac truong dai hoc, cac
cong ty trong va ngoai nudc.

2.4. Co cau to chirc ciia Truong PHTT
2.4.1. Co ciu té chire ciia Trwong
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SO PO TO CHUC TRUONG

Trring khoa - Ong Thach Npoc Nguyén

Céng nghé sinh hoc @ Pho Trwémg khoa - Ong Ta Vin Quang

®  Cong nghé théngtin M  Tnréng khoa - Ong Cao Tién Diing
-- Pho Trurdmg khoa - Ong Nguyén Vii Hiéu Trung
Ehoa hoc va Pao tao

| oo oonsiin-OngDig T i

B Nhin vin v GD Khai phong®  Trrong khoa - Ba Mai Thi Hio Yén

Héi déng

i
(=

g trrong

DT Trung tim Ngoaingit M Giam déc - Ba Neuyén Thio Neuyén
e .

Trung tim Khéi nghiép £ Giam déc - Ba Phan Thi Thiry Ly

—— Pho6 Trong phong - Ong Neuyén Thanh Dién

Khio thi & BDCL. [ Pho Truéng phong - Ba Nguyén Thi Kim Tién
- Trudng phong - Ong Neuyén Thanh Dién
— Truwémg phong - Ong Duong Hoai An
- Ké toan trrémg - Ba Nguy&n Thi Hoa

Tuyen thong va Tuyen

Ho6i don,

.

Truéng phong - Ong Dwong Hoai An

Phé Trrdng phong - B Bii Thi Hong Vin

- QL CSVC-TB - Pho Trréng phong - Ong Neuyén Dire Tai

THPT Nang Pho Hiéu trwéng - Ba L& Thi Ditm Mi

Khifu Tin Tao

Hinh 1.1. So' d6 co cAu td chirc Truwdng Pai hoc Tan Tao
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2.4.2. Gigi thiéu vé Khoa Ngon ngiv

Khoa Ngén ngir dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 84/QD-TTU.12 ngay 04/01/2012,
tién than 1a Khoa Nhan vin va Ngon ngit, duoc giao dao tao nganh Ngon ngit Anh theo
Quyét dinh s6 784/QD-BGDDT ngay 25/02/2011. Nam 2022, Khoa Nhan vin va Ngon
ngit d6i tén thanh Khoa Ngon ngir theo Quyét dinh s 58/QD-DHTT.22 ngay 21/04/2022.

Doi ngit GV phuc vu dao tao ciia Khoa Ngon ngit gdm 07 GV co hitu trong d6 01
GV la nguoi nudce ngoai ¢ trinh d cir nhan, 04 GV ngudi Vi€t ¢o6 trinh o ThS va 02 GV
nguoi Viét ¢o trinh do TS.

SO PO TO CHUC KHOA
Hinh 1.2. So @6 co ciu té chirc Khoa Ngon ngir
Chinh sdch chit lwong ciia Khoa Ngon ngir
Cong tac xay dung va ban hanh chinh sach chit luong duoc trién khai tir ndm 2019

Ban Lanh dao khoa
|

va dya trén két qua danh gia, Khoa da thyc hién viéc ra soat va cap nhat chinh sach chét
luong tir ndm 2022 tré vé sau, voi nhimg ndi dung sau:

(1) Khoa NN truong PHTT cam két xay dung mdi truong hoc thuat tich cuc, trai
nghiém thyc tién, thich mg nhanh véi sy thay ddi v6i muc tiéu phat trién toan dién con
ngudi dé NH tro thanh mot cong dan tich cuc, ¢6 ning luc khoi nghiép, ddi moi sang tao,
hoi nhap, ¢é stc canh tranh cao trong thi truong lao dong trong va ngoai nudc.

(i) Pao tao dap tng chuan dau ra, phuong phap day - hoc va quan 1y dao tao huéng
dén tiép can voi gido duc khu vuc va thé gi6i;

(iii) Nang cao ning lyc cua doi ngii GV, thuc hién cai tién phuong phap giang day,
danh gia theo hudéng 14y NH 1am trung tim;

(iv) Ap dung ngoai ngit, cong nghé thong tin (CNTT) vao day - hoc, vao quan ly

hudng té1 yéu cau ciua NH, nguoi st dung lao dong va xa hoi;
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(v) Cung cip ngudn nhan lyc trinh d6 cao vé chuyén mén, c6 k¥ ning nghé nghiép
vitng vang, ¥ thire trach nhiém vé6i ca nhan, t6 chirc va cong dong, co tu duy cau tién, giao
tiép va lam viéc doc 1ap hoac theo nhém hi€u qua;

(vi) Xay dung mdi trudng lam viée cong khai, minh bach, luén tao co hoi dé moi
thanh vién ctua Khoa c6 thé phat huy tdi da ning lyc.

Tam nhin: Khoa Ngon ngir truong DPHTT mong mudn tré thanh Trung tAim nghién
clru vé ngdn ngit va vin hoa. Thong qua dao tao thé hé tré, tai ning, co trinh do hoc van
cao, gop phan vao viéc ddi méi viée day va hoc & xd hoi Viét Nam, gbp phan dua tén tudi
Viét Nam trén truong thé gi6i.

St ménh: Khoa Ngon ngit ra doi nhim trang bi nhitng kién thirc k¥ ning vé ngdn
nglr va nhitng trai nghi€ém van hoa can thiét dé séng, lam viéc, va thuc hién viéc d6i méi
trong x4 hoi noi tiéng Anh trén toan cau.

Céc giang vién tham gia giang day déu duoc cap nhat vé tai liéu, phuong phap giang
day qua cac khoa tap huan, cic budi workshop, hoi thao chuyén dé tai truong va tai cac
CSGD ngoai truong.

Ké tir nam 2022, CTDT bat dau thuc hién Khoa luan/ Tiéu luan tbt nghiép, thé hién
su tong hop cac phuong phap, kién thic trong chuong trinh va sat v6i nhu cau cia doanh
nghiép.

Nguoi hoc tham gia hoc s& khai thac céc tai liéu hoc tap do truong PHTT cung cap
tur trang DSpace - do Ban thu vién quan 1y trong qua trinh hoc.

Céc ndi dung lién quan déu chia sé cho giang vién ciing nhu tip huin dinh hudng sau
tuyén dung, tmg nam hoc.

Gidi thigu vé chwong trinh nganh NNA:

Khoa Ngén ngit - Truong PHTT duoc giao mé dao tao nganh NNA theo Quyét dinh
50 784/QD-BGDDT ngay 25/02/2011 clia B GD&DT. Dic diém ndi bat ciia nganh NNA
la chuong trinh dugc xay dung dya trén mo hinh gido duc khai phong cia Hoa Ky. Trong
05 ndm gan day, nganh NNA d c¢6 69 NH nhap hoc va di c6 10 NH tét nghiép.

Vi tri vigc lam ciia ngwoi hoc tot nghiép

Nguoi hoc tot nghiép chuong trinh nganh NNA du ning luc 1am viéc tai cac vi tri
Sau:

(i) Chuyén vién hoat dong trong linh vuc thuong mai, xuat nhap khau tai cac doanh
nghiép thuong mai, tdp doan tai chinh, ngan hang, cong ty trong nudc va qudc té co sir
dung tiéng Anh, van hoa, du lich, khéch san, ngoai giao, ...

(ii) Chuyén vién bién — phién dich cong tac & cac co quan ban nganh, nha xuét ban,
phong cong ching, cac hing thong tan, bao chi, dai truyén hinh, dai phat thanh, cic cong
ty truyén thong, phong nhén sy;

(iii) Giang day tiéng Anh tong quat tai cac truong phd thong cong lap va tu thuc,
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giang day tiéng Anh chuyén nganh thuong mai tai cac co s& khac nhau, cac trung tim
ngoai ngit, hoic khéi nghiép cac du an khoi nghiép vé dao tao tiéng Anh;

(iv) Thu ky, tro 1y dbi ngoai trong cac cong ty, doanh nghiép, tap doan kinh té, 1anh
su quan, cac td chirc phi chinh phu, cac co quan cong tac ngoai giao;

(v) Hoc tiép 1én Thac si tai cc truong Pai hoc qudc té trong va ngoai nudc.

Muc tiéu: bao gdm muc tiéu chung va muc tiéu cu thé:

(i) Muc tiéu chung: Chuong trinh gido duc dai hoc nganh NNA dao tao nhiing ctr
nhan c6 chat luong, sir dung tiéng Anh néi va viét thanh thao trong moi tinh huéng, c6 kién
thirc chuyén siu vé ngdn ngi, vin héa cac nude ndi tiéng Anh, c6 k¥ ning va trai nghiém
can thiét dé sdng, 1am viéc va thuc hién d6i méi trong méi truong noéi tiéng Anh toan ciu,
hoi nhap quéc té. Pong thoi, trang bi cho nguoi hoc nhiing k¥ ning dé ho c6 kha ning tu
hoc, tu nghién ctru va c6 thé tham gia hoc tap sau dai hoc dé trd thanh chuyén gia trong
linh vuc chuyén mon.

(ii) Muc tiéu cu thé:

Vé kién thirc:

PO1. Nhiing kién thtrc vé 1y luan chinh tri, phap luat, kinh té, x4 hoi, van hoa.

PO2. Van dung tbt ngoai ngit va cac phﬁn mém tin hoc trong linh vuc kinh té; c6 kha
nang doc hiéu tai liéu chuyén nganh, giao tiép luu loat v4i du khach, déi tac, dong nghiép
sir dung tiéng Anh nham dap ung vi tri cong viéc trong moi trudng hoi nhap qudc té.

PO3. Kién thirc khoa hoc xa hdi va nhan vén, khoa hoc tu nhién, cong nghé can thiét
d6i v6i sinh vién nganh Ngon ngi.

PO4. Kién thirc vé cac k¥ ning va linh vuc ngdn ngir tiéng Anh dé giup sinh vién c6
thé sir dung thanh thao trong cac tinh hudng (giao tiép, throng mai, ...), trd thanh nguoi
day tiéng Anh, dich gid, va phuc vu cong vi¢c lién quan dén tiéng Anh.

PO5. Kién thirc vé 1ap ké hoach, t6 chirc, quan 1y, diéu phdi va diéu hanh hoat dong
giang day va dich thuat tiéng Anh ciing nhu sir dung tiéng Anh thuong mai trong doanh
nghiép.

Vé kj ning

PO6. Ning lyc str dung thanh thao tiéng Anh twong duong bac 5 va ning luc str dung
ngoai ngir hai (tiéng Trung/ tiéng Han/ tiéng Nhat) twong duong bac 3 theo Khung ning
luc ngoai ngt Viét Nam;

PO7. Ky nang mém lién quan dén 1am viée doc 1ap, theo nhom, kha nang tu hoc, quan
1y va lanh dao;

PO8. Kha nang lap luan, tu duy phan bi¢n, giai quyét van dé, kha nang tu hoc tu
nghién ctru subt doi dé 1am viée sudt doi, va co nang luc sang tao, phat trién, dan dit su
thay ddi trong nghé nghiép lién quan dén nganh ngén ngir Anh.

Veé mirc do tw chu va trach nhiém
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PO9. C6 ¥ thuc trach nhiém va c6 hoai bao vé nghé nghiép duoc dao tao

PO10. Hudng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vu xac dinh, chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém ddi véi nhom.

PO11. C6 dao durc, lvong tim nghé nghiép, ¥ thirc ky luat, tac phong céng nghiép va
thai do phuc vu tbt

PO12. C6 pham chét chinh tri, ¥ thitc phét trién nghé nghiép, trach nhiém céng dan,
trach nhiém cong ddng, cé stc khoe dap tng yéu cau xay dung va bao vé T6 qudc.

Trong qué trinh ra soat, diéu chinh muc tiéu cia CTDT nganh NNA, Khoa Ngon ngit
ludn tiép thu ¥ kién dong gdp cua cac bén lién quan nhu cac chuyén gia, nha tuyén dung,
cyu sinh vién ciing nhu tham khéo cac chwong trinh tién tién ciia cac trudng trong va ngoai

nuaoc.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuéin 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao

Mo dau

Muc tiéu va CBR ctia mot CTDT 1a mot trong cac thong sb thé hién su gan két trudng
dai hoc, nganh dao tao v41 nhu cau dao tao ctia XH. Do do, muc tiéu va CPR cta CTDT
nganh duogc xay dung dua trén SM, TN, GTCL, TLGD, chién lugc dai han cua Trudng va
Khoa, cung muc tiéu chung cia GDPH da quy dinh tai Luat GDPH va nhu cau cia cac
BLQ. Cac yéu cau vé kién thirc, k¥ ning va thai 6 ma NH phai dat duoc sau khi ra Truong
dugc xac dinh 1 rang, bao quat dugc cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét; phan anh
dugc yéu cau cia cac BLQ trong CPR nay. Muyc tiéu va CBR ciia CTPT nganh duoc dinh
ky ra soat, diéu chinh va dugc cong bd cong khai.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh rd rang, phu hop
v6i sit mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phut hop v6i muc tiéu ciia gido
duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc

1. M6 ta hién trang

Nam 2011, Truong PHTT duogc giao dao tao h¢ chinh quy trinh d6 dai hoc nganh
NNA theo Quyét dinh sé 784/QD-BGDPT, ngay 25/02/2011 cta Bo truong Bo GD&DT
[H1.01.01.01].

Can ctt vao SM, TN cuia Nha truong, muc ti€u gido duc dai hoc quy dinh tai Luat gido
duc va Luat Gido duc dai hoc, muc ti€u cia CTDT nganh NNA duogc xac dinh 1 rang va
trinh bay cu thé & cac phién ban CTDT [H1.01.01.02]. Muyc tiéu CTDT dugc thé hién rd
rang, cu thé, co su lién két, tinh dap ung cuia cac CBR CTDT, muc tiéu va CDR hoc phﬁn.
Trong d6, muc tiéu cua CTDT nganh NNA bao gém muc ti€éu chung va muc ti€u cu thé
nhu sau:

Vé muc tiéu chung: Chuong trinh gido duc dai hoc nganh NNA dao tao ngudn ctr
nhan c6 chit luong, c6 thé st dung tiéng Anh néi va viét thanh thao trong moi tinh hudng,
¢6 kién thtrc chuyén sau vé NN, vin hoa cac nudc noi tiéng Anh, ¢6 k§ nang va trai nghiém
can thiét dé séng, lam viéc va thuc hién d6i méi trong moi trudng noi tiéng Anh toan cau,
hoi nhap qudc té. Pong thoi, chuong trinh hoc trang bi cho NH nhitng k¥ nang dé ho c6
kha nang ty hoc, ty nghién ctru va c6 thé tham gia hoc tap sau Pai hoc dé tré thanh chuyén
gia trong linh vyc chuyén mon.

Vé muc tiéu cu thé

i) Vé kién thire:

Kién thirc gido duc dai cwong:

PO1. C6 kién thirc vé 1y luan chinh tri, phap luat, kinh té, xa hoi, van ho4;
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PO2. Van dung t6t ngoai ngit va cic phan mém tin hoc trong linh vuc kinh té; c6 kha
ning doc hiéu tai liéu chuyén nganh, giao tiép luu loat v6i du khach, ddi tac, ddng nghiép;
st dung tiéng Anh nham dap tng vi tri céng viée trong méi trudng hoi nhap qudc té;

Kién thirc vé co sé nganh:

PO3. C6 kién thirc khoa hoc xa hoi va nhan vin, khoa hoc ty nhién, cong nghé can
thiét d6i v6i sinh vién nganh NN;

Kién thirc vé chuyén nganh

PO4. Van dung kién thirc vé cac k¥ ning trong linh viue NN tiéng Anh, st dung thanh
thao tiéng Anh trong cac tinh hudng (giao tiép, thuong mai,...), trd thanh ngudi day tiéng
Anh, dich gia, va phuc vu cong viéc lién quan dén tiéng Anh;

POS5. Van dung kién thuc vé lap ké hoach, t6 chuc, quan ly, diéu phéi va diéu hanh
hoat dong giang day, dich thuat tiéng Anh ciling nhu st dung tiéng Anh thuong mai trong
doanh nghiép;

ii) Vé kj néng:

K¥ nang cung

PO6. Nang lyc sir dung thanh thao tiéng Anh twong duong bac 5 va ning luc st
dung ngoai ngit hai (tiéng Trung/ tiéng Han/ tiéng Nhat) twong duwong bac 3 theo Khung
nang luyc ngoai nglr Viét Nam.

K§ ning mém

PO7. K§ ning mém lién quan dén 1am viéc doc 1ap, lam viéc theo nhém, kha ning
tu hoc, quan ly va lanh dao;

PO8&. Kha nang 1ap luan, tu duy phan bién, giai quyét van dé, kha nang tu hoc, tu
nghién ctru subt doi dé 1am viée sudt doi, va co nang luc sang tao, phat trién, dan dit su
thay doi trong nghé nghiép lién quan dén nganh NNA;

iii) Vé thdi dg:

PO9. C6 y thuc trach nhiém va co6 hoai bao vé nghé nghi¢p dugc dao tao;

PO10. Hudéng dan, giam sat nhirng nguoi khac thyc hién nhiém vu xac dinh, chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém ddi véi nhom;

iv) Dao dirc nghé nghigp:

PO11. C6 dao duc, luong tAm nghé nghiép, y thirc ky ludt, tac phong cong nghiép
va thai d phuc vu tdt;

PO12. C6 pham chat chinh tri, y thirc phat trién nghé nghiép, trach nhiém cong dan,
trach nhiém cong ddng, cé stc khoe dap ung yéu cau xay dung va bao vé T6 qudc.

Nhim dinh hudng 1o rang st ménh da dé ra, muc tiéu dao tao cia nganh NNA duoc
thiét ké phu hop v6i SM va TN cia Trudong. Trong qua trinh xay dung va hoan thién muc
tiéu cua CTDT nganh NNA, Khoa NN da bam sat vao TN, SM dugc ban hanh theo Quyét
dinh s6 95/QD-TTU.21, ngay 11/10/2021, tuan thu cac quy dinh vé xay dung, cip nhat
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CbR, CTDT cua Trudng dé dam bao hiéu qua viéc thuc hi¢én muc ti€u cia CTPT
[H1.01.01.03].

Bang 1.1.1. Tinh két ndi gitra tim nhin, sit ménh cia Truong

va tam nhin, str ménh ciia Khoa va Muc tiéu dao tao ciia nganh NNA

Tam nhin

St ménh

Muc tiéu CTDT
nganh NNA

Truwong

Pén  nam 2030,
Truong DHTT
thanh mét truong dai
hoc noi tiéng cua khu
vuc ASEAN va trén
thé giGi, cung cap nén

tré

gido duc chat luong
cao, thuc hanh trén
nén tang kién thuc da
nghién catu, phuc vu
nguoi dan Viét Nam,
DPoéng Nam A va trén
Thé giéi.

Véi triét ly gido duc, tiéu
chuén va thuc tién dya trén
mo hinh gido duc dai hoc
cia M§, Truong DHTT
khuyén khich suy nghi doc
lap, rén luyén pham chat
kién tri, ton trong su da
dang va ngon ngi. Truong
DHTT s& dao tao nén
nhitng con ngudi cO tinh
séng tao, tu duy logic, hoc
tap sudt doi, trung thuc, co
trach nhiém véi dat nuée
va c0 kha nang lanh dao.

Khoa

Khoa
Truong DPHTT mong
muén tra thanh Trung
tam nghién cau vé
ngbn ngir va van hoa.

Ngbn  ngir

Thong qua dao tao thé
hé tré, tai nang, co
trinh do hoc van cao,
Khoa hi vong sé& gop
phan vao viéc d6i méi
viéc day va hoc ¢ x&
hoi Viét Nam, gop
phan dua tén tudi Viét
Nam trén truong thé
gioi.

Khoa Ngén ngr ra doi
nham trang bi cho NH
nhitng kién thic Ky ning
vé ngbn ngir va nhitng trai
nghiém vin hoa can thiét
dé séng, 1am viéc, va thuc
hién viéc d6i mai trong xa
hoi noi tiéng Anh trén toan
cau.

Chuong trinh gido duc
dai hoc nganh NNA
dao tao nhitng ctr nhan
c6 chat luong, st dung
tiéng Anh néi va viét
thanh thao trong moi
tinh hudng, c6 kién
thac chuyén sau vé
NN, van hoa cac nudc
noéi tiéng Anh, co k¥
nang va trai nghiém
can thiét dé séng, lam
viéc va thuc hién doi
mai trong moi truong
n6i tiéng Anh toan
cau, hoi nhap quéc té.
Péng thoi, trang bi
cho nguoi hoc nhiing
k§ niang dé ho c6 kha
nang tu hoc, tu nghién
clru va 0 thé tham gia
hoc tap sau Dai hoc dé
tré thanh chuyén gia
trong linh vuc chuyén
mon.

Muc tiéu cia CTDT nganh NNA dugc ra soat va diéu chinh cho pht hop véi nhu

cau x4 hoi, chién luoc phat trién cua Truong, cia Khoa va Luat GDPH. Sy phu hop gitra
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muc ti€éu cua CTDT nganh NNA véi myc tiéu GDDPH cua Luat GDPH duoc thé hién &

bang 1.1.2.

Béang 1.1.2. Sy twong thich giira MTDT nganh NNA véi Luat GDDH

Muc tiéu chung
cua Luat GDPH

Muc tiéu chung
ciaa CTPT

Muc tiéu cu thé caa
Luat GDDH

Muc tiéu cu thé caa
CTPbT

bPao tao nhan luc,
nang cao dan tri, boi
dudng nhan tai;
nghién ctru khoa hoc,
céng nghé tao ra tri
thac, san pham méi,
phuc vu yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi,
dam  qudc
phong, an ninh va
hoi nhap quéc té.

bao

Chuong trinh gido
duc dai hoc nganh
NNA dao tao nhiing
cr nhan c6 chat
lwgng, sir dung tiéng
Anh n6i va viét thanh
thao trong moi tinh
hudng, c6 kién thuc
chuyén sau vé NN,
van hoéa cac nudc nodi
tieng Anh, c6 ky
nang va tral nghiém
can thiét dé song,
lam viéc va thuc hién
d6i mai trong moi
truong noi tiéng Anh
toan cau, hoi nhap
qudc té. Pong thoi,
trang bi cho nguoi
hoc nhitng ky nang
dé ho c6 kha ning tu
hoc, tu nghién ciru va
c6 thé tham gia hoc
tap sau Dai hoc dé
tro thanh chuyén gia
linh
chuyén mon.

trong vuc

Dao tao trinh do dai
hoc dé sinh vién c6
kién thic chuyén
mon toan dién, nim
virng nguyén ly, quy
luat tu nhién - xa hoi,
c6 k¥ nang thyc hanh
co ban, cO kha nang
lam viéc doc lap,
sang
quyét nhiing van dé

tao va giai

thuoc nganh duoc
dao tao.

PO1. Nhitng kién
thire vé Iy luan chinh
tri, phép luat, kinh té,

xa hoi, van hoa.

PO2. Van dung tét
ngoai ngr va Ccac
phan mém tin hoc
trong linh vyc kinh
té; c6 kha ning doc
hiéu tai liéu chuyén
nganh, giao tiép luu
loat voi du khach,
dbi tac, déng nghiép;
sa dung tiéng Anh
nham dap tng vi tri
cdng viéc trong moi
truong hoi nhap quéc

te.

PO3. Kién thirc khoa
hoc xd hoi va nhan
van, khoa hoc tu
nhién, cdng nghé can
thiét ddi véi sinh
vién nganh NN.

PO4. Kién thic veé
cac ky nang trong
linh vuc NN tiéng
Anh nham gidp sinh
vién c6 thé sir dung
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Muc tiéu chung
cua Luat GDPH

Muc tiéu chung
ciaa CTDPT

Muc tiéu cu thé caa
Luat GDPH

Muc tiéu cu thé caa
CTPbT

thanh thao trong céac
tinh huéng (giao
tiép, thuwong mai,
...), tr¢ thanh nguoi
day tiéng Anh, dich
gia, va phuc vu cdng
viéc lién quan dén
tiéng Anh.

PO5. Kién thac vé
lap ké hoach, to
chte, quan ly, diéu
phdi va diéu hanh
hoat dong giang day,
dich thuat tiéng Anh
cling nhu su dung
tiéng Anh thuong
mai trong doanh
nghiép.

PO6. Nang luc su
dung thanh thao
tiéng Anh tuong
duong bac 5 va nang
luc st dung ngoai
ngit hai (tiéng Trung/
tiéng Han/ tiéng
Nhat) tuong duong
bac 3 theo Khung
nang luc ngoai ngir
Viét Nam.

PO7. K§ ning mém
lién quan dén lam
viéc doc lap, theo
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Muc tiéu chung
cua Luat GDPH

Muc tiéu chung
ciaa CTDPT

Muc tiéu cu thé caa
Luat GDPH

Muc tiéu cu thé caa
CTPbT

nhém, kha nang tu
hoc, quan ly va lanh
dao.

PO8. Kha nang lap
luan, tu duy phan
bién, giai quyét van
dé, kha niang ty hoc
ty nghién cau sudt
doi dé lam vige subt
doi, va c6 nang luc
sang tao, phat trién,
dan dit sy thay doi
trong nghé nghiép
lién quan dén nganh
NNA.

PO9. Coy thuic trach
nhiém va cé hoai bao
vé nghé nghiép duoc
dao tao.

PO10. Huéng dan,
gidam sat  nhing
nguoi khac thuc hién
nhiém vu xac dinh,
chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém
d6i vai nhom.

PO11. C6 dao duc,
lwong tdm  nghé
nghiép, y thuc ky
luat, tac phong cong
nghiép va thai d¢
phuc vu tét.
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Muc tiéu chung Muc tiéu chung | Muc tiéu cu thé cia | Muc tiéu cu thé cia
cua Luat GDPH caa CTPT Luat GDDH CTPbT

PO12. C6 pham chat
chinh tri, y thirc phat
trién nghé nghiép,
trach nhiém cong
dan, trach nhiém
cong dong, cO suc
khoe dap wtng yéu
cau xay dung va bao
vé T quéc.

Muc ti€u dao tao dugc cdp nhat va chinh stra nham dap Umg nhu cau thi truong lao
dong lién quan dén CTDT nganh NNA, muc tiéu CTDT ngay cang gin bo véi muyc tiéu
chung, dong thoi phit hop va bét kip kién thirc ciia thoi dai va hoi nhap qudc té. Trong cac
nam 2021 va 2022, Khoa phdi hop véi cac don vi tién hanh khdo sat ¥ kién cua cac BLQ
(GV, NH, nha tuyén dung) dé hoan thién muc tiéu ddo tao va xdy dung dinh hudng ding
din cho qua trinh day va hoc cua Khoa qua cac nim. NH danh gia vé sy phu hop cua
chuong trinh dio tao nganh NNA thong qua thang do Likert 5 mutc d6 (v6i I = Rdt khdng
dong ¥, 2 = Khéng dong y; 3 = Trung ldp; 4 = Pong y va 5 = Rat dong ). Két théng ké
nam gan nhit (2022) cho thay c6 97,14% rat dong y CBR ctiia CTDT phan anh tim nhin,
st ménh cua Nha trudng. Muc do tir ddng ¥ (chiém 15,71%) dén rat dong ¥ (chiém 84,29%)
vé y kién CPR ctia CTDT phan 4nh 1 yéu ciu cta cac bén lién quan, dic biét 1a yéu cau
ctia doanh nghiép va CSV. 100% rat ddng y CBR ctia CTDT duoc chuyén tai diy da vao
CTDT. Mtic d6 tir dong ¥ (chiém 14,29%) dén rat dong ¥ (chiém 85,71%) vé y kién CBR
ciia CTDT déap ung yéu cau vé kién thirc, thai do. Mirc do tir dong ¥ (chiém 28,57%) dén
rat dong ¥ (chiém 57,13%) vé y kién CPR ciia CTDT dap tng yéu cau vé k¥ ning va ning
luc ty chii va trach nhiém. Mtc do tir ddng v (chiém 2,86%) dén rat dong ¥ (chiém 97,14%)
vé v kién muc tiéu, CDR cta CTDT duoc phé bién rong rai. Bén canh d6, GV, nha tuyén
dung déu danh gia cao su phit hop ctia muc tiéu dio tao nganh NNA véi tiéu chuan cua
nganh NNA [H1.01.01.04 (1), (2)], [H1.01.01.05 (1), (2)].

Muc tiéu caa CTPT nganh NNA duoc dbi sanh voi cac CSGD uy tin khac, bao gdm
Truong Pai hoc Rice (Hoa Ky), Truong Pai hoc Ngoai Ngit - Tin Hoc TP. HCM, va truong
Pai hoc Nguyén Tat Thanh [H1.01.01.06]. Qua d6, muc tiéu cia CTPT duoc ra soat va
danh gia qua cac nam 2019, 2021, va 2022 dé phu hop véi tinh hinh thyc té [H1.01.01.07].
Muc tiéu CTDT dugc cong khai rong rai trén trang thong tin di¢n tir ciia Truong va Khoa
[H1.01.01.08]. Qua két qua cua khao sat cic BLQ, dbi sanh trong va ngoai nudc, Khoa co
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su tong hop, phan tich vé su phu hop, xu hudng nghé nghiép lam co s cai tién muyc tiéu
CTDT nganh NNA dap (g nhu ciu coéng viée thuc tién [H1.01.01.09].

2. Diém manh

Muc tiéu cia CTDT nganh NNA duoc xay dung rd rang, phu hop véi st ménh va

tam nhin d3 duoc tuyén bd; pht hop véi muc tiéu cia gido duc PH quy dinh tai Luét Gido
duc DH hién hanh va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; Muc tiéu cia CTDT nganh NNA
dugc théng bao, phd bién bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat danh gia cia nguoi st dung lao dong chua da dang ddi tuong, chua

thudng xuyén td chirc hoi thao vé& chuong trinh dao tao.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, Ghi
[
TT Muc tiéu Noi dung nguoi thuwc | TGTH/HT chil
hién
Tu nam hoc 2024 - 2025,
Khoa tiép tuc tham khao céc
. truong PH trong va ngoai
Khac phuc ] . . Khoa NN,
R nudéc c6 dao tao nganh . 5 5
1 diém ton . . Phong Hang nam
) NNA, xa@y dung k& hoach
tal s C o QLPT
danh gia dong cap dé rut
kinh nghiém va hoc tap Ian
nhau.
CTPT dugc ra soat va diéu
chinh thuong ky, bao dam
muc ti€u duogc xac dinh rd
) rang, bam sat vao, tam nhin, | Khoa NN,
Phathuy | =~ s . S
2 = su ménh cia Truong va muc Phong Hang nam
diém manh | ]
tieu cua Luat GDBH deé QLDT
CTDT phu hop va bat kip
kién thic cua thoi dai va hoi
nhap qudc té.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.2. Chuin déu ra ciia chwong trinh dio tao dwoc xac dinh ré rang,

bao quat dwogc ca cic yéu ciu chung va yéu ciu chuyén biét ma ngudi hoc cin dat
dwoc sau khi hoan thanh CTDT
1. M6 ta hién trang
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Chuén dau ra cia CTDT nganh NNA dugc xac dinh rd rang, pht hop vé6i nhitng

yéu cau quy dinh cta Trudng va Bo GD&DT, bao quat duoc ca cac yéu cau chung va yéu
cau dic thu cho NH, dap tmg nhu cau thyc tién cta xd hoi [H1.01.02.01]. Truong di ban
hanh va cap nhét cac quy dinh vé xay dung, thAm dinh, cap nhat CDR, CTDT. Bén canh
d6, nham gitp cac Khoa trong qua trinh trién khai cong tac duoc d& dang va théng nhit,
Truong ban hanh Hudng din xdy dung va cong bd CDR. Trudng di dua ra cac yéu cau doi
v6i CDR, CDR ctia CTDT: Chuén kién thirc (kién thtrc chung, kién thirc co s& nganh, kién
thirc chuyén nganh); Chuan k¥ niang (k¥ ning nghé nghiép, k§ ning mém); Chuan muc do
tu cht va trach nhiém (pham chat dao dtrc ca nhan, pham chit dao dirc nghé nghiép, pham
chét dao dic XH); Ma tran k¥ ning (Ma tran CDR cua CTDT; NN dung cho CDR; Ning
lgyc nhan thtrc; luu trlr thong tin lién quan dén CPR). Trudc mdi dot diéu chinh CTDT,
Hiéu truong ra Quyét dinh thanh lap céc to cong tac ra soat, danh gia [H1.01.02.02].

Chuan dau ra cia CTDT nganh NNA dugc thiét ké ¢ tinh hé théng vO1 muc tiéu cu
thé ciia CTPT, bao gom: CPDR cap d6 CTDT (kién thtic; k¥ ning; muc ty chil va trach
nhiém) va CPR cip do6 hoc phan (HP). 15 CBR (5 CBR kién thirc, 6 CPR k¥ ning, 4 CDR
mitc do ty chu va trach nhiém) duoc thiét ké da khai quat va dap ung toan bo yéu cau ma
muc tiéu cu thé trong CTDT qua cac nam da xac dinh [H1.01.02.03]. Ngoai nhiing yéu cau
chung, CPR ciing dé cdp dén nhiing yéu cau kién thirc chuyén mon, kién thic 1y thuyét
chuyén sau, k¥ ning nghé nghiép, mic do tu chi va trach nhiém vdi ban than va cong
d6ng, trinh d6 ngoai ngi va tin hoc. Khoa ciing di xay dung ma tran két néi gitra muc tiéu
dao tao va CDR thé hién & Bang 1.2.1, CDR cua CTDT voi yéu cau CPR cua Khung trinh
do quéc gia Viét Nam thé hién & Bang 1.2.2, trong d6 co thé hién rd mdi CPR duoc két
nbi voi muc tiéu dao tao ndo va CPR nao ctia Khung ning lyc trinh do quéc gia.

Bang 1.2.1. Ma tran két néi muc tiéu (POs) va CPR ciia CTPT

Chuan diu ra chwong trinh dao tao (CTPT)

MUC Tw chi va Trach
TIEU nhiém

CUA |PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL
crpeT OO0 O0O|O|]O|O|O]O]O|O|O0O]|]O]O]|]O0O]|O
010203 [04 05|06 |07 |08 09|10 |11 |12 |13 | 14|15

Kién thirc K§¥ ning

PO1 X | X | X X

PO2 X X X | X | x| x| X X | X | X | X
PO3 X X

PO4 X X X X | X
PO5 X X X | X | X X

PO6 X | X | X X X

PO7 X X X
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MUC
TIEU

CUA

CTPT

Chuin diu ra chwong trinh dao tao (CTPT)

Kién thic

KY nang

Tw chua va Trach

nhiém

PL

01

PL
O
02

PL
@)
03

PL
O
04

PL

05

PL | PL

06 | 07

PL | PL
0| O
08 | 09

PL

10

PL

11

PL
@)
12

PL
@)
13

PL
@)
14

PL
@)
15

PO8

X

PO9

PO10

PO11

X | X | X

X

PO12

x

X

X

(Nguon: Khoa NN, 2022)
Bang 1.2.2. Ma tran két néi giira CPR CTPT véi Khung NLTPQG

KT
bQ

CDR nganh NNA

Kién thic

K¥ nang

Tw chii va Trach
nhi¢m

PL
O1

PL
02

PL
O3

PL
o4

PL
05

PL | PL
06 | O7

PL | PL
08 | 09

PL
O1

PL
O1

PL
O1
2

PL
O1
3

PL
o1
4

PL
O1
5

KT1

KT2

KT3

KT4

KT5

KN

KN

KN

KN

KN

KN
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CDR nganh NNA
.; ) oL Tw chi va Trach
KT Kien thirc K§¥ ning N
nhiém
bQ
PL|PL |PL|PL|PL|PL
G |PL|{PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL
0101|0101 |01|01
01020304 |05|06|07|08|09
0 1 2 3 4 5
TC
X
TN1
TC
X
TN2
TC
X
TN3
TC
X
TN4

(Nguon: Khoa NN, 2022)

Chuan dau ra cia CTDT nganh NNA dugc xay dung va ban hanh theo dung quy dinh
va néu cuy thé kién thire, k§ nang, mirc ty chii va trach nhiém di vai NH t6t nghiép va trién
vong viéc 1am trong tuong lai. Chuan dau ra duogc thé hién chi tiét trong Ban mo ta CTDT
va PCCT cac HP. Trong d6 mdi CPBR cua cac HP duoc thiét ké phai dong gop vao viéc
dat dugc mot trong cac CDR cua CTDT. Chuan déu ra ciia CTDT nganh NNA duoc xéc
dinh twong thich véi cac phuong phap day hoc cia CTPT [H1.01.02.04]. Chuan dau ra
cua CTDT nganh NNA thé hién duoc cac yéu t6 ¢t 161 ma NH can dat duge sau khi tot
nghi¢p. Ngoai ra, NH con c¢6 kha nang theo hoc tiép tuc bac hoc cao hon & nganh NNA va
cac nganh lién quan khac nhu ngdén ngit hoc, ngon ngir hoc tng dung, |y luan va phuong
phap giang day tiéng Anh, ngén ngit hoc so sanh - ddi chiéu.

Khoa di xay dung ké hoach khao sat va lay ¥ kién cac BLQ vé CPR khi xay dung
CTDT. Thong qua céac bién ban dong gbp ¥ kién, Khoa da tién hanh ra soat, cap nhat CTDT
dé dap tmg CPR phu hop, qua d6 gitip GV, NH va cac DN hiéu rd hon, danh gia dung chat
lugng dao tao nganh NNA cua truong. Két qua khao sat cho thdy CPR cua nganh NNA
duoc danh gia 1a phu hop [H1.01.02.05].

2. Biém manh

Chuan dau ra cua CTDT nganh NNA dugc xéac dinh rd rang, dam bao khoi lugng
kién thirc va ky ndang NH hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT; CBR phéan anh dugc muc
tiéu gido duc ciia Khoa, ciia Truong; chi 16 dugc trién vong viéc 1am trong tuwong lai cua
NH sau khi tot nghiép; dugc xay dung nghiém tic, dam bao dung quy dinh cta B9
GD&DT.
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Truong, Khoa khao sat, tham khao ¥ kién cua cac BLQ vé CDR cua CTDT trong qua
trinh ra soat, diéu chinh CBR ctiia CTDT nganh NNA.

3. Diém ton tai

Khoa chua chu dong trong viéc khao sat ¥ kién phan hoi ciia cyu NH, cic nha tuyén
dung vé CDR cua CTDT nganh NNA. Bén canh d6, con han ché do Trudng chua diy manh
mang lu6i cyu NH va nha tuyén dung.

4. Ké hoach hanh dong
Muc ) Pon vi, nguoi Ghi
TT . Noi dung ) TGTH/HT ,

tiéu thuc hién cha

Tu nam hoc 2024 - 2025,
Truong Kién toan mang luédi cuu

NH, mo rong hop tac nhiéu
doanh nghiép, nha tuyén dung.
Khic | Khoa NN tich cuc xay dung méi
2 . , ] Khoa NN

phuc | lién két voi cuu NH dé khao sat , .
1 ¥ . .. ] Cac don vi Hang ndm

(‘ilém y kien pr}én hoi cua fll.IU NH, cac lién quan
ton tai | nha tuyen dung vé CBR cua
CTDT nganh NNA tai cac hoi
nghi, hoi thao do Khoa t chirc
va cac kénh khao sat do Khoa
chu dong thuc hién.
Phat huy diém manh, dinh ky
Truong va Khoa NN tiép tuc ra
Phat |soat CBR cua CTDT nganh
huy | NNA phan anh dugc muc tiéu
diém | cua CTDT; xac dinh cu thé kién
manh | thic, k§ nang, mac tu cha va
trach nhiém déi véi NH tét
nghiép.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 1.3. CDR ciia CTPT phan dnh dwoc yéu ciu ciia cac BLQ, dwge dinh
ky ra soat, diéu chinh va duwgc cong bo cong khai

Khoa NN
Céc don vi Hang nam
lién quan

1. M6 ta hién trang

Trong qué trinh xay dung, ra soat, cap nhat CDR ciia CTDT, Truong yéu cau phai
bam sat vao Khung ning lyc trinh d6 quéc gia [H1.01.03.01 (1)], tham khao cac CTDT
tién tién trong va ngoai nude [H1.01.03.01 (2)], dong thoi tién hanh 14y ¥ kién dong gop
ctia cac BLQ. Khoa NN phéi hop véi Phong QLT 1a don vi cha tri thuc hién viéc 1y y
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kién cac BLQ khi xay dung, diéu chinh CDR cta CTPT. Qua d6, Khoa iy ¥ kién coa
chuyén gia, GV, NH, cyu NH, cac doanh nghiép, NTD vé CBR cua CTDT bing nhiéu hinh
thire nhu dong gop truc tiép tai cac budi hop khoa, cac hoi nghi hoic bang phiéu khao sat
[H1.01.03.02].

Chuong trinh ddo tao nganh NNA duoc ra soat, diéu chinh theo ké hoach cua Nha
truong vao nim 2019, 2021 va 2022. Tat ca cac két qua cua viéc ra soat, cap nhat, chinh
stra dwgc thé hién bang bién ban, Khoa s& sir dung lam cin ctr Xy dung CDR ctiia CTDT
gtri vé Phong QLDT, trinh qua Hoi ddong KH&DT Truong dé hop thong qua va trinh Hiéu
truong ky ban hanh cdng khai bang nhiéu hinh thirc dén cac Khoa, phong chic ning, GV
va NH dé thuc hién [H1.01.03.03].

Bang 1.3.1. So sanh CDR cua trinh do PH nganh NNA qua cac nam

Nam 2019 2021 2022

S6 lwgng CPR 15 15 15
Kién thic

K§ ning 6 6 6

Miic ty cha va

trach nhiém 4 4 4

(Thai d§)
Két luan C6 xay dung ma tran tich hop

(Nguon: Khoa NN, 2024)

Chuan dau ra caa CTDT nganh NNA duoc xay dung trén tai liéu khao sat nhu cau
nhan lyc cua thi truong lao dong lién quan dén nganh NNA, c6 sy tham gia dong gop ¥
kién cua cac chuyén gia, GV, NH va DN bao gém ba muc tiéu vé kién thirc, k¥ nang, muc
tu chu va chiju trach nhiém phu hop voi nhu cau thyc té ctua don vi st dung lao dong. Trong
ké hoach khéo sat y kién cac BLQ khi cap nhat CTDT nganh NNA, Khoa NN chu y tap
trung vé viéc lay y kién cac chuyén gia vé CBR cua CTDT va viéc thiét ké cac HP trong
CTDH dé dam béo tinh phu hop trong mdi lién hé giira CDR ctia cac hoc phan véi CBR
ctia CTDT hudng téi dap tng duoc CPR cua nganh dao tao. Do 1a sy cam két cua Khoa,
Nha trudng véi xa hoi vé chat lugng dao tao dbi véi NH vé cac kién thirc chuyén mon, cac
k¥ ning gin véi yéu cau cua thi truong lao dong [H1.01.03.04].

Chuén ddu ra ciia CTDT nganh NNA duoc ra soat, cap nhat theo ké hoach cap nhat
chinh stra cia CTDT tir nam 2019, 2021 va 2022 véi nhitng ndi dung dugc bién soan theo
thong bao cia Truong va cac vin ban huéng dan cua Bo GD&PT. Khoa c6 lap ké hoach
dé xuat nhém chuyén mon ciing nhau thao luan va ra soat bang ma tran cua cac HP véi
CPR, d¢ khang dinh su phi hop ctiia CBR ciia CTPT phu hop véi muc tiéu cia CTDT
[H1.01.03.05].
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Chuén dau ra cia CTDT nganh NNA duoc cong bd cong khai trén trang thong tin
dién tir ciia Trudng va Khoa dé NH biét dugc cac yéu cau kién thire chuyén mén, ky ning
thue hanh, kha ning nhan thitc va giai quyét van dé, cling nhu vi tri viéc 1lam ma NH ¢
thé dam nhén sau khi tot nghiép. Viéc cong khai CDR 13 cam két ciia Trudng voi xa hoi vé
chét luong dao tao, dong thoi ciing 1a dé GV va NH nd luc doi méi phuong phap va cap
nhat cac vin dé méi vao cong tac giang day va hoc tap, d6i méi cong tac quan 1y dao tao,
d6i m6i phwong phap day va hoc, phwong phap KTDG cia NH twong ¢ng véi bac hoc cao
hon [H1.01.03.06]. Bén canh dé, Truong va Khoa phd bién dén cac BLQ vé CDR cua
CTDT nganh NNA thong qua cic t& roi tuyén sinh, cac budi tuyén sinh tai cac trudng
THPT; dong thoi phd bién rong rii ¢én NH tai Tuan sinh hoat cong dan dau ndm hoc, dau
khoa hoc. Ngoai ra, d6i ngii CVHT va GV da pho bién dén NH vé noi dung CTPT, muc
tiéu, CBR, PCCT, trong d6 c6 CBR cuia hoc phan [H1.01.03.07].

2. Biém manh

Chuan dau ra cia CTDT nganh NNA dugc xay dung, ra soat, cap nhat dap tng yéu
cau cuia cac BLQ do c6 tham khao céc y kién phan hoi tir cac nha tuyén dung, NH, cuyu NH
va nhu cau cia thi truong lao dong.

Chuan dau ra cia CTDT nganh NNA duogc dinh ky ra soat, cap nhat theo ké hoach
cua truong dua trén quy dinh cua B GD&DT.

Chuan dau ra cia CTDT nganh NNA duoc cong bd cong khai cho cac BLQ trén cac
phuong tién théng tin va luén dugc thé hién trong CTDT, trong DCCT.

3. Diém ton tai

Mic du viée to chire léy y kién tir céc BLQ da duogc thuc hién, tan suét con chua
thuong xuyén va thiéu su da dang vé dbi trong tham gia. Bén canh do, sb luong cac nha
tuyén dung c6 thuong hiéu trong nganh ky két hop tac v6i Khoa van con han ché, mot phan

do Truong chua xay dung duoc mang ludi két ndi manh mé& vé6i cac nha tuyén dung trong

linh vyc nay.
4. Ké hoach hanh dong
Muc i Pon vi, nguoi Ghi
LILIN N§i dung _ TGTHHT | |
tiéu thuc hién chu

T nam hoc 2024 - 2025,
Truong mo rong quan hé hop
Khic |tac, ddi tac véi doanh nghiép,
. , ) . Khoa NN
phuc | nha tuyén dung trén pham vi ca .
1 = . P. CTSV- Hang nam
diém | nudce. Trén co s¢ do, Khoa tang
A - ~ - L \ 4 /& - HTDN
ton tai | cuong tim kiém va két noi voi
cac nha tuyén dung c6 nhu cau
tuyén dung NH nganh NNA va
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT L Noi dung . TGTH/HT i
tiéu thuc hién cha

tién toi ky két hop tac véi céac
nha tuyén dung

Pinh ky hang nim Truong va
Khoa tiép tuc ra soat cap nhat
CDbR cua CTPT dap tng yéu
cau cua cac BLQ, c6 tham khao

Phat . .
h cac y kién phan hoi tir cac nha Khoa NN
2 d":; tuyén dung, NH, cuu NHvanhu| P.CTSV- | Hangnim
1€ \
cau cua thi truong lao dong, HTDN
manh

dong thoi cong bb cong khai cho
cac BLQ trén cac phuong tién
thong tin va ludn duoc thé hién
trong CTDT, trong BPCCT

5. Tu danh gia: Dat (4/7)

Keét luan vé Tiéu chuan 1

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Muc tiéu cua CTDT nganh NNA dugc xac dinh rd rang; phu hop véi SM va TN cua
Trudng; pht hop véi muyc tidu ciia Luat GDPH. Muc tiéu cia CTDT nganh NNA tiép thu
¥ kién ctia cac BLQ trong quaé trinh ra soat, diéu chinh va thong bao, pho bién bang nhiéu
hinh thitc khac nhau. Chuan dau ra cia CTDT nganh NNA duogc xac dinh ro rang, phan
anh dugc muc tiéu cia CTPT. Chuan dau ra cia CTPT nganh NNA xac dinh cu thé kién
thire, k¥ nang, muc tu chua va trach nhiém ddi vai NH tét nghiép. Chuan dau ra cia CTDT
nganh NNA duoc xay dung, ra soat, cap nhat dap trng yéu cau ctia cac BLQ, c6 tham khao
cacy kién phan hoi tir cac nha tuyén dung, NH, cuu NH va nhu cau cua thi truong lao
dong. Chuan dau ra cia CTDT nganh NNA dugc dinh ky ra soat, cap nhat theo ké hoach
cta trudng. Chuan dau ra cia CTDT nganh NNA dugc cong bd cong khai cho cac BLQ
trén cac phuong tién thong tin va ludn duoc thé hién trong CTPT, PCCT.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chudn:

S6 lugng nha tuyén dung tra 10i y kién phan hoi vé CTDT nganh NNA chua nhiéu.
S6 luong cuu NH, cac nha tuyén dung tham gia khao sat vé CDR cua CTPT nganh NNA
con han ché. S6 luong cac nha tuyén dung c6 thuong hiéu trong nganh NNA ky két hop
tac voi Khoa chua nhiéu.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 1:

C6 1/3 tiéu chi dat diém 5,00 va 2/3 tiéu chi dat diém 4,00. Mt trung binh: 4,33; S6
tiéu chi dat: 3/3; Ty 1& s tiéu chi dat (%): 100%.
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Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

M¢ dau

Ban mo ta CTDT nganh NNA dugc xay dung trén co s& dam bao cac quy dinh hién
hanh cia Bo GD&DT, phu hop voi muc ti€u, chirc ndng, nhiém vy cua Truong va Khoa,
gin véi nhu cau ciia NH va nhu cau cua XH. Ban m6 ta CTDT thé hién muc tiéu rd rang,
ciu trac hop 1y, duoc thiét ké mot cach hé thdng, dap tng yéu cau vé chuén kién thuc, ky
ning cua dao tao trinh d6 DH, cung cip cac thong tin vé chuong trinh, du kién két qua, cau
truc khéa hoc, CDR cta chuong trinh va cua timg hoc phan cu thé, ban tong hop cac hoc
phan, tiéu chi tuyén sinh, d& cwong hoc phin ciing nhu céc thong tin chi tiét vé phuong
phap day va hoc, phuong phap KTDG KQHT cia NH. Ban mé ta CTDT va dé cuong hoc
phan dugc cap nhat thudng xuyén va cong bd cong khai cho cac BLQ dé dang tiép can.

Tiéu chi 2.1. Ban mé ta CTPT day di thong tin va cip nhat

1.M0 ta hién trang

Ban mé ta CTDT nganh NNA cua truong PHTT dugc xay dung rd rang, cung cap
day du thong tin quan trong, chinh théng vé CTDT dé thong bao dén cac BLQ
[H2.02.01.01]. Qua trinh xay dung va cap nhat ban mo ta CTDT nganh NNA duya trén co
so quy dinh va huéng din cua Bo GD&PT; quy dinh vé xdy dung, cap nhat va phat trién
CTDT va quy ché dao tao dai hoc cta Truong [H2.02.01.02], [H2.02.01.03]. Ban md ta
CTDT bao gdom céc ndi dung chinh nhu sau:

Phan 1: Thong tin chung vé Chuong trinh ddo tao:

1. Gi6i thigu vé CTDT.

2. Thong tin vé CTDT.

3. St ménh — Tam nhin — Gia trj cdt 161 — Triét Iy gido duc.

4, Muc tiéu cua CTDT.

5. Chuan du ra CTDT.

6. Vi tri viéc lam.

7. Co hoi hoc tap va nang cao.

8. Co s& lam viée sau t6t nghiép.

9. Khoi luong hoc tap.

10. Céu tric va ndi dung cua CTDT.

11. Thong tin tuyén sinh, quy trinh dao tao va diéu kién tot nghiép.

12.  Cac CTDT da dbi sanh.

13. Chién lugc, phuong phép giang day — hoc tip va su chuén bi cta giang vién.
14.  Phuong phap kiém tra, ddnh gia.

15. Cai tién, nang cao chat luong day hoc.

16.  Lam khoéa lun tot nghiép hodc hoc tap tich liiy kién thirc tot nghiép.
17.  Diéu kién t6i thiéu thyc hién CTDT.
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18. Tom tit ndi dung hoc phén.

Phén 2: Hudng din sir dung chuong trinh

1 Céc hoc phan chung.

2 Hudng dan xac dinh noi dung cho cac hoat dong ngoai khoa.

3. Huéng dan t6 chire kiém tra hét hoc phan.

4 Huéng dan cong nhan t6t nghiép.

5 Thong tin vé Co s& thuc tip

Nam 2021, ban md ta CTDT duge diéu chinh, bd sung 03 mo6n vao danh muc cac
moén tu chon, bao gdm: Ngoai ngit 2 - hoc phan 3 (Foreign Language 3); Ngoai ngit 2 - hoc
phan 4 (Foreign Language 4); va Tiéng Anh cho Quan 1y nhdn sy (English for Human
Resources) [H2.02.01.01 (1)]. Chuong trinh ddo tao ndm 2021 khong c6 sy thay d6i so véi
CTDT nam 2019 vé mat tong khdi luong kién thirc cia CTDT, s lugng hoc phan kién
thire gido duc dai cuong, hoc phan kién thirc gido duc chuyén nghiép va ca hoc phan tot
nghiép.

Ban md ta CTDT nganh NNA tiép tuc dugc diéu chinh, bd sung vao nam 2022. Sau
qua trinh ra soat, lay y kién chuyén moén cia GV, NH va cac chuyén gia trong nganh, CTDT
nam 2022 c6 nhimng thay ddi, cap nhat dang ké so voi CTPT cac nim trudc diy (Bang
2.1.1) nham déap Gmg nhu cau thay d6i nhanh chéng cta xa hoi [H2.02.01.01 (2)].

Bang 2.1.1. So sanh khung CTDT nganh NNA nam 2021 va 2022

Noi dung CTDPT nam 2021 CTDT nam 2022
Khdi lwong kién thic
o1 wong ien th 120 tin chi 130 tin chi
toan khoa
Khdi kién thirc gido duc
orxe . ey Y 30 tin chi 57 tin chi
dai cwong
84 tin chi, bao gom: 61 tin chi, bao gom:
g B Kién thuc co sé nganh: 45 | Kién thizc co s& nganh: 37
Khaoi kien thirc giao duc L L
huve hia tin chi tin chi
chuyén nghié _, . , - . ]
yen nghieb Kien thirc nganh: 15 tin chi | Kién thuc nganh: 18 tin chi
Tu chon: 24 tin chi Tu chon: 06 tin chi

Bao gdém 3 chuyén nganh: | Thay thé chuyén nganh

Van hoa - Van chuong Van hoa - Van chuong
3 chuyén nganh (Culture and Literature); (Culture and Literature)
Bién - Phién dich bang chuyén nganh Tiéng

(Translation - Anh thuong mai (Business
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Ngi dung CTDT nim 2021 CTDT nim 2022

Interpretation); Giang day English)
tiéng Anh (TESOL)

Khéi kién thirc tét nghiép 6 tin chi 12 tin chi

Ban mo ta CTDT nganh NNA nam 2022 bao quat toan bd cac hoc phan trong CTDT
d3 tham khao y kién cac BLQ: Trudng (can bd quan 1y), GV, NH, cuu NH, ngudi st dung
lao dong, cac chuyén gia, dong thoi tham khao, ddi sanh véi CTDT clia cac truong trong
nudc va ctia nudc ngoai nhu Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh (NTTU), Trudng Pai hoc
Ngoai ngit - Tin hoc (HUFLIT), Truong Pai hoc Rice - Hoa Ky. [H2.02.01.04].

Thong tin vé Ban mé ta CTDT dugc cong b trén cac tai lidu tuyén sinh nhu to roi
tuyén sinh, cAm nang tuyén sinh, tuan sinh hoat cong dan dau nim hoc va trang thong tin
dién tr cua Khoa, Truong dé thuén tién cho NH tiép can cac thong tin can thiét vé CTDT
va duoc phd bién cho NH ngay tir ddu ndm hoc [H2.02.01.05], [H2.02.01.06]. Qua do, cac
BLQ c6 thé tiép can va dong gop cac ¥ kién xay dung thiét thuc.

2. Biém manh

Ban m6 ta CTDT nganh NNA thé hién diy du ndi dung va thong tin can thiét theo
quy dinh, dugc ban hanh chinh thirec.

Ban mo ta CTPT duogc diéu chinh, cap nhat dinh ky theo két qua ra soat dinh ky va
¥ kién phan hoi cta cac BLQ mot cach rd rang thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Diém ton tai

Tién trinh ddo tao dugc md ta trong ban mo ta chwong trinh con chua linh hoat, nhu
cau hoc vuot, hoc s6m cua NH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LILIN N@i dung _ TGTH/HT ,
tiéu thwc hién cha

Tur nam hoc 2024 - 2025, Trudong
tiép tuc mé rong quan hé hop téc,

Khic | . o 0 PR
dol tac véi cac co so dao tao trong
T Y KhoaNN .
1 ” va ngoai nudc theo dinh ky. Trén . Hang nam
diém L .. .| Phong QLDT
n tai co so do, Khoa tham khao Ban mo
on 1tal

ta CTPT cua cac truong DH qubc
té dé diéu chinh Ban md ta CTDT

2 | Phéat | Truong va Khoa ra soat, cap nhat, Khoa NN Hang nim
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Muc i Pon vi, nguoi Ghi
TT A Néi dung _ TGTH/HT )
tiéu thuc hién cha

huy | ban hanh Ban mé ta CTPT nganh
diém | NNA va théng bao dén cac BLQ
manh | bén trong va bén ngoai truong
bang nhiéu hinh thic khac nhau

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 2.2. P& cwong cac hoc phin diy di thong tin va cip nhat

1. M6 ta hién trang

Truong di ban hanh Quy dinh x4y dung, cap nhat CDR, CTPT va PCCT hoc phan
va Hudng dan xdy dung, cap nhat DCCT hoc phan [H2.02.02.01]. Theo d6 tat ca (100%)
DCCT hoc phan tir ndm 2021 tré di cung cap ddy du cac thong tin lién quan: thdng tin
chung vé HP, thong tin vé Khoa/Bd mon phu trach HP, thoi gian hoc trén 16p va thoi gian
tw hoc & nha, tom tt nodi dung HP, CDR cua HP, tai li¢u tham khao, phuong phap va hinh
thize day hoc, phuwong phép va hinh thire KTDG, ndi dung chi tiét HP. Cac DCCT hoc phan
d3 bao dam thé hién duogc su twong thich giita ba yéu t6 quan trong: ndi dung giang day
nham dat duoc muc tiéu ctia mon hoc, phwong phap giang day va hoc dé co thé dat duoc
muc tiéu di néu va phuong phép kiém tra, danh gia qua d6 luong gia duoc hiéu qua giang
day nham dat dugc CBR ciia HP [H2.02.02.02].

Tat ca DCCT trong CTDT dugc dinh ky ra soat, bo sung/diéu chinh/cap nhat theo ké
hoach ctia Trudng. Trong chu ky danh gia, PCCT hoc phan ciia CTDT nganh NNA dugc
ra soat, diéu chinh 03 1an vao nim 2019, 2021 va 2022 [H2.02.02.03]. So v4i nam 2019
thi 1an ra soat diéu chinh nam 2021 va nam 2022 da c6 nhiéu thay doi: tip trung thuc hién
d6i voi CPR; bo sung ma tran lién két ndi dung chuong myc véi CBR HP va ma tran giita
CDR ctia HP v6i CPR cua CTDT; bo sung va thay thé mot s HP, diéu chinh ma HP va
tén goi mot s6 HP, sd tin chi HP, HP tién quyét, tién trinh ddo tao cac HP; chinh stra vé
hinh thirc trinh bay, diéu chinh biéu mau dé cuong theo quy dinh ciia Trudng; phuong phap
giang day - hoc tap; diéu chinh nguén hoc li€u (tai li¢u chinh, tai liéu tham khao); lam ro,
cu thé hon vé cach thiuc KTDG HP (hinh thuc kiém tra; noi dung; thoi diém; chi bao thuc
hién; ty trong diém, ...); bd sung thém mot s6 muc dam bao quy dinh ctia Coéng vin sb
1669/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuyc Quan ly chét lugng - B6 GD&DT
[H2.02.02.04], [H2.02.02.05].

Trong qua trinh tham dinh, ra soat DCCT HP, Khoa va Nha truong da rat chu v dén
viéc 1ay ¥ kién cta cac BLQ vé cac ndi dung hoc phan dé diéu chinh phu hop. Viéc diéu

chinh va cap nhat dé cwong HP yéu cau GV phai thudng xuyén nghién ciru nam bat nhiing
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yéu cau méi cua HP, cdp nhat nhitng kién thirc, gido trinh m&i, va tao diéu kién cho NH
dugc hoc nhitng kién thire méi, dap tng yéu ciu cua cong viéc [H2.02.02.06].

Tat ca CTDT, cac DPCCT HP, céac ké hoach giang day dwoc Hiéu trudng phé duyét,
ky ban hanh va dugc cong b trén website ciia Trudng va Khoa; qua tuan sinh hoat cong
dan dau khoa va gui truc tiép cho NH qua thong qua doi ngii CVHT [H2.02.02.07],
[H2.02.02.08].

2. Diém manh

Truong ban hanh day du DCCT hoc phan nganh NNA va dam bao day du thong tin
theo quy dinh. Truong da ban hanh Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CBR, CTDT. Céac
DCCT hoc phan nganh NNA dugc ra soat, diéu chinh vao nim 2019, 2021 va 2022.

Pé cuong chi tiét hoc phan c6 ddy di cac thong tin dugc yéu cau, trong d6 thé hién
ro CBbR moén hoc gén két v6i CPR cua CTPT. Cac BPCCT dugce dinh ky ra soat, bo
sung/diéu chinh/cap nhat, dac biét 1a cap nhat thong tin vé noi dung céac hoc phﬁn, danh
muc tai liéu tham khao, dap Gng xu thé hién nay vé linh vuc nganh NNA. Moi thong tin
lién quan dén hoc phan, cau tric, ndi dung, phuong phap KTDG... cta hoc phan déu duoc
cung cap day di dé NH dua ra lya chon hop 1y cho 16 trinh, ké hoach hoc tip cia ban than
theo tung hoc ky, tirng nam va trong toan khoda hoc.

3. Piém ton tai

Viéc lay y kién ctia cac BLQ ddi vai PCCT HP chi chu trong vao giang vién va NH
ma chua thyc hién viée ldy ¥ kién phan hdi tir nha tuyén dung lao dong va mau khao sat
con it.

4. Ké hoach hanh dong

Muc i Pon vi, nguoi Ghi
TT . Noi dung . TGTH/HT i
tiéu thuc hién chu
Khic DPinh ky hang nim Truong va
a ,
hue Khoa tiép tuc ra soat, ban hanh Khoa NN
u \ \ .
1 Z'X.m hanh day da BCCT hoc phan Phong KT- Hang nam
1€ \
n tai nganh NNA va dam bao day du BBCL
on tal
" | thong tin theo quy dinh

Tu nam hoc 2024 - 2025, Trudng
, . . . . Khoa NN
Phat | to chicc moi chuyén gia tap huan
R 7 P. QLDT
huy | xay dung chuan chuong trinh dao 5 5
2 o . .., | P.KT-BDCL | Hangnim
diém | tao, CBR, BDCHP. Trén co s¢ do,
: N P. CTSV-
manh | Khoa tham khao BC hoc phan cia
HTDN

CDIO dé phuc vu ra soat, diéu
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Muc i Pon vi, nguoi Ghi
TT . Néi dung _ TGTH/HT )
tiéu thuc hién cha

chinh BC hoc phan nganh NNA.
Khoa NN tb chirc khao sat lay y
kién d6i voi nguoi st dung lao
d6ng cac noi dung lién quan dén dé
cuong cac HP c¢6 phu hop vai nhu
cau tuyén dung tir don vi ngudi sir
dung lao dong.

5. Tw danh gia: Dat (417)

Tiéu chi 2.3. Ban mé ta CTDT va dé cwong cac hoc phan dwoc cong bo cong khai
va cac BLQ dé dang tiép can

1. M6 ta hién trang

Ban mé ta CTDT dugc cong khai toan bd bang nhiéu hinh thirc va phuong tién khac
nhau, bao gdm cé cac hinh thirc truc tiép va gian tiép nhu: phat to roi tuyén sinh, pho bién
qua tai liéu sinh hoat NH dau khoa hodc cong bd thong qua website ciia Trudng va cia
Khoa. Dbi v6i cac HP, tat ca DPCCT hoc phan dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thirc khac nhau. Dé cuong chi tiét duoc ding ¢ dang file dién tir trén trang thong tin dién
tr ciia Khoa va Truong. Qua d6, NH va cac BLQ c6 thé tham khao vé ndi dung cta hoc
phan dé lua chon hoc phan phu hop va chudn bi cac tai liéu can thiét cho mén hoc. Pong
thoi, DPCCT hoc phan duoc gidi thiéu truc tiép cho NH ngay budi dau tién ctia mdi HP
hodc gtri qua email, Google Classroom,... 3 NH d& dang tiép can va dinh huéng hoc tip
cho tirng HP cu thé [H2.02.03.01], [H2.02.03.02].

Cac BLQ gém co quan quan ly, nha st dung lao dong, GV, NH, NH da tot nghiép
déu c6 thé tiép can voi ban mo ta CTDT mot cach dé dang va thudn tién nhat. Ban mé ta
CTDT nganh NNA duoc cong bé mdt phan trong tai lidu tuyén sinh dé gidi thiéu dén hoc
sinh, phu huynh va cac ddi tugng c6 quan tim. Trong tuan 1& sinh hoat cong dan dau khoa,
cac ndi dung ctia ban mé ta CTDT ciing duoc hudng dan cu thé dé NH dé tra clru va tim
hiéu. Bén canh d6, Ban mé ta CTDT va PCCT tit ca hoc phan nganh NNA déu duoc luu
trit tai Khoa dé GV phu trach mon hoc thuén tién theo ddi va xay dung phuong phap giang
day phu hop. Vi vay, GV va NH ¢ tiép can dé dang va thuan tién voi Ban mo ta CTDT va
DCCT hoc phan [H2.02.03.03].

Truong va Khoa déu khao sat y kién cia GV, NH vé CTDT, y kién NH vé hoat dong
giang day theo dinh ky cho thay, da s6 GV duoc hoi dong ¥ véi nhan dinh Thay/ Co6 duoc
pho bién vé myc tiéu, CDR cua Ban mo ta CTDT; phan 1én NH duoc hoi déu dong ¥ véi

nhan dinh GV giéi thiéu dé cwong mén hoc va két qua hoc tip mong doi ngay tir budi hoc
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dau tién [H2.02.03.04].

2. Diém manh

Truong, Khoa xdy dung va ban hanh Ban M6 ta CTDT nganh NNA véi diy du cac
thong tin theo dung quy dinh dugc ban hanh va dugc cng bd, cong khai bang nhiéu hinh
thire khac nhau, dic biét dugc thong bao truc tiép dén NH va cap nhat ghi nhan ¥ kién truc
tiép tir NH thong qua céac budi sinh hoat 16p, dién dan ddi thoai gitta BGH véi NH.

Ban M6 ta CTDT, DCCT hoc phan nganh NNA dugc cong bd cong khai bang nhiéu
hinh thirc khac nhau. Cac BLQ dé dang tiép can gitip cho NH ndm duoc cac hoc phan dé
xac dinh dung ké hoach hoc tap, 10 trinh hoc tap trong cd nam hoc va ca khoa hoc. bé
cuong chi tiét hoc phan nganh NNA dugc thong bao dén NH ngay tai budi hoc dau tién.

Hang niam, Truong khao sat y kién phan hoi cua cac BLQ, trong d6 ¢6 ndi dung khao
sat vé CTPT vai két qua khao sat y kién phan hoi cia cac BLQ thé hién cac BLQ dé dang
tiép can Ban mo ta CTDT va PCCT hoc phan.

3. Piém ton tai

Truong chua danh gia tinh hiéu qua cua cac hinh thic phd bién Ban mo ta CTDT,
DCCT hoc phan nganh NNA dén cac BLQ. Van chua c6 co ché danh gia murc d6 tiép can
cua cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dong

Muc i Pon vi, nguoi Ghi
LILIN N§i dung _ TGTHHT | |
tiéu thuc hién chu

Tir nam hoc 2024 - 2025, hing
Khic | nam, Phong KT-BPCL phdi hop

) ] ) Khoa NN
phuc | vai Khoa danh gia tinh hiéu qua

1 2 TR , et Phong KT- Hang nim
diem | cua cac hinh thuc pho bien Ban mo

\ . \ BbCL
ton tai | ta CTDT, BCCT hoc phan nganh
NNA dén cac BLQ
Phat | Truong va Khoa tiép tuc ra soat
Khoa NN

huy | Banmo ta CTDT, BDCCT hoc phan 5 5
2 2 . N A . P. QLDT Hang ndm
diem | nganh NNA va cong bo cong khai

P. KT-BBbCL

manh | bang nhiéu hinh thac khac nhau

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuan 2:

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn

Ban mé ta CTPT va ban mé ta HP nganh NNA day du thong tin, 16 rang va duoc
diéu chinh, cap nhat. D& cuong cac HP duoc thiét ké va chuin hoa ding quy dinh; cac dé

cuwong HP lién tuc dugc cap nhat, dap Gmg xu thé phat trién cta xi hoi. Ban mé ta CTDT
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va dé cuong cac HP déu dugc xay dung, diéu chinh, cip nhat dua vao sy dong gop ctia Hoi
ddng khoa hoc cip truong, cip khoa, cac GV, cuu NH, cac don vi tuyén dung va cta cac
nha chuyén mon.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chuin

Ban m6 ta CTDT chwa duge cap nhat thudng xuyén va dinh ky ldy ¥ kién khao sat
ciia GV va NH. Viéc 1ay ¥ kién ctia cyu NH, nha tuyén dung con it va chua da dang.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 2

C6 2/3 tiéu chi dat diém 5,00 va 1/3 tiéu chi dat diém 4,00. Mtc trung binh: 4,67; Sb
tidu chi dat: 3/3; Ty 1é sd tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 3: Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

Moé dau

Chuong trinh day hoc trinh d6 PH nganh NNA duoc cdu trac hop 1y va hé thong,
tuan thu theo cac van ban quy dinh vé xay dung CTDH ctia B GD&DT va cia Trudng
v6i cac yéu cau chit ché vé hinh thirc, myc tiéu, yéu cau vé chuan kién thirc, k¥ ning, mirc
d6 tu chu va trach nhiém ctia nganh NNA trinh d6 PH, dap tng linh hoat nhu cau nhan luc
ctia thi truong lao dong. Cac phuong phéap day va hoc, kiém tra danh gia NH duogc str dung
nhdm dam bao dat cac CDR chung ctia CTDH va cac muc ti€éu chung, muc ti€u cu thé cua
ting HP. Chu dé va ndi dung cac HP duoc cau tric logic, theo trinh ty va mang tinh tich
hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan bo CTDH. D@)ng thoi, CTDH ctia nganh
NNA dugc ra soat dinh ky nhdam dam béo tinh thich hop, cip nhat & timg HP cu thé va ¢
CTDH téng thé.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén CPR

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh day hoc duogc thiét ké dya trén cac yéu cu ctia CDR vé kién thuc, ky
nang, muc ty cha va trach nhiém theo Quy ché dao tao dai hoc cia BO GD&DT va Quy
ché dao tao ctia Truong. Chuong trinh day hoc nganh NNA bao gém céc ndi dung: Muc
ti€u dao tao chung; Muc ti€u cu thé; CPR cta mdi HP; Noi dung dao tao; Phuong phap
kiém tra danh gia NH. Chuong trinh day hoc nganh NNA duoc thiét ké va dap tng cac yéu
cau ciia CDR vé kién thire, k§ ndng, mic ty chi va trach nhiém [H3.03.01.01].

Chuong trinh day hoc dugc xay dung nham gitp NH dat dugc cac CbR vé kién thuc,
k¥ ning, ning luc ty chil va trach nhiém sau khi t6t nghiép nganh NNA. Tuong tng véi
ting yéu cau cua CDR, CTDH duoc phan bd thanh cac khdi kién thire cu thé nhu: kién
thirc dai cwong, kién thirc co s¢ nganh, kién thirc nganh va kién thirc chuyén nganh. Khoa
da xac 1ap ma tran lién két gitra muc tiéu va CDBR cua CTDPT; ma tran lién két gitta CDR
ciia CTDT voi CDR cta HP dé thiét ké CTDH dugc thé hién ¢ bang 3.1.1. Chuong trinh
day hoc gém cac HP duoc thiét ké va phat trién theo hudng cia kién thirc, k§ ning va su

tu cht cia NH. Chuong trinh day hoc ciing da sip xép cac HP theo trinh tu mot cach hop
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1y tir cac HP thudc khoi kién thirc dai cuwong dén co s nganh va chuyén nganh mét cach
logic, do vy cdu trac ciia CTDT c6 su gan két va 1ién mach. Cu thé, giira cac HP dugc sép
xép theo trinh tu gé)m hoc phﬁn tién quyét va hoc phﬁn hoc trudce, vi vay thé hién duoc su
tuong thich v6i ndi dung va thé hién su dong goép cua hoc phan trong CTDH nhim dat
duge CDR. Chuong trinh ¢6 tinh hé thdng, ndi dung duge tich hop kién thirc v6i k§ ning
huéng dén su sang tao, NH dat cp bac tu duy theo thang Bloom tir trung binh t&i cao
(3~4). Quy trinh thiét ké CTDH nganh NNA phat trién dia trén: Chuong trinh khung cia
B6 GD&DT, dat cac yéu ciu ctia CPR vé kién thtc, k¥ nang, mirc tu chu va trach nhiém.
Do vay 100% cac HP trong CTDH c6 sy tuong thich vé ndi dung va thé hién dugc su dong
g6p cu thé cho méi HP nham dat dugc CPR [H3.03.01.02], [H3.03.01.03]. Ty 1& cac khoi
kién thirc duoc can dbi trén co s¢ CBR (bang 3.1.1). Chuong trinh day hoc ciing bo sung
cac HP tu chon nham thé hién duoc tinh linh dong cuia CTDT véi ty 1é phu hop giup NH
thé hién duoc tinh tu chil va nham phat trién ban than theo dinh hudng va sé thich ca nhan
v6i1 24 tin chi ty chon (trong ¢6 18 tin chi lya chon trong pham vi va 06 tin chi lya chon tu
do). Theo d6, CTDH nganh NNA cap nhat nim 2022 gom 130 tin chi (khéng bao gom 11
tin chi Gido duc thé chat va Gido duc quoc phong).*
Bang 3.1.1. Ma tran lién két gitra CPR va cac khoi kién thirc

o Kién thiec | Kién thire co Kién thirc
Khoi kien thirc o ) R
dai cwong sé nganh chuyén nganh
PLOO1 X
. PLOO02 X
Kien
PLOO03 X X X
thirc
PLO04 X X
PLOO05 X X X
PLOO06 X X
PLOO07 X X X
CDbR PLOO08 X X
KY¥ niang
PLOO09 X X
PLO10 X X
PLO11 X X
Mic tu PLO12 X X X
cha va PLO13 X X X
trach PLO14 X X X
nhiém PLO15 X X X

(Nguén: Khoa NN, 2024)
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Biang 3.1.2. Phin b kién thitc CTDT niim 2022

o Tinchi | Tinchi 2 Ty le*
TT Khoi kien thic . Tong
bat bugc | tw chon (%)
1 | Kién thirc gi4o duc dai cwong 39 18 57 | 43,85
Gio duc Qudc phong - An ninh, Gido
1.1 0 0 0 0

duc thé chét

Kién thirc cac mon Chinh tri va Phap
1.2 ) 13 0 13 10,00
luat dai cuong

Kién thtc khoa hoc tu nhién, xa hoi,

1.3 o 26 18 44 33,85
ngoai ngit
2 | Kién thic gido duc chuyén nghiép 67 6 73 | 56,15
2.1 | Kién thic co s nganh 37 6 43 | 33,07
2.2 | Kién thtrc nganh chinh 18 0 18 | 13,85
2.3 | Thuc hanh, thuc tap nghé nghiép 0 0 0 0
Khoéa luan tét nghiép, Thuc tap tét
2.4 | nghiép (Cac hoc phan thay thé twong 12 0 12 9,23
duong)
Tong 106 24 130 | 100

(Nguon: Khoa NN, 2024)

Ghi chii: “*” Khéng tinh 11 tin chi ciia cdc hoc phan Gido duc Quoc phong -
An ninh, Gido duc thé chat.

Trong quy trinh ra soat, cap nhat, ddnh gia CTDT, CTDH trinh d¢ dai hoc chinh quy,
Truong da c6 cac vin ban hudéng din dé xac dinh cac phuong phap giang day, hoc tap,
phuong phap kiém tra va danh gia két qua hoc tap cua NH phu hop va gép phan dat CBR.
Truong quy dinh cac hoc phan trong khung CTPT ¢6 CDR HP gén véi CBR cua CTDT
(cac cac khdi kién thue gdm gido duc dai cuong, co s& nganh va chuyén mon, chuyén
nganh). Trudng hudng dan va xac dinh 1 t6 hop PP day va hoc, hinh thic va ndi dung
KTDG phu hop véi CDR. Cu thé, khi xay dung DCCT cua timg HP trong CTDH thi noi
dung va CDR HP nay phai dat dugc yéu cau CDR CTDT. Bén canh d6, GV thiét ké hoat
dong day va hoc chi tiét d6i v6i timg hoc phan, timg chwong phai dap tng CDR HP va
CPR CTPT. Cac phuong phap giang day va hoc tap dugc thiét ké dong bo dé dam bao NH
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dat CDR vé kién thirc, k¥ ning, mtrc tw chu va trach nhiém. Ddi véi khéi kién thirc 1y
thuyét, GV két hop thuyét giang, hoi dap, thao ludn 16p va cong cu hd trg nhu video, so
do, bai giang twong tac dé gitp NH hiéu siu, phat trién tu duy phén tich va logic. Nguoi
hoc tu hoc qua tai liéu, ghi chép va giai quyét cac bai tip tinh hudng. Vi khéi kién thirc
thue hanh, GV dua tinh hudng thuc té, huéng dan thue hanh va danh gia két qua, NH thuc
hanh nhom hodc cé nhan, phan tich két qua va tu luyén tap voi tai liéu hodc cong cu online,
tir 46 ning cao k¥ ning thao tac thuc té, giai quyét van dé va lam viéc nhom. Khéi kién
thire trai nghiém ngoai 16p dugc trién khai qua cau lac bd, hdi thao chuyén dé, va du an
cong dong, noi NH chu dong t6 chirc hodc tham gia cac hoat dong nhém, trinh bay bao
c4o, qua d6 rén luyén k¥ ning giao tiép, trach nhiém c4 nhan, va kha ning phédi hop. Cudi
cung, voi khéi kién thire thuc tap, GV ho trg NH lap ké hoach, thuc hién nhiém vu tai co
so thyc tap va bao cdo két qua dinh ky, gitip NH véan dung kién thtc vao thyc té, phat trién
chuyén mon, va ting cudng ning luc giai quyét van dé.

Phuong phép kiém tra danh gia (KTPG) két qua hoc tap ciia NH duoc thiét ké theo
hai nhém chinh: danh gi tién trinh (formative) va danh gia tong két (summative). Panh
gia tién trinh bao gom kiém tra chuyén can va danh gia qua trinh hoc tap thong qua bai tap,
thao luan, dy 4n nhém hodc c4 nhan, gitip giam sat va hd tro sy tién bo ctia NH trong sudt
hoc phan. Panh gia tong két duoc thuc hién qua bai kiém tra cudi ky, bai thi thyc hanh,
hoic bai bao cao cudi khéa, nham do ludng mirc d6 dat chuan dau ra vé kién thirc, k¥ niang,
va thai do. Céc ti€u chi danh gia dugc xac dinh 10 rang theo tirng hoc phﬁn, dam bao tinh
khach quan, minh bach va nhat quan. i véi cac hoc phan thuc tap hodc dy an tot nghiép,
phuong phap KTDG bao gdm danh gia bao cdo, san pham thuc té, va ning luc thyc hién
nhi€ém vu tai co s¢ thuc tap. Cach tiép can nay dam bao NH dugc danh gié toan di¢n ca Ve
qua trinh hoc tap 1an két qua dat duoc, gop phén vao viéc dat duoc CBR cua CTDT
[H3.03.01.04], [H3.03.01.05].

No6i dung céac hoc phén trong CTDH cua nganh NNA thé hién viéc dat duoc CDR,
trong d6 CTDH diéu chinh vao nam 2022 thé hién rd nét nhat. Trudng da thu thap ¥ kién
tur cac bén lién quan (BLQ) nhu nha tuyén dung, GV, NH, va cyu NH thong qua hoi thao
dao tao theo nhu cau doanh nghiép. Phan hoi tap trung vao viéc danh gia chuong trinh day
hoc phu hop véi thuc tién, dic biét 1a kha nang ap dung kién thtc, k¥ ndng chuyén mon,
va ning luc ngoai ngir cuia NH. Nha tuyén dung dé xuét ting cuong k¥ ning mém va kha
nang thich tmg v6i méi truong 1am viée. Cuu NH va NH khuyén nghj cai thién tinh linh
hoat cua chuong trinh, nhu bod sung mon hoc ty chon hodc ap dung hoc tap két hop (blended
learning), hoc truc tiép vira hoc online dé dap tng nhu cau c4 nhan. Nhitng phan hdi nay
d3 duoc sir dung dé nang cao chit luong chuwong trinh dao tao. Pong thoi, Trudng td chirc
ddi thoai gitra Lanh dao Truong, Lanh dao Khoa v&i NH. Két qua khao sat va cac y kién

dong gop cua NH 1a co so gitip Truong va Khoa dua ra cac bién phép cai tién va didu chinh
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CTDH no6i chung va ndi dung giang day noi riéng cho phu hop vé1 CBR cia CTDH
[H3.03.01.06]. Tuy nhién viéc ldy ¥ kién cta cac BLQ d6i véi CTDH chi chu trong vao
NH, dac biét 1a NH dang con theo hoc tai Truong. Cac ddi tuong khac nhu cyu NH va DN
bén ngoai trudng thi viéc thu thap ¥ kién con han ché, do vay co thé chua dap Gng day du
cac yéu cau tir thuc té cua thi trudng lao dong.

2. Diém manh

Chuong trinh day hoc nganh NNA duoc thiét ké dam bao 100% yéu cau véi ciu tric
phu hop, can dbi giira cac khoi kién thuc gido duc dai cuong, co sé nganh va kién thirc
chuyén nganh, dam bao dap ung cac CDR vé kién thuc, k§ ning, mirc d6 tu chi va trach
nhiém. Mdi HP trong CTDH déu duge xac dinh rd mirc do 100% dat CBR. Viéc xac dinh
t6 hop cac PPGD, hoc tap, phuong phap KTPG két qua hoc tap cia NH ciing duoc quy
dinh 6 nham hd tro cho viéc dat duoc CPR ciia NH. Mot s6 hoc phﬁn bao g@)m ca hinh
thire thi trac nghiém va tu luan, hodc tu luan két hop phong van (pho bién hon & hoc phan
vé k¥ ning), tiéu luan két hop thuyét trinh, ... nham dam bao dénh gia toan dién. Khao sat
da duoc t6 chirc dé lay y kién NH vé dénh gia GV va ndi dung hoc phan vao cudi hoc ky,
tir d6 diéu chinh, bo sung ndi dung, hoc phan vao chuong trinh lam phu hop hon véi mong
muén NH va nhu cau thue tién.

3. Piém ton tai

Viéc lay y kién cua cac BLQ d6i v6i CTDH chi chu trong vao NH, cac d6i tugng
khac chua duoc quan tim nén CTDH c6 thé chua dap tng dy du cac yéu cau tir thuc té
tai cac doanh nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Muc i Pon vi, nguoi Ghi
LI N§i dung _ TGTH/HT ,
tiéu thuc hién chu

Tur nam hoc 2024 - 2025, Truong
va Khoa t6 chuc lay y kién phan
hoi cua NH vé CTDH thong qua

Khac :
huc noi dung, phuong phap kiém tra, Khoa NN
u / \
p‘ .| danh gia két qua hoc tap; Bong Phong KT- .
1 | diém o, P Hang nam
@n thoi to chac cac buoi lay y kién BBCL
0 .
tai dong goép tr cac nha tuyen dung, | Phong QLDT
al

chuyén gia va GV dé diéu chinh
CTDH mét cach hop ly va logic
hon cho phu hgp véi CBR

2 | Phat | Truong va Khoa tiép tuc trién khai Khoa NN Hang nim
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Muc i Pon vi, nguoi Ghi
TT . Néi dung _ TGTH/HT )
tiéu thuc hién cha

huy | xay dung, ra soat, cap nhat CTDH | Phong QLDT
diém | theo van ban cua Bo GD&DT.
manh | Chuong trinh day hoc nganh NNA
dugc thiét ké véi cau trac ph hop,
can dbi gitra cac khéi kién thuc,
dam bao thuc hién cac CBR vé
kién thtc, ky niang, mtc do tu chi
va trach nhiém

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 3.2. Péng gbép ciia mdi hoc phin trong viéc dat dwoge CPR 1a rd rang

1. M6 ta hién trang

100% hoc phan trong CTDH c6 su tuong thich vé ndi dung va thé hién su dong gop
cu thé ctia mdi HP nham dat duoc CPR. Chuong trinh day hoc nganh NNA dugc ra soat,
diéu chinh va b6 sung vao cac nam 2019, 2021 va 2022. Sau mdi 14n ra soat, diéu chinh,
CTDH duoc cai tién dang ké tao thuan loi cho hoat dong DT cua Truong, cht trong phat
huy ning lyc ciia NH. Dé dam bao cac HP hudng dén dat CDR ciia CTDT, 100% cac HP
trong CTDH di xay dung muc tiéu HP theo hudng twong thich véi cac yéu cau cia CDR
CTDT theo tung yéu cau vé kién thuc, k¥ nang, kha nang rén luyén tinh tu chu, tu chiu
trach nhi¢m cua NH do Bo GD&DPT quy dinh. Muc ti€éu cua HP nay dugc phan nhiém voi
trinh d6 nang luc cu thé, tir d6 xac dinh CDR HP phu hop véi myc tiéu HP dé ra (bang
3.2.1). Dya trén CBR HP, ni dung bai giang, phuong phap giang day va hoc tap, cach
thirc kiém tra danh gia nham dugc xay dung phit hop. Diéu nay thé hién rd nét trong CTDH,
DCHP, ma tran mbi quan h¢ gitra caic HP va CBR ctia CTDT va ma tran mbi lién hé gitra
CDR va PP day - hoc, PPDG. Mat khac, cac HP tu chon s€ giup NH tu chon nhiitng HP
phu hop véi nguyén vong, sé trudng, cling nhu dinh hudng céng viéc ctia ban than. Moi
HP tur chon déu c6 dé cuong dugc xay dung theo hudng giup NH dap Gmg nhiing yéu cau
cua CDR cua nganh, dam bao 100% céc yéu cau cua kién thuc, k¥ nang, ty chu ty chiu
trach nhi€ém va nhitng muc tiéu khac cia CDR (bang 3.2.1) [H3.03.02.01], [H3.03.02.02].

Bang 3.2.1. T trong cac hoc phén dap ing CPR

o : UL s (240)
Khaoi kien thirc CDbR So lwgng HP (tinh trén tong so lwong HP la
82)

Kién thuc PLO1 34 41,46
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) Ty trong (%)
Khéi kién thirc CPR S6 lwong HP (tinh trén tong so lwong HP 1a
82)
PLO2 34 41,46
PLO3 12 14,63
PLO4 18 21,95
PLO5 8 18,60
PLO6 7 9,76
PLO7 3 3,67
PLOS 23 28,05
K¥ nang
PLO9 10 12,20
PLO10 47 57,32
PLO11 4 4,88
PLO12 53 64,63
Muc trchiva | PLOI3 10 12,20
trach nhi¢m PLO14 14 17,07
PLO15 19 23,17

(Nguon: Khoa NN, 2024)

Tat ca DPCCT HP déu c6 gin muc tiéu ciia HP; ddng thdi cac budi hoc co gin cac
phuong thitrc day va hoc thich hop ma GV xéc dinh t6 hop phuwong phap day - hoc va
phuong phap danh gia theo CPR cua hoc phan. Tat ca PCCT déu c6 phan muyc tiéu va
CPR duoc thé hién 15 rang, cu thé noi dung can dat duge khi két thac hoc phén vé mit
kién thuec, k¥ nang, mac dd tu chu, ty chiu trach nhiém ctia NH. béi véi cac hoe phén co
mdi lién hé véi nhau vé nodi dung déu duge xéac dinh rd mon hoc tién quyét. Cac hoc phén
duoc sép Xép theo trinh ty logic va khoa hoc, dam bao dugc tinh ké thira va bd sung, nang
cao va chuyén siu nham dap ung duoc CPR, cu thé duoc mé ta ¢ hinh 3.2.1. Noi dung
mdi hoc phan déu cha y dén nhitng dong gop dé dat dugc CDR ciia CTDT thé hién qua ma
tran CDR hoc phﬁn v6oi CDR cua CTDT. CBR c6 tinh dinh lugng lién quan dén kién thuc,
k¥ nang, phém chat c4 nhan ma ngudi hoc dat dugce, thuén loi trong viéc danh gid mac do
dat duoc theo CDR ciia tirng hoc phan. Ngoai ra trong mdi HP thé hién cac PPDH; phuong
phap kiém tra danh gia phu hop va hd tro cho nhau dé tang do tin cdy cho viéc dat CBR.
Truong quy dinh cy thé CTDH céc hoc phan nganh NNA duoc thiét ké dam bao viéc dat
dugc CBR; c6 quy trinh bién soan CDR va BCHP. pé cuong cac hoc ph?m da thé hién
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mirc 46 déng gdp cua hoc phan dé vao viéc dat CBR ctiia CTDT thong qua ma trin dap
g giita cac hoc phan va CDR ciia CTDT, ma trin phwong phap giang day [H3.03.02.03].
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Hinh 3.2.1. So d6 tién trinh dao tao nganh NNA

Truong va Khoa da thuc hién hoat dong khao sat ¥ kién phan hoi tir cac BLQ vé noi
dung cua cac HP trong CTDH thé hién dat duoc CPR [H3.03.02.04]. Viéc lay y kién cac
BLQ duogc thuc hién, tuy nhién, ndi dung khao sat con han ché. Do do, khoa can chu dong
ra soat dé xay dung va bo sung hoan thién bd cau hdi voi dﬁy da ndi dung yéu cau, phu
hop v6i su phat trién cia xa hoi thong qua su tur van hd tro ctia don vi lam BPCL.

2. Piém manh

Pong gop ciia mdi hoc phan trong viée dat duoc CPR 1a 16 rang. 100% céc hoc phan
c6 su twong thich vé noi dung va thé hién dugc sy dong gop cu thé ctia mdi hoc phan nham
dat duoc CBR. DCCT ciia mdi hoc phan trong khdi kién thirc déu thé hién tinh gan két
giita hoat dong day, hoc va phuong phap KTDG dé dat dugc CPDR.

Céc hoc phan trong CTDH nganh duoc xdy dung va diéu chinh dya trén viée 1ay ¥
kién phan hdi cta cac BLQ.

3. Piém ton tai

Vi¢c thu thap thong tin, ¥ kién cua NTD, cyu NH, NH phuc vu cho cong tac xay dung
CPR cta CTPT va CBR cua cac hoc phan con han ché, cha yéu 1a cac y kién dong gop vé



chu trac CTDT.
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4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT . Noi dung . TGTH/HT .
tiéu thuc hién cha
Tu nam hoc 2024 - 2025, Khoa
Khic tiép tuc to chuc hai nghi, hoi thao
a ,
hue va tang cuong so luong cac BLQ Khoa NN
u .
1 g.;m tai cac hoi nghi, hoi thao do Khoa | Céc don vi lién | Hing nam
1€ . . /
n tai to chirc nham tang cuong lay y quan
ofll ta / ,
" | kien gop y cua nha tuyén dung va
cuu NH vé CTDH nganh NNA
Truong va Khoa tiép tuc ra soat
oht CTDH, trong d6 bao dam tat ca
DCCT hoc phan trong CTDH
huy \ D ) Khoa NN ‘
2 y nganh NNA xac dinh ro t6 hop cac Hang nam
diém . .| Phong QLDT
manh PPDH, phuong phap KTPG phu
a ~ , , 4
i hop va ho trg nhau tot nhat dé dam
bao viéc dat dugc CBR

hop

5. T danh gia: Dat (4/7)
Tiéu chi 3.3. CTDH c6 ciu triic, trinh ti logic; ndi dung cip nhat va cé tinh tich

1. Mo ta hién trang

Tat ca cac hoc phan trong CTDH duoc cau tric dam bao sy gin két va lién mach gitra

cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tr¢ thanh
mot khoi théng nhat. Qua d6, cdu tric CTDH nganh NNA dugc thiét ké can d6i véi su
phan b6 phu hop giita cac khdi kién thie dé NH duoc trang bi day du nhiing kién thirc

chuyén moén va rén luyén k¥ ning nghé nghiép cho cong viéc trong linh vuc tiéng Anh lién

quan dén Tiéng Anh thuong mai, Bién-phién dich va Giang day tiéng Anh. Hinh 3.3.1 thé

hién rd CTDH nganh NNA dugc xay dung va c¢6 sy phan bo cac khéi kién thirc: kién thirc

dai cuong, kién thirc co s& nganh, kién thirc chuyén nganh va hoc phan tét nghiép va gan
két chat ché v6i nhau theo trinh tu logic [H3.03.03.01].
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Hinh 3.3.1. Méi lién két giira cac khoi Kién thirc
Qua trinh xay dung CTDH tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cia Truong va Khoa,

dam bao tinh minh bach va hop 1y trong viéc thiét ké cac HP. Tat ca cac HP trong CTDH
duoc siap xép theo trinh tir logic, c6 sy phan chia rd rang gitra cac khdi kién thirc nén tang,
co s& nganh, chuyén nganh, va thuc tap. Cac HP tién quyét duoc quy dinh cu thé nhiam tao
tién dé cho viéc tiép thu kién thirc nang cao va dam bdo tinh lién két giita cac hoc phan.
Viéc bb tri nay giup NH tich liiy kién thirc mot cach hé théng va khoa hoc, phu hop voi
kha ning tiép thu qua ting giai doan trong 16 trinh dao tao kéo dai 4 nim. Theo 16 trinh
day hoc, trong nam hoc dau tién, NH phai co kién thirc co ban nhét dinh nhu kién thuc dai
cuong. Nhitng ndm hoc tiép theo, NH c6 thé tich liiy dan céac kién thic co s¢ nganh va dan
dan dén cac kién thirc chuyén sau. Pong thoi, cac hoc phan thyc hanh ciing duoc sip xép
sau khi NH da c6 dugc nén tang kién thirc chuyén mon vé 1y thuyét trén giang dudng. Nam
hoc cubi cung s€ la thoi gian dé NH thuc tap tai cac co so gido duc nhu truong hoc cép 1,
2, 3, trung tAm ngoai ngit, cac doanh nghiép c6 sir dung tiéng Anh va lam khoéa luan tot
nghiép (hodc hoc cac mon thay thé). Ngudi hoc c6 thé rat ngin 16 trinh hoc tp nhung phai
dam bao thyc hién dang thoi lugng cia timg HP va yéu cau tién quyét hodc mon hoc trudc.
Thong qua d6, két qua danh gia NH dugc phan anh trung thuc va thé hién dugc ning luc
nghé nghiép ctia NH qua qua trinh tich lity kién thirc va k¥ ning can thiét dé thuc hién cac
cong viée vé linh vuc tiéng Anh lién quan dén tiéng Anh thuong mai, bién-phién dich va
giang day tiéng Anh trong twong lai. Chwong trinh day hoc ¢6 130 tin chi, duoc chia thanh
08 hoc ky, thyc hién theo trinh ty tir co ban dén phat trién nang cao kién thic va k¥ ning
cho NH. Cu thé: CTDH thé hién hoc phan dugc sip xép theo trinh ti tir kién thirc chung
dén kién thirc co s& nganh va tiép theo 1a kién thirc chuyén nganh. Céc hoc phan & hoc ky
trudc 1a nén tang cho cac hoc phan & hoc ky tiép theo [H3.03.03.02].

Cac HP thudc khdi kién thire dai cwong dugc giang day & cac hoc ky cuia hai nam hoc
dau tién (tir hoc ky 1 dén hoc ky 4). Cac mon hoc co sé nganh duge bo tri & cac hoc ky cua
nam nhat dé thiét lap nén tang kién thirc cho NH, vi du: nhu hoc phén LING101 Ngir am
thwe hanh dugc giang day & hoc ky 1 cia CTDT dé NH nam vitng phat 4m co ban, can
thiét dé ho c6 thé tham gia vao cac hoat dong giao tiép thyc té va phat trién su tu tin, tir d6
cai thién kha ning giao tiép tiéng Anh. Cac hoc phan co s& nganh theo timg mirc do tiép
can chuyén nganh dugc bd tri theo trinh tu tir cac hoc phén nhu LINGI101 Ngit am thuc
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hanh cho dén cac hoc phan ENGR101 Ngit phdp g dung vd ENGLI110 Tir vieng hoc, sau
d6 dén LING201 Dan Iudn ngén ngir. Dén nim hoc thir ba (hoc ky 5 dén hoc ky 8), NH
tap trung hoc cac hoc phan chuyén nganh dé rén luyén cac k¥ ning nghé nghiép can thiét
va thuc hién viéc thuc tap, két hop dé tai khoa luan tot nghi¢p vao nhiing hoc ky cudi cua
CTDT [H3.03.03.03]. Qua d6, NH c6 thé tich lity duoc kién thirc chuyén mon va rén luyén
k¥ ning nghé nghiép can thiét dé dap tng duoc CDR theo mirc d6 dong gbp cua cac HP.

Chuong trinh day hoc duoc ra soat, diéu chinh dinh ky theo ké hoach va quy trinh
huéng dan. Pé tao diéu kién cho cac BLQ co thé tiép can CTDH thuan tién, CDTH nganh
NNA duoge cong bd thong qua céc tai lidu quang ba nhu tai lidu tuyén sinh, tai liéu sinh
hoat NH dau khoéa va trén trang thong tin dién tir cia Khoa, Trudng. Dya trén két qua phan
hoi ctia cac BLQ nhu NH, GV va nha tuyén dung, CTDH d duoc diéu chinh dé phu hop
v6i nhitng bién doi vé kinh té - x4 hoi va nhu cau cia thi trudong lao dong. Tuy nhién, viéc
sir dung y kién cua cac BLQ trong cap nhat CTDH con kha han ché do 4p luc vé thoi gian
cling nhu cach thire van hanh chuong trinh [H3.03.03.04].

Chuong trinh day hoc c6 thiét ké cac mén hoc tu chon dé dam bao tinh linh hoat cta
qua trinh day hoc. Theo d6, NH c6 thé lwa chon cac hoc phﬁn phu hop véi nang luc ca nhan
va dinh hudng phat trién nghé nghiép nhu: Bién - Phién dich, Giang day tiéng Anh
(TESOL) hoic tiéng Anh thuong mai. Ngoai ra, & hoc ky cudi cia CTDH, NH c6 thé lua
chon lam Khoa luan t6t nghiép (néu i diéu kién) hodac lam Tiéu luan két hop hoc cac moén
thay thé nhu: ESP202 tiéng Anh nganh Nhén sw, hay ENGL401 khéi su doanh nghiép,...
Céac HP nay dugc lya chon tuy thudc vao dinh huéng nghé nghi¢p trong twong lai cia NH.
Ty 1¢ cdc mon hoc ty chon dugc thiét ké hop ly trong téng s6 tin chi cuia CTDH chiém
18,46%. Nho vy, NH c6 thé dap tmg duoc yéu cau cua timg vi tri cong viéc khac nhau.
Trong giai doan danh gia, CTDH nganh NNA d trai qua nhiing lan ra soét, cap nhat vao
nam 2019, 2021 va 2022. Chuong trinh dao tao khi duogc diéu chinh c6 tham khao céc
CTDT tién tién trong va ngoai nudc dé dam bao tinh linh hoat va tich hop. Trong qua trinh
xay dung va hoan thién CTDH, Khoa d4 tién hanh phan tich, ddi sanh v6i CTDT cta mot
s& CSGD uy tin khac trong nuéc nhu Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh va Truong Ngoai
ngit Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh. Diéu nay giup dam bao CTDT nganh NNA Truong
phu hop véi trinh d6 chung cta ngudn nhan lyc nganh NNA & Viét Nam hién nay. Bén
canh do, CTDT nganh NNA cua Truong PHTT ciling duoc ddi sanh v6i T ruong Pai hoc
Rice (Hoa Ky), tuy nhién viéc ddi sanh chua dugc cap nhat thudng xuyén va véi sb lugng
trorong it hon so cac truong trong nude (bang 3.3.1) [H3.03.03.05].

Bing 3.3.1. Bang ddi sanh cac khéi kién thirc trong CTDH nganh NNA
ciia mdt s6 trwong PH va trwong PHTT
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. .| Trwong Ngoai . _
. Truwong Dai _— Truwong Dal
. Trwong x ngir Tin hoc )
Noi dung hoc Nguyén . . hoc Rice
PHTT < R Thanh pho .
Tat Thanh o (Hoa Ky)
Ho Chi Minh
Téng sé tin chi 130 145 141 120
1. Kién thirc dai
: 57 45 35 27-30
cuong
2. Kién thuc
N _ 61 87 105 33-36
chuyén nghiép
Trong do:
2.1 S6 tin chi
thuoc kién thac tét 12 7 6 31
nghiép
2.2 S6 tin chi thuc
. 4 5 3 0
tap, thuc té
3. Thoi gian dao 8 hoc ky, 4 10 hoc ky, 3,5 8 hoc ky, 4
5 5 5 <=4 hoc ky
tao nam nam nam

2. Biém manh

(Nguon: Khoa NN, 2024)

Céac HP trong CTDH nganh NNA duoc thiét ké c6 3 khdi kién thtre: khdi kién thirc

gido duc dai cuong, gido duc chuyén nghiép va khoa luan t6t nghiép dam bao su gin két

va lién mach tao thanh mot khoi théng nhat.

CTDH dugc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat it nhit 2 nam 1 lan.

CTDH khi dugc diéu chinh c6 tham khao cac CTDH tién tién trong nudc.

3. Diém ton tai

Sb lugng CTDT cua cac truong PH quéc té duoc Khoa tham khao dé diéu chinh

CTDH nganh NNA chua dugc nhiéu do han ché vé nguén luc, bao g6m thot gian, nhan

luc, va cong cu dé tiép can va phan tich cac CTDT qudc té. Ngoai ra, su thay ddi nhanh

chong cia cac CTPT qudc té ciing dat ra thach thic trong viée theo kip xu hudng va cap

nhat kip thoi.
4. Ké hoach hanh djng

Muc . Pon vi, nguoi Ghi

TT i Noi dung . TGTH/HT i
tiéu thwc hién cha
Khac | Tir nim hoc 2024 - 2025, Khoa

1 | phuc |tang cuong tham khao CTDT cua Khoa NN Hang nam

diém | cac truong PH quéc té dé diéu
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Muc i Pon vi, nguoi Ghi
TT A Néi dung _ TGTH/HT )
tiéu thuc hién cha

tén tai | chinh CTDH nganh NNA theo
huéng cap nhat lién tuc, nham cai
tién chuong trinh mot cach hiéu
qua

Truong va Khoa tiép tuc ra soat
CTDH nganh NNA dam bao su
gan két va lién mach giira cac hoc
Phat | phan dai cuong, co sé nganh va
huy | chuyén nganh, dam bao chuong
diém | trinh tré thanh mét khéi thong
manh | nhét, trong d6 tham khao CTPT
cua cac truong DH trong nudc va
quéc té dé diéu chinh CTDH dam
bao tinh linh hoat va tich hop

Khoa NN Hang nim

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuén 3:

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Truong, Khoa da chu trong xay dung CTDH mét cach bai ban nghiém tic, dong thoi
trong qua trinh ra soat diéu chinh c6 sy tham khao chuong trinh day hoc cta cac truong
PH ¢6 uy tin trong nudc va khao sat cac BLQ nham kip thoi ddp ung nhu cau x3 hoi.
Nganh NNA duoc t6 chirc dao tao theo tin chi va c6 muc tiéu rd rang, CTDH co6 cAu tric
logic va chit ch&. Chuong trinh sau khi xdy dung da dugc ra soat diéu chinh theo diing
muc tiéu dit ra 1a dap tmg nhu cau cua xa hoi do co su dong gop ciia cac chuyén gia, cac
nha quan 1y va cac DN sir dung cac NH ctia Truong sau khi tot nghiép.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chudn:

Mot s6 DCCT ctia hoc phan khong thude nganh quan 1y chua ¢ t6 hop cac PP KTDG
dé dat CBR .Viéc thu thap thong tin, y kién ctia NTD, cuu NH, NH phuc vu cho cong tac
xdy dung CPR ciua CTDT va CBR cua cac hoc phan con han ché, chi yéu 1a cac y kién
dong gop vé cau traic CTDT. Chua to chire danh gida mot cach khoa hoc vé su twong thich
gitra ndi dung va sy dong gop chi tiét cua timg hoc phan dé dat CBR cia CTDT. Viéc sir
dung v kién cua cac BLQ trong cdp nhat CTDH con han ché.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3:

C6 1/3 tiéu chi dat diém 5,00 va 2/3 tiéu chi dat diém 4,00. Mtc trung binh: 4,33; S6
tiéu chi dat: 3/3; Ty 1¢ s tiéu chi dat (%): 100%
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Tiéu chuin 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc

Trong dao tao dai hoc, phuong phap tiép can day va hoc c6 vai trd quan trong trong
viéc thuc hién muyc ti€u gido duc hay triét 1y gido duc la hoc tap chu dong, lam viéc sang
tao. Viéc Iya chon phuong phap tiép can dung s& gitup co sé dao tao xay dung va thuc hién
CTDT, véi cac ti€u chi day va hoc phu hop voi triét 1y hodc muc ti€u gido duc, Khoa chon
cach tiép can lfiy NH lam trung tam, td chirc cac hoat dong day hoc va cac hoat dong ngoai
khoa nhim dat dugc CDR di tuyén bd trong CTDT, sit dung cac phuong phéap day hoc da
dang, nhim phat trién tinh chi dong sang tao trong hoc tap cho NH. Dé lam duoc diéu nay,
CTDT xac dinh rd muc tiéu va CPR vé kién thire, k¥ nang, thai do. Cach tiép can nay duogc
cu thé héa & viée thiét ké chuong trinh véi cdc mon hoc ké tiép nhau mot cach logic, mon
co s& 1a mon tién quyét cho nhitng mon hoc chuyén sau, cac hoat dong day va hoc déu phai
cung hudng dén CDR. Thong diép vé cach tiép can, cac hoat dong day hoc va CPR cua
chuong trinh can dugc mdi GV va NH hiéu rd dé thuc hién tdt vai trd nhiém vu cua minh,
déng thoi thé hién sy chu dong, lam vi¢c sang tao theo triét 1y gido duc.

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc dwgc tuyén bod ré rang va
dwoe phd bién téi cac BLQ

1. Mo ta hién trang

Truong PHTT da xay dung va ban hanh TLGD véi ndi dung: “Khai phong - Hoc
sudt doi” gitip dinh hudng hoat dong gido duc dio tao cta Truong. Triét 1y gido duc cua
Truong duge ban hanh bang vin ban, duoc dang tai cong khai trén trang thong tin cua
Truong va gii dén cac don vi dé thong bao, phd bién dén toan thé CB, GV, NV, NH biét
va thuc hién [H4.04.01.01]. Trén co s& ké thira, thong nhét cac ndi dung ctia ban tuyén b,
Khoa NN di xdy dung Chién luoc phét trién Khoa giai doan 2021 - 2026, tim nhin dén
2030 lam muc tiéu cho cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru [H4.04.01.02].

Triét 1y giao duc duoc truyén tai, phé bién dén cac GV, NH dé hiéu rd va thuc hién.
Tai cac cudc hop giao ban, BGH Truong ludn yéu ciu lanh dao cac don vi truc thudc chd
trong phd bién dén toan thé CB, GV, NV, NH biét va hiéu vé TLGD cua Truong. Trong
tuan sinh hoat cong dan d4u nam hoc, dau khoa hoc, trong ndi dung sinh hoat 16p, CVHT
phd bién vé TLGD cta Trudng, trén trang thong tin dién tir ciia Trudng va Khoa. Ngoai
ra, TLGD cua Trudng duoc ding tai trén website Trudng, duoc niém yét tai cac bang thong
bao va dugc dit tai nhitng noi d& nhin thiy trong khudn vién, sanh trong Trudng, van phong
khoa dé pho bién dén GV, NV, NH, doanh nghiép, khach dén tham va 1am viéc véi Trudng.
Ngoai ra, triét Iy gido duc con duogc 16ng ghép vao trong hoat dong day va hoc, tai cac budi
hop chuyén mon [H4.04.01.03].

Truong va Khoa di trién khai khao sat ¥ kién phan hdi ctia cac BLQ vé hoat dong
ctia Trudng, trong d6 c6 khao sat vé TLGD. Két qua khao sat cho thay su hai 10ng caa cac
BLQ ddi v6i TLGD ciia Trudng [H4.04.01.04].
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2. Diém manh

Triét Iy gido duc cuia Truong dugc thao luan, thdng nhat dé phu hop va dic trung véi
moi trudng, GV, NH cua truong, duge cong bd cong khai dén cac BLQ bang nhiéu hinh
thire. Trudng tuyén bd TLGD “Khai phéng — Hoc sudt doi” va ap dung da dang cac hinh
thire dé phd bién dén cac BLQ bén trong va bén ngoai Trudng. Triét 1y gido duc dugc can
bd, GV, NH cua Trudng hiéu 1 va trién khai thue hién. Hing nim, trong ndi dung khao
sat y kién cua cac BLQ vé hoat dong cua Trudng c6 khao sat vé TLGD cua Truong.

3. Diém ton tai

Triét 1y gido duc can c6 nhiéu thoi gian hon dé hiéu va chuyén tai dong bo ddi véi
cac BLQ. Sb lugng doanh nghiép, nha tuyén dung va cyu NH tham gia khao sat vé TLGD
ctia Truong con it, chil yéu do chua c6 du cac kénh két néi hiéu qua hodc chua co sy thic
day tich cuc dé tang cudong sy tham gia cuia cac nhom ddi tugng nay.

4. Ké hoach hanh dong

Muc i Pon vi, nguoi Ghi
LILI Ngi dung _ TGTHHT | |
tiéu thwc hién cha

Tt nam hoc 2024 - 2025, Trudng
ting cuong s6 lwong doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia
cac hoi thao, hoi nghi, cac ngay hoi
viéc lam. Trén co sé do, Phong
KT-BPCL phdi hop cac don vi
trong trudng tién hanh khao séat y

l;:js kién cuia cac nha tuyén dung vé céc Khoa NN ‘
1 dié'm linh vyc hoat dong cua Tru(‘)rng‘, Phong KT- Hang nam
3 tai trong d6 c¢6 ndi dung khao sat ve BBCL
" | TLGD cua Truong. Truong va
Khoa s& tién hanh thuong xuyén
cong tac lay y kién phan hoi cua
c4c nha tuyén dung, doanh nghiép,
NH trong viéc xay dung va hoan
thién triét ly gido duc cua Truong
va Khoa
ot Truong va Khoa tiép tuc tuyén b,é
huy TLGD “Khai phong — Hoc sudt ‘
2 didm doi” Vé:l épqdur{g de,t dang cac hinh Khoa NN Hang nam
thirc @€ pho bién den cac BLQ bén
manh

trong va bén ngoai Truong
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5. Tw danh gia: Dat (417)

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dugrc thiét ké phit hop dé dat dwoc chuin
diu ra

1. M6 ta hién trang

bdi véi CTDT nganh NNA 1a linh vuc khoa hoc xi hoi, Khoa di chi dao, huéng dan
va ¢ nhiéu théo luan v6i B6 mon, GV dé xdy dung hoat dong day hoc/PPGD da dang, phu
hop bam sat muc tiéu, triét Iy gido duc ciia Trudng dé dat CBR. Trudng d ban hanh hudng
dan lya chon phuong phap day hoc 1am cén ctr lva chon, thiét ké hoat dong day hoc cho
phu hgp véi CBR. Trong qua trinh giang day, GV da lua chon hoat dong giang day va hoc
tap thich hop véi dic thu cua timg HP, huéng ddn NH sir dung t6 hop cac phuong phap
nghién ctru, hoc tap hi¢u qua, chu dong tiép thu, linh hoi kién thtrc nham dat duoc CBR.
Trong ndi dung ké hoach nim hoc cua Truong va cua don vi, Truong ludn chu trong tao
dung moi trrong hoc tap da dang, tao thuan lgi cho viéc dat dwgc CDR da xac dinh. Lanh
dao Khoa t6 chirc huéng dan, thao luan véi GV vé viéc xac dinh cac hoat dong day hoc va
cac PPGD da dang, phu hop dé dat CDR. Ngoai ra, GV Khoa tich cuc tham dy cac hoi
nghi, hoi thao vé PPGD va ddi méi PPGD, bao cdo, thao luan trong cac hoi thao nghién
ctru khoa hoc vé PPGD ciing nhu trong ndi dung dao tao nghiép vu su pham cia GV ¢6
noi dung hudng dan vé cac PPGD tich cuc, phu hop CBR. Trén co so d6, GV Khoa xéc
dinh cac PPGD tich cuc, phit hop CPDR d dugc ban hanh ciing nhu thé hién trong Ban mo
ta CTDT nganh NNA. Trudng hop tac v6i nhiéu doanh nghiép nham tao diéu kién thuan
loi cho NH trong viéc thuc tap tot nghiép tai cac doanh nghiép phu hop véi nganh nghé
dao tao [H4.04.02.01].

Ma tran lién két gitta CBDR HP va CBR CTDT duoc danh gia, thé hién tim quan trong
cta timg khdi kién thirc trong viéc dong gop dat dugc CDR CTDT, tir d6 dinh hudng cho
viéc lya chon phuong phap giang day va phuong phép danh gia phu hop. Ma tran ky nang
ctia CTDH (mdi lién hé giita cac k¥ ning ctia CTDT) cho thiy sy phat trién tu duy caa NH
qua cic kién thirc va k¥ ning duoc tich liiy vao trong timg HP truyén tai tir HK1 dén HKS
cho dén sy tap trung dinh cao 1a thyc tip va khoa luan/dd an tét nghiép (12 TC). Phuong
phap giang day duoc thiét ké theo cach tiép can ldy NH lam trung tdm va 1a chi thé cia
qua trinh dao tao, thuc ¢y NH phat huy tinh chu dong va nd luc tham gia cac hoat dong
hoc tap. Cu thé, CTDH thiét 1ap “Ma tran phuong phap day hoc cua céac hoc ph?m nham
dap ung CPR ciia CTDT nganh NNA” vé&i cac phuong phap day hoc nhu: thuyét trinh
(PLO1, PLO2, PLO3, PLO4, PLO5, PLO6, PLOS8, PLO9, PLO10, PLO14, PLO15); Thao
luan (PLO3, PLOS, PLO6, PLO7, PLOS, PLO9, PLO10, PLO11, PLO12, PLO13, PLO14,
PLO15); Nghién ctru doc lap/ Du an (PLO3, PLO4, PLOS, PLO6, PLOS8, PLO9, PLO10,
PLOI11, PLO12, PLO13, PLO14, PLO15); Thuc tap (PLO1, PLO2, PLO3, PLO4, PLOS5,
PLOG6, PLOS8, PLO12, PLO14, PLO15). PPGD dugc mo ta ro rang trong DCCT cac HP
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clia cac nam 2019 - 2024. Véi mdi DCCT cac HP déu thé hién 16 s gio tin chi dbi véi Iy
thuyét, thue hanh va ty hoc phu hop vé6i diéu kién thue té ctia Truong, Khoa [H4.04.02.02].

Truong di xac dinh d6i méi phuong phép day va hoc 1a mot trong nhitng khau dot
pha nang cao chat luong dao tao. Khoa thuong xuyén to chirc cac budi hop két hop hop
khoa dé cap nhat cac phwong phap day hoc méi, tin dung duoc tinh vu viét ciia céng nghé
thong tin, ting cuong cac hoat déng hoc tap nhu 16p hoc dao chiéu, seminar dé sinh vién
chu déng trong cac 16p hoc dé ting cuong kha ning hoi nhip va tu tin cia NH khi tdt
nghiép. Trong cong tac d6i méi phuong phap day hoc dé dat chuan dau ra, Nha trudng to
chtrc hodc cir GV tham gia cac 16p bdi dudng, tip huan, hoi thao vé phuong phap giang
day gitip GV cap nhat kién thtrc chuyén mén, chia sé hoc tap kinh nghiém trong giang day,
xdy dung t6 hop cong nghé day - hoc/phuong phiap day — hoc da dang, hiéu qua
[H4.04.02.03]. Phuong phap giang day dugc thiét ké theo cach tiép can lay NH lam trung
tam va 1a chu thé cta qua trinh dao tao, thiic ddy NH phat huy - chil dong va nd lyc tham
gia cac hoat dong hoc tap; cac PPGD bao gom: giai thich cu thé, thuyét trinh, tham luan,
cau hoi goi mo, tro choi, thuc hanh, tranh luan, thao luan nhém, thuc tap, dong vai, biéu
dién, day hoc dua trén van dé, day - hoc theo tinh huéng, kich thich dong nao, l1ap ban dd
tur duy, nghién ctru doc 1ap, nghién ctru du 4n, nhém nghién ciru gidng, tro giang va hd tro
hoc thuat, day hoc dua vao cong nghé, danh gia bai tap (tu hoc). Trudong cling t6 chirc cac
khoa tap huan cho NH vé k¥ ning tu hoc, phuwong phap hoc tap dai hoc nham gitip NH chu
dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dwgc CDR.

Vao mdi budi hoc ddu tién cua HP, GV gidi thiéu ndi dung, chuong trinh, HP, cac
phuong phap hoc tap, tai lidu bit budc cho NH. Phuong phap hoc tap chii dong va tiép can
giai quyét van dé ciia NH ciing thay d6i hoan toan tir viéc hoc tap, nghién ctiru doc lap sang
phdi hop nhom, chia sé thong tin; tir tham gia thu dong sang chu dong vao cac hoat dong
hoc tap. Thay vi GV dong vai tro giang bai thi NH thay thé bang cach thuyét trinh cac phan
bai hoc, cac truong hop cu thé trong thyuc té, qua do6 nguoi hoc tu tim hiéu, ndm viing kién
thirc va chu dong hoc tap.

Ngoai ra, trong thoi gian dién bién dich COVID-19 phtc tap, dé dam bao tién trinh
dao tao, Trudng va Khoa NN di chuyén d6i hinh thirc giang day cac hoc phan 1y thuyét
theo hinh thirc day hoc online phu hop véi ting giai doan. Tuy theo dic thu ciia mdi HP,
ngoai viéc thay doi phuong phéap giang day, GV di tich cuc ing dung CNTT dé soan bai
dién tr, soan bai giang online [H4.04.02.04].

Dé danh gia va nang cao chét luong giang day cia GV, Nha trudng va Khoa NN tién
hanh thuong xuyén va dinh ky v6i nhiéu hinh thirc khac nhau nhu giam sét, kiém tra hoat
dong giang day, to chtc du gio giang ciia GV trong khoa, cac giang vién gop ¥ kién cho
nhau dé hoan thién phuong phap giang day. Trong d6 c6 phan khéo st 14y ¥ kién phan hoi

ciia NH vé hoat dong giang day ctia GV. Két qua khao sat vé mirc do hai 1ong cua NH vé
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chét luong hoc phin, vé cong tac giang day ctia GV, cong tac kiém tra danh gia két qua
hoc tap, nhan duoc sy hai long va danh gia voi mue diém trung binh cac ti€u chi kha cao
tir NH [H4.04.02.05]. Ngoai ra, Nha truong va Khoa tiép thu y kién caa NH vé hoat dong
day va hoc, cac PPGD dugc GV sir dung trong CTDT thong qua dién dan dbi thoai giira
BGH, giira lanh dao khoa v6i NH [H4.04.02.06]. Can cir két qua khéao sat, Khoa ciing to
chtrc hop, xem xét dua ra ¥ kién giai trinh, xay dung ké hoach phat huy diém manh, khéc
phuc nhitng van dé ton tai theo y kién phan anh ciia NH nham dam béo chit luong dao tao.

2. Diém manh

Giang vién Khoa xac dinh hoat dong day hoc, PPGD da dang, phu hop dé dat duoc
CDR nganh NNA va thé hién trong DCCT hoc phan.

Truong tao diéu kién dé GV Khoa tham du cac hoi thao chuyén dé, seminar, cac khoa
tap huan vé d6i méi phuong phap day hoc va trén co sé d6, GV ap dung cac phuong phap,
cong nghé giang day hién dai, phu hop dé dat CBR.

Giang vién Khoa tich cuc huéng din NH st dung cac hoat dong hoc tip phu hop tir
d6 gitip NH chu dong tiép thu, linh hoi kién thic nham dat duwoc CBR. GV, NH Khoa hai
long vai cac hoat dong day va hoc, cadc phuong phap day va hoc dugce sur dung trong CTDT
nganh NNA.

3. Piém ton tai

Van con truong hop NH nam thir nhat chua that su thich nghi v6i phuong phap hoc
& bac dai hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LIS N§i dung S | TGTHHT ,
tiéu thuc hién chu
Khéc Tir nam hoc 2024 - 2025, Truong
a \
huc va Khoa tang cuong boi dudng,
u / .
1 Z"’m tap huan cho NH, dac biét NH Khoa NN Hang nam
1€ / \
+ . . | nam thi nhat vé phuong phap
ton tai

hoc & bac dai hoc

Truong va Khoa tiép tuc tao diéu
kién d¢ GV Khoa tham du cac
Phat | khoa tap huan vé d6i méi phuong
huy | phap day hoc va chinh sach .
2 By . i . Khoa NN Hang nam

diém | khuyen khich GV ap dung cac
manh | phuong phap, cong nghé giang
day hién dai, phu hop dé dat
CDbR.

5. Tw danh gid: Dat (5/7)
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Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thiic day viéc rén luyén cic ki ning, ning
cao kha niing hoc tap sudt doi ciia nguoi hoc

1. M6 ta hién trang

Dé thuc déy viée rén luyén cac k§ ning, va nang cao kha ning hoc tip ciia NH, trong
ndi dung CDR CTDT nganh NNA luén néu rd vé kha ning tiép tuc hoc tip 1én nhing bic
hoc cao hon nhim tao dong luc dé¢ NH hoc tap sudt doi va dat CBDR [H4.04.03.01]. Bén
canh do, cac hoat dong cua NH cling duoc yéu cau rd: tu doc tai lidu trudce (néu rd nodi
dung, tai liéu tham khao), chuan bi nhirg ¥ kién thic méic dé GV giai dap khi 1én 1op.
100% dé cuong chi tiét cac hoc phan md ta rd viée str dung hiéu qua t6 hop cac phuong
giang day va hoc tip nhim thac ddy viéc rén luyén cac ky ning thiét yéu, k§ ning mém,
nhan manh dén hoat dong tu nghién cuu nham huong dén viée nang cao kha nang hoc tap
subt doi cho NH. Ban M6 ta CTDT thé hién rd hoat dong tu nghién curu, tu hoc nham
huéng dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH [H4.04.03.02].

Tat ca cac dé cuong chi tiét HP (100%) déu c6 mo ta hoat dong tu nghién ctu, tu
hoc nham huéng NH nang cao kha ning hoc tap sudt doi. Piéu nay duoc quy dinh cu thé
trong Quy ché dao tao trinh do dai hoc [H4.04.03.03]. Quy ché ciing quy dinh rd thoi luong
NH phai st dung cho viéc tu hoc, tu nghién ctru, 6n tap, cung ¢ va chuan bi bai. Giang
vién cua Khoa sir dung da dang, phu hop cac PPGD dé dat CPDR nhu: thuyét giang, thuyét
trinh, thao luan, bai tap tric nghi¢m, viét tiéu luan, nghién ctru doc lap, du an, hoc tap trai
nghi¢m, thuc tap.

Trong giai doan 2019 - 2024, Truong ky két hop tac véi cac co quan, doanh nghiép
nham tao diéu kién thuén loi cho NH trong viéc thuc tap tdt nghiép tai cac co quan, doanh
nghiép pht hop véi nganh nghé ddo tao. Bén canh ¢4, NH nam 3 va nam cudi dugc tiép
can truc tiép vo1 DN thong qua cac hoat dong tham quan, thuc tap nganh nghé, thuc tap tdt
nghiép. Mot s6 co s thuc tap tot nghiép ciia SV nganh NNA trong giai doan danh gia nhu
Truong Tiéu hoc va Trung hoc co s¢ Tu thuc Tan Tao (TPMS); Truong THPT Nang Khiéu
DPHTT (TTS); Trung Tam Ngoai nglt PHTT; Trung Tam Ngoai nglt Able; Trung Tam
Ngoai Ngit Anh My Hoa,... [H4.04.03.04].

Ngoai ra, Trudong thanh 13p cau lac bo hoc thuat nhu: Cau lac b Tiéng Anh, Cau lac
bo Tranh bién - Thuyét trinh,... nham dong vién, khuyén khich NH reén luyén k¥ nang hoc
tap sudt doi cling nhu tich cuc hoc tap nham dat dugc CPR [H4.04.03.05]. H%mg nam,
Truong t6 chirc chuyén dé, hoi nghi, hoi thao NCKH nhim tao diéu kién d¢é NH c6 co hoi
thue hién va bao céo két qua san pham NCKH, dong thoi khuyén khich kha niang ti hoc,
tu nghién ctru cua NH. Céc phuong phap thao luan nhém gitp cho NH hiéu siu sic hon
kién thuc, dong thoi rén luyén k¥ nang lam viéc nhoém, k¥ ning thuyét trinh; cac bai tap ca
nhan, ty hoc c6 tac dung phat trién nang luc cua NH vé nghién clru, dua ra nhiing sang

kién quan trong; thich nghi, tu dinh huéng va hudng dan nguoi khac [H4.04.03.06].
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Trong qué trinh day hoc, GV sur dung cac hoat dong day hoc/phuong phap gido duc
léy NH lam trung tdm, day NH tu hoc, tu nghién ctru DCCT, tai li¢u hoc tap va sir dung
cac PPDH nhu: giai thich cu thé, tham luén, cau hoi g01 mo, tranh luan, thao ludn nhom,
1ap ban dd tu duy, d6i v6i HP 1y thuyét; thuyét trinh, tro choi, thuc hanh, déng vai, biéu
dién, day hoc dya trén vén deé, day - hoc theo tinh huéng, kich thich dong nao, nghién ctru
doc 1ap, nghién ctru Du an, nhom nghién ctru gidng, tro giang va hd trg hoc thuat, thyc tap
dé rén luyén cac ki ning cho cac HP thuc hanh; st dung phan mém hoc tip truc tuyén dé
nang cao két qua hoc tap tai nha. Trong sudt khoa hoc, NH duge tu van, hd tro trong hoat
dong hoc tap boi GV, CVHT veé ding ky HP, NCKH; tu van cho NH tham gia cac hoat
dong hoc thuat, NCKH, rén luyén k¥ nang thu thap, xi 1y thong tin, phuwong phap hoc tap
theo hinh thirc tin chi giap NH chu dong trong qua trinh hoc tap [H4.04.03.07].

Truong dinh ky tién hanh khao sat NH vé viéc st dung PPDH va phuong phap kiém
tra danh gia cuia GV. Két qua khao sat cho thay phan 16n NH déu hai 1ong vé to chirc hoat
dong day va hoc cia GV. Trudng ciing Ky két hop tac véi cac trudng dai hoc qudc té (nhu
Truong Pai hoc Shinawatra, Thai Lan) dé NH c6 co hoi trao doi hoc tap trong mdi truong
quéc té [H4.04.03.07].

2. Biém manh

Céc hoat dong day va hoc tao diéu kién cho NH nganh NNA mo ta ro viéc str dung
cac phuong phap giang day va hoc tap phi hop nham thuc ddy viéc rén luyén cac k¥ ning
thiét yéu, k¥ nang mém cho NH. Mai truong hoc tap duoc t6 chirc da dang khuyén khich
tinh than tu hoc, tu nghién ctru cua NH. Giang vién st dung thanh thao, hi€u qua td hop
cac PP giang day dang &p dung.

Tat ca PC hoc phén nganh NNA mo ta va nhan manh dén hoat dong tu nghién ctru,
tw hoc nhim hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap subt doi cho NH.

Giang vién Khoa sir dung da dang, phu hop cac PPGD dé dat CBR nhu: Dy an, thuc
tap, thuc hanh, thyc té tai doanh nghiép.

Truong ting cuong ky két hop tac vai cac ddi tac trong va ngoai nudc va trién khai
nhiéu hoat dong dao tao nham hd trg NH rén luyén cac k¥ nang va nang cao kha ning hoc
tap sudt doi.

Két qua khao sat y kién cua GV, NH thé hién GV Khoa sir dung da dang cac PPGD
pht hop nhiam hd trg NH rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap subt doi.

3. Diém ton tai

S6 lwong cac hoi nghi, hoi thao vé déi méi, cai tién phuong phap day va hoc do Khoa
t6 chtrc chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT n Noi dung i TGTH/HT i
tiéu thuc hién cha

Khic | Tirndm hoc 2024 - 2025, Khoa to
phuc | chac hoi nghi, hoi thao vé doi .
1 ” o ) Khoa NN Hang nam
diém | mdi, cal tién phuong phap day

tdn tai | hoc

Truong va Khoa tiép tuc ra soat
PCCT hoc phan bao dam mé ta
rd viéc str dung cac phuong phap
giang day va hoc tap phu hop
nham thiic day viéc rén luyén cac

Phét o .
h k¥ nang thiét yeu, k¥ nang mém Khoa NN
u \ .
2 d":/n cho NH, dong thoi tang cueong ky | Phong CTNH- | Hang nam
i . .
két hop tac vai cac doi tac trong HTDN
manh

va ngoai nudce va trién khai nhiéu
hoat dong dao tao nham hd tro
NH ren luyén cac ky nang va
nang cao kha niang hoc tap suét
doi

5. T danh gia: Dat (4/7)

Két luin vé Tiéu chuin 4:

Nhiing diém manh néi bét :

Giang vién Khoa xac dinh hoat dong day hoc, PPGD da dang, phu hop dé dat duoc
CDR nganh NNA va thé hién trong DCCT hoc phﬁn. Truong tao diéu kién ¢é GV Khoa
tham dy céc khoa tap hudn vé d6i méi phuong phap day hoc va trén co sé d6, GV ap dung
cac phuong phap, cong nghé giang day hién dai, phu hop dé dat CBR. GV Khoa tich cuc
huéng ddn NH st dung cac hoat dong hoc tap phu hop tir d6 gitp NH cha dong tiép thu,
linh héi kién thirc nham dat duoc CDR. Giang vién, NH Khoa hai long véi cac hoat dong
day va hoc, cac phuong phéap day va hoc dugc st dung trong CTDT nganh.

Tat ca PC hoc phan nganh moé ta 1 viéc sir dung cac PPDH va hoc tap phi hop nham
thiic day viéc rén luyén cac k¥ niang thiét yéu, k§ ning mém cho NH, dong thdi mo ta va
nhan manh dén hoat dong tu nghién curu, ty hoc nham huong dén viéc nang cao kha nang
hoc tap sudt doi cho NH. Giang vién sir dung da dang, phu hop cac PPGD dé dat CBR
nhu: gidi thich cu thé, thuyét trinh, tham luan, cau hoi goi mo, tro choi, thuc hanh, tranh
luan, thao luan nhom, thuce tap, dong vai, biéu dién, day hoc dya trén van de, day - hoc theo
tinh huéng, kich thich dong nao, 1ap ban dd tu duy, nghién ctru ddc 1ap, nghién ctru Dy an,

nhém nghién clru gidng, trg giang va hd tro hoc thuat, day hoc dua vao cong ngh¢, danh



62

gi4 bai tap (tw hoc). Truong ting cuong ky két hop tac véi cac dbi tic trong va ngoai nude
va trién khai nhiéu hoat dong dao tao nhdm hd tro NH rén luyén cac k¥ ning va ning cao
kha ning hoc tap sudt doi. Két qua khao sat y kién caa NH thé hién GV sir dung da dang
cac PPGD phu hop nhiam hd trg NH rén luyén cac k§ ning va nang cao kha ning hoc tap
sudt doi.

Nhiing ton tai co bén:

Truong chwa khao sat mirc do hiéu biét cua cac nha tuyén dung vé TLGD cua Trudng;
Van con trudng hop NH nim thr nhat chua that su thich nghi v6i phuong phap hoc ¢ bac
dai hoc. S6 luong cac hoi nghi, hdi thao vé ddi mai, cai tién phuong phép day va hoc do
Khoa t6 chirc chua nhiéu.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

C6 1/3 tiéu chi dat diem 5,00 va 2/3 tiéu chi dat diem 4,00. Mic trung binh ctia tiéu
chuan dat: 4,33 diém; SO tiéu chi dat: 3/3; Ty 1€ s6 tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Moé dau

Pénh gia két qua hoc tap ciia NH 1a mot trong nhiing yéu té quan trong gitip ngudi
day ciing nhu ngudi hoc gan két nhing kién thire, k§ ning duoc hoc trong truong véi cude
song thuc, giup NH ¢ y thirc hon véi nhitng nhiém vu ma ho s& phai thuc hién khi tot
nghiép. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia NH nganh NNA duoc thiét ké phu hop véi mirc
d6 dat duoc CPR. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cia NH (bao gdm thoi gian,
phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) rd rang va duge
thong bao cong khai téi NH. Phuong phép danh gia KQHT nganh NNA da dang, dam bao
do gia tri, do tin cdy va su cong bé“tng. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi
hoc cai thién viéc hoc tdp va NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc dwoc thiét ké phi hop
v6i mire d§ dat dwoe chuan diu ra

1. M6 ta hién trang

Can ctr cac van ban hudng dan cua Bo GD&PT, Quy ché dao tao trinh dd dai hoc
[H5.05.01.01], Trudng ban hanh Quy dinh vé viéc t6 chirc thi KTHP; Quy dinh t6 chirc thi
KTHP theo hinh thirc truc tuyén; Quy dinh t6 chuc thi trén may tinh va Quy dinh danh gia
két qua hoc tap cua NH. Cac quy dinh ndy dugc GV théng tin dén NH trong budi hoc dau
tién ctua mdi HP va ddng thoi dugce ding trén website ciia Phong KT-BDCL, tir d6 gitip
NH diéu chinh phuong phap hoc tap ciia minh mot cach phi hop trong qua trinh hoc va dat
két qua nhu mong doi [H5.05.01.02].

Dé dap ung cac CPR kién thirc, trong thoi gian hoc chinh thirc, cac vin ban hudng

dan néu trén c6 mo ta cu thé vé quy trinh va huéng dan phuong phap kiém tra danh gia.
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Trong dé cwong HP ciing c6 quy dinh vé phuong phap kiém tra danh gia phu hop voi mdi
HP va céc tiéu chi danh gia nhu: chuyén cin, qua trinh, gitta ky, két thuc HP..., Trudng co
xay dung tiéu chi, thang danh gia (Rubric) dé danh gia cac CDR vé nhan thirc cip do cao,
cac CPR vé k¥ ning mém va ciac CDR vé mirc ty chu va trach nhiém cua NH. Trong qua
trinh x4y dung cac phuong phap kiém tra danh gia déu gin v6i CDR ciia HP va CBR cua
CTDT, mdi ndi dung cua HP chi ra mbi lién hé giita PP KTPG vdi ndi dung kién thirc HP
va dé dat dugc CDR nao ciia HP va dat dugec CDR nao caa CTDT [H5.05.01.03].

T6 hop cac PP KTDG cua Truong gdm danh gia qua trinh 18n 16p tham gia vao qua
trinh chuan bi, thao luan, dén viéc thi két thuc HP, 1am khod luan. Cac HP déu duoc danh
gia boi 03 loai diém: diém qua trinh (chiém 30%), diém thi giita ky (chiém 20%) va diém
thi két thuc HP (chiém 50%). Hinh thirc danh gia qu4 trinh tity thudc vao dic thi mén hoc,
dugc quy dinh cu thé trong PCCT HP. Mitc d danh gia bao gom kiém tra tai 16p/ bai luan
tai nha, thi KTHP phu hop véi qua trinh hoc tap, tiép thu kién thire ciia NH ca vé kién thic,
k¥ nang, mirc ty chu va trach nhi¢m. Cac PP KTPG két qua hoc tap cia NH duoc thiét ké
phit hop dé do ludng duge mirc dd dat CBR, huéng din xac dinh cac phuong phép giang
day, hoc tap, kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia NH.

Thuc hién khoa luan nham gitp NH hinh thanh va phat trién kha nang tu nghién ciru,
tu hoc tap, tu chu va co6 trach nhiém. Dé chuan bi cho viéc thuc hién khoa luan, NH ludn
duoc thong bao ké hoach thuc hién, dugc CVHT trién khai cac cong viéc lién quan, dugc
phd bién cac quy trinh xét duyét dé tai, phan cong GV hudng dan, quy trinh bao vé khéa
luan, quy dinh vé bao vé khoa luan/dd an tét nghiép [H5.05.01.04]. Tat ca cac ndi dung vé
danh gia két qua, hinh thirc danh gia dé dap tmg CPR déu dugc GV thong bao cho NH vao
dau khéa hoc, budi hoc va trong S6 tay SV. Cudi mdi hoc ky, Phong QLDT lay y kién NH
vé chat luong cac hoat dong giang day cua GV, trong d6 c6 céac tiéu chi danh gia vé cac
hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap [H5.05.01.05].

Dé xac nhan NH dat CDR va du diéu kién t6t nghiép, Nha trudng thanh lap hoi dong
xét t6t nghiép dé danh gia NH [H5.05.01.06]. Phong KT-BBCL la don vi chuyén trach vé
thuc hién cac hoat dong KTDG, c6 nhi¢m vu gidm sat trong subt qua trinh danh gia SV tu
khau in sao d& thi, to chirc thi, chim thi cho dén cong bd két qua. Pé thi KTHP dugc lanh
dao khoa phé duyét trén co s¢ xem xét kha niang mirc d dap tng ctia dé thi ddi véi sy bao
phu cta ndi dung HP. Phong KT-BDCL phdi hop cung véi cac Khoa thyc hién viéc to
chtrc cac ky thi KTHP dé bao dam viéc danh gia KQHT cua NH 1a khach quan, chinh xéc
va cong bang.

2. Biém manh

Truong xay dung va ban hanh cac Quy dinh vé viéc t6 chirc thi KTHP, Quy dinh
danh gia két qua hoc tap, trong dé c6 su phan cong nhi¢m vu cu thé d6i véi cac don vi,
ddng thoi thong bao dén cac Khoa, GV, NH thyc hién.
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Truong t6 chire tap huin vé ndi dung xac dinh loai hinh, phwong phap kiém tra, danh
gi4 pht hop CDR va yéu cau cac Khoa trién khai thuc hién.

Hinh thire thi, KTPG KQHT duoc thé hién rd trong PCCT hoc phan nganh NNA va
GV Khoa thong béo cho NH ngay trong budi hoc dau tién.

Trong giai doan 2019 - 2024, GV Khoa ap dung da dang céc hinh thuc thi, KTDG
hoc phﬁn phu hop va do luong dugc mirc do dat CDBR.

3. Diém ton tai

Céc phuong phap KTDPG dugc xac dinh phu hgp va do luong mirc 46 dat CDR, tuy
nhién s luong cac phuong phap KTDG dugc xac dinh chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc i Pon vi, nguoi Ghi
LILI Ngi dung _ TGTHHT | |
tiéu thwc hién cha
Khic TU nam hQ(f 2024 - %025, TI:ch‘wng
ohuc va Khoa trién khai dé GV ti¢p tl.lff Khoa NN ‘
1 dié'm rév soat cac phuong phap KTbG dé Phong KT- Hang nam
n tai b6 sung cac phuong phap KTbG BBCL
"~ | phu hop va do luong CBR
Truong va Khoa tiép tuc ap dung
Phét da dang cac hinh thac thi, KTPG
huy hoc phan phu hop va d? luong Khoa NN ‘
2 didm duoc muc 3o dat wCI—)R, dong thoi Phong KT- Hang nam
manh ra soat Quy dinh t6 chuc thi KTHP BDCL
' cua Truong phu hop véi quy dinh
hién hanh

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gdm
thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan)
ro rang va dugc thong bao cong khai téi ngudoi hoc

1. Mo ta hién trang

Trong Quy dinh chirc nang, nhiém vu cua Trudong ban hanh c6 phan cong trach nhiém
cu thé cho cac don vi thuc hién, trong d6 Phong KT-BDCL va phong QLDT la don vi xay
dung ké hoach thi KTHP ctia toan Truong [H5.05.02.01]. Hang nim, cin ctr ké hoach hoc
ky, lich thi duoc Phong QLT phdi hop véi cac Khoa xép trén hé thong QLPT, sau khi
hoan thanh trinh Hiéu truéng phé duyét va cong bd cho NH trén hé thong trude thoi gian
thi KTHP t6i thiéu 14 ngay, lich thi duoc ding tai trén website cua Truong, duoc gui dén
NH qua email. Theo Quy dinh, hinh thtrc thi KTHP duoc tién hanh theo mét trong cac hinh

thire sau: thi viét (tu luan), tric nghiém khach quan, vin dap, viét tiéu luan, bai tap 10n,
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thuc hanh, chay tram... hodc két hop gilta cac hinh thure trén. Hinh thuc thi dugc ghi o
trong DCCT hoc phan va dugc GV cong khai cho NH khi bat dau hoc tap [H5.05.02.02].

Phong QLDT chiju trach nhiém xur 1y dit liéu, danh gia két qua hoc tip ctia NH trén
hé théng phan mém QLDT. Trong Quy ché dao tao trinh do dai hoc chinh quy theo hé
théng tin chi cua Trudng ban hanh c¢6 quy dinh cu thé vé trong s6 danh gia hoc phan c6 to
chtrc thi KTHP, cu thé: Dbi véi cac hoc phan chi c6 1y thuyét hoidc c6 ca 1y thuyét va thuc
hanh: tuy theo tinh chat ctia hoc phan, diém tong hop danh gia hoc phan duoc tinh cin cir
vao mot phan hodc tat ca cic diém danh gia bo phan, bao gdm: diém kiém tra thudng xuyén
trong qua trinh hoc tap; diém chuyén cin; diém thi giira hoc phan, diém thi KTHP, trong
d6 diém thi KTHP 1a bét budc cho moi trudng hop va cé trong sd khong dudi 50%. Ngoai
ra, viéc chon céac hinh thirc danh gia bo phan, phuong phap thi, KTPG hoc phan duoc thé
hién trong PCCT. Khi thong qua PCCT hoc phan do GV bién soan, Khoa, Hoi dong
KH&DT ludn chi trong su twong thich cta cac phuong phap KTPG dé dat CBR hoc phan
duogc thé hién day di trong PCCT va Ban M6 ta CTPT [H5.05.02.03].

Truong théng bao Quy dinh t6 chirc thi KTHP da dugc diéu chinh dén toan thé cac
don vi, CB, GV, NV thong qua trang thong tin dién tir ctia Truong. Ngoai ra, Quy dinh vé
viéc t6 chirc thi KTHP ciia Trudng dugc niém yét trong So6 tay SV, dugc phd bién trong
tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc, dau khéa hoc va cac budi sinh hoat 16p. Ngay budi
hoc dau tién, GV Khoa ciing thong bao dén NH cac phuong phap KTDG hoc phan da dugc
xéc dinh trong DCCT hoc phan [H5.05.02.04].

Giang vién giang day c6 trach nhiém cong bd két qua cham diém kiém tra thuong
xuyén, diém thi giira hoc phan 1y thuyét cho sinh vién chdm nhat 10 ngay lam viéc sau khi
thi/kiém tra va dam bao trude khi t6 chirc thi két thuc hoc phan. Giang vién giang day c6
trach nhiém giai dap moi thic mic cua NH lién quan dén ndi dung bai kiém tra thuong
xuyén va thi gitta hoc ky. Piém chuyén can s& dugc GV giang day cong bd vao budi hoc
cudi cing cho NH. Diém thi két thiic hoc phan duoc cong khai dén NH theo Quy ché t6
chtrc thi ctia Nha trudong. Két qua chdm phuc khao duoc cong khai trén email cia NH va
giri vé cac Khoa, Bo mon [H5.05.02.02]. Bén canh viéc danh gia két qua hoc tap con danh
gia diém rén luyén, trong d6 danh gia y thirc chp hanh ndi quy, quy ché ctia Truong, danh
gia két qua tham gia cac hoat dong trong va ngoai Trudng. Két qua phan loai rén luyén
tirng hoc ky ctia NH 13 mot trong nhitng tiéu chuan dé xét hoc tiép, ngimg hoc, xét khen
thudng va hoc bong [H5.05.02.05]. Tat ca thong tin vé viéc danh gia déu duoc thong tin
dén NH. Trong qua trinh giang day, GV thudng xuyén nhic nhd NH quy dinh kiém tra/
danh gia KQHT, dong thoi cac quy dinh nay dugc ding tai trén trang thong tin dién tir
Truong, trang c4 nhan quan 1y hoc tdp cua NH [H5.05.02.06]. Viéc danh gia két qua hoc
tap ciing duoc NH phan hoi qua hoat dong khao sat 14y ¥ kién phan hdi cia NH vé hoat

dong giang day ctia GV, thé hién qua murc d6 hai 10ng duoc miéu ta chi tiét ting ndi dung
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trong bao céo két qua khao sat danh cho timg GV va tirng mén hoc [H5.05.02.07].

2. Diém manh

Truong ban hanh Quy dinh vé viéc to chirc thi KTHP, Quy dinh danh gia két qua hoc
tap, trong d6 xac dinh rd rang vé thoi gian, hinh thire, phwong phap, tiéu chi, trong sb, co
ché phan hoi va cac noi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap cua ngudi hoc.

Truong to chirc tip huin vé nodi dung xac dinh loai hinh, phuong phap KTPG phu
hop CPR va yéu cau Khoa trién khai thuc hién.

Truong, Khoa 4p dung nhiéu hinh thtrc théng béo, phd bién dén NH Quy dinh vé viéc
t6 chtrc thi KTHP do Trudng ban hanh.

3. Diém ton tai

Khoa chwa danh gia mic do hiéu biét cia NH vé cac vian ban quy dinh KTPG KQHT
cua NH.

4. Ké hoach hanh dong

Muc i Pon vi, nguoi Ghi
[ N@i dung _ TGTH/HT ,
tiéu thwc hién cha
Khic T1‘1: nam hoc 2024 - 2025, Khoa
ohuc trien [(hai !(héo sat, danh gia mﬁ:c Khoa NN ‘
1 dié'm do hieu biet cia NH cua Khoa dé‘i Phong KT- Hang nam
n tai véi cac van ban quy dinh vé BBCL
" | KTPG KQHT cua NH
ohat Phong !(T-BDCL phdi hop cac
huy khoa tien whémh ra soat Quy dinh Phong KT- ‘
2 didm veé Viéc to chuc thi Pﬂ(TI—}P o!o BBCL Hang nam
manh Tru’(‘)rr}g ban h‘anh va pho bién den Khoa
' NH bang nhiéu hinh thac

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao dd gia tri,
dd tin ciy va s cong bang

1. Mo ta hién trang

Phuong phap va quy trinh kiém tra ddnh gia két qua hoc tap dugc xac dinh cu thé
trong Quy ché dao tao va Quy dinh t6 chirc thi KTHP [H5.05.03.01]. Trong d6, phuong
phap KTPG cta CTDT dugc GV thuc hi¢n tuong ddi da dang dam bao do luong dugc
CDR; vi¢c danh gia dugc &p dung phu hop véi ting muc dich danh gia. Cac PPDG duoc
thue hién theo tirng HP, tiy thudc ndi ham cua HP 13 1y thuyét thuan tay hay c6 tng dung
thuc té. Phuong phap danh gia duoc lya chon cé thé 1a thuyét trinh dé tai theo nhom, thue
hién tiéu luan nhom hodc ca nhan dé tai ap dung giai quyét van dé thuc té, van dap, hoic

lam bai thi viét, tric nghiém. Ngoai ra, cic bang tiéu chi danh gia va thang diém tuong
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thich véi timg loai HP va PPPG duoc st dung ciing gop phan dam bao tinh tin ciy va cong
bang trong danh gia KQHT. Trong s6 45 hoc phan cua nganh NNA, hinh thirc thi KTTP
dbi voi mot sé mon hoc c6 thé bao gff)m: tric nghi¢m, hoac tu luan, hoac tric nghi¢m két
hop tu luan duoc thuc hién tai trudng, va d6i véi mot sé mon hoc khac, hinh thire thi 13 bai
luan hodc tiéu luan duoc thuc hién tai nha. Ngoai ra, CTDT yéu cau hoc ph?ln tbt nghi¢p/
thue tap 1a dang khéa luén hodc tiéu luan [H5.05.03.02].

Dé dam bao sy cong bang va do tin cdy trong danh gia KQHT, cong tac to chuc thi
luén dam bao tinh nghiém tac, khach quan, ding quy dinh. Trong mot ky thi, mdi HP c6
02 d¢é thi ddi v6i hinh thire thi tw luan, hinh thirc thi tric nghiém c6 02 dé thi khac nhau vé
n6i dung tbi thiéu 30%, mbi dé thi phai c6 ma va dap an kém theo. Khi ra dé thi, truong bo
mon quan 1y hoc phan sé& chiu trach nhiém phan cong GV ra dé thi, duyét dé thi va ky niém
phong theo quy dinh. Mdi GV ra dé thi phai chiu trach nhiém c4 nhan vé noi dung, dam
bao bi mat, an toan cua dé thi. Truong phong KT&DBCL chiu trach nhiém toan dién vé
bao quan va bao mat dé thi. Bén canh d6 quy trinh ra dé thi va quy trinh t6 chtrc thi dugc
thiét ké chi tiét nham dam bao tinh cong bang, minh bach trong viéc kiém tra, danh gi.
Phong KT-BBCL la don vi t6 chtic thi HP 1y thuyét va thuc hién cham bai thi tric nghiém;
danh ma va roc phach vai bai thi ty luan [H5.05.03.01], [H5.05.03.03].

Truong da ban hanh vin ban hudng dan, c6 quy dinh va yéu cau cu thé vé ndi dung,
hinh thirc, quy trinh 1am khoa luan/ d6 an tot nghiép. Khi cham khoa luan, d6 an tot nghiép,
Truong déu thanh 1ap Hoi dong va cé cac tiéu chi chdm diém cu thé vé hinh thirc; ndi dung
(bao gdm tinh cip thiét cia dé tai, phuong phap nghién ctru, két qua nghién ciru, két luan,
kién nghi phti hop voi ndi dung nghién ctru) va viée tra 101 cAu hoi ciia NH; Cac tiéu chi
nay dam bao do gia tri va cong bang trong danh gia luan van. Piém chim khoa luan ticu
luan tot nghi¢p dugc cac Hoi déng xem xét, danh gid cong béng va khach quan
[H5.05.03.04].

Ngodi ra, cong tic KTDG KQHT con dugc to chirc 1dy y phan hdi cia NH nham danh
gia tinh khach quan, cong bang, nang cao hiéu qua thong qua hoat dong khao sat do Phong
QLDT thuc hién. Két qua phan hdi cia NH vé hoat dong danh gia KQHT ctia GV nim
2023 cho thay, 78% déu hai 1ong vé tinh nghiém tac, khach quan, chinh xac, cong bang
ctia phuong phap, quy trinh va két qua danh gia thé hién ¢ viéc NH danh gia cac hoc phan
tir muee t6t trd 1én. Trong giai doan danh gia, khong co tinh trang khiéu nai, phan nan caa
NH vé sy thiéu céng bang, minh bach trong sir dung cac PP danh gia KQHT, ndi dung
duoc hoi cho thdy NH kha hai long véi PP KTDG va két qua danh gia tir GV; Qué trinh
kiém tra danh gia duogc thuc hién chinh x4c, khach quan, cong bé“mg; Két qua kiém tra, danh
gi4 phan anh ding ning luc va trinh d6 cia NH; NH hai long vé cac cach thirc cong bo,

phan hoi két qua kiém tra, danh gia; Két qua kiém tra, danh gia duoc phan hdi kip thoi,
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gitip NH cai thién KQHT. Qua két qua khao sat nam 2022, cac BLQ déu danh gia sy hai
long vé PPDG ¢ mirc trung binh 4,6 (thang danh gia 5 muc d6) [H5.05.03.05].

2. Diém manh

Truong ban hanh Quy dinh t6 chirc thi KTHP, trong d6 c¢6 quy trinh xay dung va
danh gia do tin cay va do chinh xac ctia cac phuong phap KTPG nguoi hoc, quy trinh xay
dung dé thi, danh gid dé thi. Giang vién Khoa st dung da dang cac phuong phap KTDG
khac nhau dé kiém tra, danh gia KQHT cua NH.

Tat ca cac hinh thtc thi déu duoc bd tri 2 can bo coi thi ddm bao tinh cong bang va
d6 tin cay vé két qua thi cia NH.

3. Diém ton tai

Mot s6 hoc phén moi hodc ¢ tinh dac thu cao chua c6 ngan hang dé thi dﬁy du hoac
chua dap mg yéu cau danh gia toan dién ning luc ngudi hoc. Nguyén nhan chi yéu 1a do
viéc xdy dung ngan hang d¢é thi doi hoi thoi gian, sy dau tu nhan lyc, va quy trinh dam bao
chat luong, trong khi ngudn luc hién tai ciia Khoa con chua thé dap Gng.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT . Noi dung . TGTH/HT i
tiéu thwc hién cha
Tt nam hoc 2024 - 2025, Trudng
chi dao cac khoa tang cuong xay
Khac | d an hang dé thi cho cac hoc
@ | vhe hgan hang ge i e Khoa NN
phuc | phan trong CTDT, dong thoi chi . .
1 = . ‘. Phong KT- Hang ndm
diem | dao Phong QLKH-HTQT phoi BBCL
ton tai | hop Khoa tién hanh trién khai
nghiém thu ngan hang dé thi cho
cac hoc phan
Phat i .
h Khoa tiep tuc st dung da dang cac
2 di ;ﬁ phuong phap KTDG khac nhau dé Khoa NN Hang nam
1€ .
kiém tra, danh gia KQHT cua NH
manh

5. Tw danh gia: Dat (417)

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan héi kip thoi dé nguwoi hoc cai thién viéc
hoc tap

1. M6 ta hién trang

Truong di ban hanh cac quy dinh vé viéc phan hdi két qua danh gia cua NH, duoc
thé hién trong quy ché dao tao va quy dinh t6 chtc thi KTHP, néu 16 GV cong bd diém
thanh phan cho NH cham nhat trong budi 1én 16p két thac mon hoc dé NH c¢6 ¥ kién phan

hdi, sau 03 ngay cong bd néu NH khoéng co ¥ kién vé diém qua trinh, GV tién hanh giri
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bang diém thanh phan vé Khoa; Khoa tip hop danh sach NH du diéu kién du thi két thuc
hoc phan c¢6 kém diém thanh phan giri vé Phong QLDT cham nhat mot (01) tuan trudce khi
thi két thuc hoc phan. Giang vién giang day chiu trach nhiém nhdp diém thanh phén, diém
thi KTHP va tinh diém hoc phan (cac diém nay dugc tinh theo thang diém 10) 1én bang
diém chung cua Truong. Phong KT-BDCL nhén bang diém hoc phan tir GV (sau khi giang
vién dd hoan chinh cac diém thanh phan, diém thi két thuc hoc phin va diém hoc phén),
ban giao lai bang diém cho Phong QLDT dé 1én diém trén hé théng phan mém QLDT cua
Truong. Sau khi Phong QLDT 1én diém hoc phan, NH truy cap vao tai khoan ca nhan cua
minh trén hé théng dé xem két qua thi. Sau thoi gian 14 ngay, ké tir khi c6 két qua thi, NH
c6 thic mic vé diém thi s& lam don xin phuc khao két qua thi. Khoa phéi hop Phong KT-
BDCL giai quyét [H5.05.04.01].

Quy dinh vé viéc t6 chirc thi KTHP cua Truong ban hanh dugc thé hién trong So
tay SV ciing nhu dang tai trén website cia Truong, ciia Phong KT-BPCL va trong phan
mém QLDT. Trong ndi dung tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc, dau khoa hoc va cac
budi sinh hoat 16p, Phong KT-BDCL, Phong QLDT thong bao, phd bién cu thé quy dinh
thi, KTPG KQHT dén NH [H5.05.04.02].

Nguoi hoc nganh NNA duoc phan hoi két qua danh gia kip thoi vi viéc phan hoi néu
dua ra qua mudn s& khong mang lai tac dung ddi véi NH. Két qua danh gia ciia NH duoc
phan hoi thong qua GV truc tiép giang day trong sudt qua trinh hoc thong qua diém chuyén
can, thyuc hién kiém tra gitra ky voi cac hinh thirc da dang nhu bai ty ludn, thuyét trinh, tiéu
luan. Trudc khi két thic HP, GV phai théng bao diém chuyén can va diém gitra ky dén
NH. Nguoi hoc ¢6 tai khoan riéng dé theo doi két qua mén hoc trén hé théng phan mém
QLDT cua Trudng. HO so, KQHT cuia NH duoc luu gitt diy di theo ding tién trinh cua
NH, rd rang, dé dang tiép cén, tra ctru. Thong tin phan hoi vé két qua danh gia duogc sir
dung dé cai thién viéc hoc tap. NH nhan dugc phan hoi ctia GV trong subt qua trinh hoc,
thé hién qua viéc danh gia qua trinh. GV danh gia NH vé thai d6 thong qua diém chuyén
can, thuc hién kiém tra giira ky va phan hoi két qua dén NH. Nhu vay, ngay trong qua trinh
hoc tip cua HP, théng qua cac hinh thirc danh gia da dang, NH di nhédn biét duoc diém
manh cta ban than dé tao tu tin trong hoc tap, thuc déy NH nang cao thanh tich hoc tap.
Bén canh d6, NH ciing nhan biét duoc diém yéu cta ban than dé khic phuc. Viéc phan hoi
som ciing giup NH nhan thirc rd hon vé yéu cau cua hoc phan, tir 46 NH c6 thé kip thoi
diéu chinh viéc hoc tip nhdm cai thién két qua ¢ cac bai kiém tra, bai thi tiép theo
[H5.05.04.03].

Két thic mdi hoc ky, Phong QLDT s& gtri danh sach NH bi canh bdo hoc vu té1 Khoa
d6i voi cac truong hop canh bao theo quy dinh dao tao; NH bi canh bao hoc vu 2 1an lién
tiép v61 hinh thire bude thoi hoc; NH vuot qué thoi gian dugc phép hoc tai truong. NH co

két qua hoc tap tir kha tré 1én duoc Truong xem xét hoc bong dé khich 16 tinh than hoc tap
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va ting gidy khen cua Hiéu truong néu cé nhirng thanh tich hoc tip, nghién ciru ndi bat
[H5.05.04.04]. Sau khi nhan két qua hoc tip, NH c6 thé phan hoi vé két qua hoc tip bang
viéc phuc khao, danh gia mon hoc, toan khoa hoc [H5.05.04.05].

Vi cach thirc thong bao diém thi trén phan mém hé thdng va NH tu kiém tra theo tai
khoan c& nhan nén luén dugc NH phan hoi hai long v& hinh thtc thuc hién. Bén canh do,
GV ciing str dung céc hinh thtrc phan hdi da dang khac nhu nhan xét bang 161 néi hoic viét,
gip truc tiép NH, to chirc hoat dong phan hoi theo nhém...nhdm hudng téi viée tao tac
dong tich cuc cia KTPG dén viéc hoc ciia NH, gitip NH c6 diy du thong tin dé cai thién
viéc hoc tap ctia minh. Tir két qua khao sat, danh gia mon hoc va danh gia chat lvong khoa
hoc ctia Nha trudng cho thiy da s6 NH hai long vé6i viée thong bao diém thi kip thoi va
cach thitc GV cung cap thong tin phan hdi vé bai lam cua NH giup ho diéu chinh kip thoi
cac hoat dong hoc tap dé cai thién chét luong [H5.05.04.06].

2. Biém manh

Trong Quy ché do tao trinh do dai hoc chinh quy theo hé thong tin chi va Quy dinh
t6 chirc thi KTHP do Trudng ban hanh c6 cac quy dinh cu thé vé viéc phan hoi két qua
danh gia ciia NH. Truong théng bao, pho bién dén NH quy dinh vé phan hoi két qua danh
gia vai nhiéu hinh thirc khac nhau. Trong giai doan 2019 - 2024, c6 rat it NH nganh NNA
dé nghi phic khao diém thi KTHP. Thong tin phan hoi vé két qua danh gia duoc CVHT
thong bao dén NH str dung dé cai thién viéc hoc tap cua NH.

3. Diém ton tai

Khoa chua dénh gia mirc @6 NH sir dung thong tin phan hdi vé két qua danh gia dé
cai thién viéc hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LILIN N§i dung S | TGTHHT ,
tiéu thuc hién chu
Khi T nam hoc 2024 - 2025, Khoa
ac .
5 phoi hop vai Phong KT-BBCL Khoa NN
phuc

1 £ém khao sat danh gia mac d6 NH st |  Phong KT- Hang nim
1€ . .o 7
N tai dung thong tin phan hoi vé ket qua BBCL
Ol a 2 .. .
" | danh gia @¢ cai thién viéc hoc tap

Phat | Truong va Khoa tiép tuc trién khai
huy | hiéu qua hon viéc phan hoi két qua .
2 = ) o - ., Khoa NN Hang nam
diém | danh gia cia nguoi hoc, nham gop

manh | phan cai thién viéc hoc tap cua NH

5. Tw danh gia: Dat (417)
Tiéu chi 5.5. NH tiép c4n dé dang v6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap
1. M6 ta hién trang
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Dé thuc hién t6t quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé théng TC, quy trinh khiéu
nai vé KQHT cua NH duoc Nha truong xay dung va quy dinh cu thé trong Quy dinh t6
chtre thi két thuc HP, Quy dinh danh gia két qua hoc tap [H5.05.05.01]. Cac quy dinh trén
dugc thé hién trong Sé tay SV ciing nhu ding tai trén website caa Truong, cua Phong KT-
BDCL va trong phan mém QLDT [H5.05.05.02].

Phong KT-BDCL, Khoa phd bién Quy dinh t6 chirc thi KTHP cua Nha truong dén
NH tai tuan sinh hoat cong din ddu nim hoc, dau khoa hoc, tai cac budi sinh hoat 16p
[H5.05.05.03].

Truong chu trong dén viée giai quyét khiéu nai cua NH d6i véi két qua thi, KTDG va
phan cong trach nhiém cu thé cho Phong QLDT, Phong KT-BDCL va cac Khoa trong viéc
giai quyét khiéu nai, phan anh cua NH vé két qua thi, KTDG. Tir diém trén hé thong phan
mém QLDT, néu phat hién ra bat ky sai s6t nao, NH c6 thé khiéu nai vé KQHT. Trong qua
trinh hoc tap, NH duoc quyén khiéu nai, phiic khao KQHT. Sau khi c4p nhat diém phuc
khao trén bang diém tong két hoc phan, Phong KT&BDCL cong bd két qua phuc khao bai
thi qua dia chi hop thu dién tir cia NH [H5.05.05.04]. Phong KT&BDCL ludn c6 so theo
ddi khiéu nai, tra 11 két qua khiéu nai hang nam. Trong giai doan danh gia, Khoa NN ¢6
rat it truong hop khiéu nai vé diém thi KTHP [H5.05.05.05]. Nhu vdy, c¢6 thé noi qua trinh
t6 chirc cong tac phiic khao va chdm phuc khao duoc dién ra cong khai, minh bach, dam
bao tinh khach quan, trung thuc. Tir d6, tao dong lyc dé NH khong nging phan dau khong
ngung rén luyén trong hoc tap.

2. Biém manh

Truong, Khoa, CVHT pho bién day du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT
dén NH thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

Truong ludn quan tm va yéu cau cac don vi giai quyét kip thoi va hop 1y cac trudng
hop phuc khao vé két qua thi, KTPG KQHT cua NH.

Trong giai doan 2019 - 2024, ¢4 rat it trudng hop khiéu nai vé diém thi KTHP.

3. Diém ton tai

Quy dinh vé viéc khiéu nai KQHT cua nguoi hoc chua phan dinh r6 viée xur 1y céac
truong hop khiéu nai dung/sai va chua phan dinh rd trach nhiém ctia ngudi chim khi c6 su
chénh 1éch diém s trude va sau khiéu nai.

4. Ké hoach hanh dong

Muc i Pon vi, nguoi Ghi
LILIN R N§i dung _ TGTH/HT ,
tiéu thuc hién chu

Khac | Tirnam hoc 2024 - 2025, Khoa c6
. . L Khoa NN

phuc | ké hoach giam séat, kiem tra GV . . 5
1 2 L Phong KT- Hang nam
diém | nhap diém gitra Ky, cuoi ky diang BDCL

ton tai | theo ké hoach va quy dinh cua
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi

LI N@i dung 2 | TGTHHT ,

tiéu thuc hién cha
Truong.

Truong va Khoa tiép tuc tuyén
Phat truyén,‘phé ?ién cac quy din,h, quy
huy trinh vé khieu pai KQHT dén NH ‘
2 sidm thdng qua nhiéu hinh thic khac Khoa NN Hang nam
manh nhau; giai quyet kip thoi va hc:rp I}'/
' cac truong hop phuc khao ve két
qua thi, KTDG KQHT cua NH

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuin 5:

Nhiing diém manh néi bét:

Truong da ban hanh day di quy dinh vé viéc to chuic thi, kiém tra nham danh gia
KQHT. K& hoach thi, kiém tra duoc cong bd cong khai, rong rai dén NH ngay tir ddu hoc
ky thong qua DCCT céc hoc phan. Giang vién dugc tap huin, huéng dan, bdi dudng kién
thirc vé cac phuong phap KTDG. Trién khai cac quy ché, quy dinh vé KTPG KQHT ctia
NH, cu thé vé thoi gian, hinh thire, phuong phap, tiéu chi danh gia, trong sd, co ché phan
hdi ciia NH va cac ndi dung lién quan khac mot cach day du, rd rang. TAt ca cac quy ché,
quy dinh vé KTPG déu duge GV, Khoa, Truong cong bd cong khai téi NH vao dau khoa
hoc va truée mdi ky KTDG bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhim dam bao NH hiéu va
nam rd cac quy ché, quy dinh nay. Cac phuong phap va hinh thac KTDG KQHT NH ciia
Khoa dugc st dung da dang va thuc hién nghiém tac, theo dung quy dinh va theo PCCT
dugc duyét. Tiéu chi KTDG KQHT cua NH dugc xéac dinh o va c6 phan dinh muc do
dat/khong dat qua viéc danh gia lién tuc cia GV. Pong thoi mot dé thi chung s& xac dinh
diém danh gia cudi ky cta cac NH tham du cung hoc phan, tham gia kiém tra cung thoi
diém. T4t ca cac hinh thirc thi déu duge bd tri 2 can bo coi thi dam bao tinh cong bang va
d6 tin cay vé két qua thi cia NH. Ban hanh Quy ché PT, cac vin ban lién quan dén cac
cong tac DT, trong d6 néu 1d quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cia NH. Cac quy
ché quy dinh nay duoc coéng bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong cua
Khoa/Trudng. Cac thong tin phan hoi két qua danh gia kip thoi da giop NH biét dé cai
thién viéc hoc tap ciia minh. Nguoi hoc hai long vé cach thuc, thoi gian phan hdi KQHT.
C6 day du cac quy dinh, QT khiéu nai vé KQHT va cong bd cong khai dé nguoi hoc dé
dang tiép can. Nguoi hoc duge Khoa, Truong phd bién day di cac quy dinh, QT khiéu nai
vé KQHT truwéc mdi khoa hoc, mdi hoc ky. Trong giai doan 2019 - 2024, ¢6 rat it trudng
hop sinh vién nganh NNA khiéu nai vé diém thi KTHP.
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Nhiing ton tai co bén:

Céc phuong phap KTPG duoc xac dinh phu hop va do luong mirec ¢ dat CDR, tuy
nhién sb luong cac phuwong phap KTDG duogc xac dinh chua nhiéu. Khoa chua danh gia
mirc d6 hiéu biét cia NH cac van ban quy dinh vé KTDPG KQHT. Chua cé nhiéu ngin
hang dé thi cho tat ca cac hoc phan cta nganh NNA. Khoa chua danh gia mtc do6 NH st
dung thong tin phan hoi vé két qua danh gia dé cai thién viéc hoc tap. Mot sd hoc phan
cong bd diém két thac hoc phan con cham so véi ké hoach, quy dinh cta Truong. Quy dinh
vé viéc khiéu nai KQHT cta NH con phan dinh ro vi¢c xur Iy cac trudong hop khiéu nai
dang/sai, chua phan dinh 1o trach nhiém cua ngudi chdm khi ¢6 su chénh léch diém sb
trude va sau khiéu nai.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

C6 3/5 tiéu chi dat dat diém 5,00 va 2/5 tiéu chi dat diém 4,00. Mirc trung binh cua
tiéu chuan dat: 4,6 diém; S6 tiéu chi dat: 5/5; Ty 1€ s6 tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuan 6: Pgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Moé dau

Khoa NN c6 méot doi ngi GV giau kinh nghiém, véi trinh @6 TS, ThS. Boi ngii GV
trong khoa tré trung, nang dong, nhiét tinh, ham hoc hoi, trau doi kién thirc, dam mé nghién
ctru khoa hoc, c6 thanh tich xuat sic trong hoat dong giang day va NCKH. Poi ngii GV
dugc quy hoach, tuyén dung dép Gng yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.
b1 ngli GV cua Khoa ¢6 nang luc chuyén mon cao, tich cyc tham gia vao céac loai hinh
NCKH khac nhau. Viéc tuyén dung, dé bat can bd duoc thuc hién cong khai, dang quy
dinh va dya trén trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc thuat. Viéc
phan cong trach nhiém dao tao va mdi quan hé cong tac duoc phan dinh 1 rang, phu hop
v6i trinh d9, kinh nghiém k¥ niang ctia GV. Viéc quan 1y theo két qua cong viéc va ghi
nhan thanh tich cua giang vién tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhi€ém giang day,
nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii GV, NCV (bao gom viéc thu hiit, tiép nhan,
bd nhiém, bo tri, chim dirt hop dong va cho nghi huu) dwgc thue hién dap ng nhu
ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Khoa c6 ké hoach phat trién doi ngli GV, thuc hién chuong trinh (bao gém viéc thu
hut, tiép nhén, b6 nhiém, bd tri, chAm dat hop déng va cho nghi huu) can ctr nhu cau vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Tur khi thanh lap dén nay lanh dao Truong luén
xac dinh vi¢c quy hoach va phat trién doi ngli GV, CBNV la nhiém vu trong tdm cua
Truong. Dé 4n “Nang cao cht lugng doi ngii can bd Trudng giai doan 2011 - 20207 va
“Chién luoc phat trién Trudng giai doan 2021 - 2026, dinh huéng dén nim 2030” (Quyét
dinh s6 124/QD-HDTr.21 ngay 19/11/2021), “Chién luoc phat trién Khoa giai doan 2021
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- 2026, dinh hudng dén 2030”[H6.06.01.01], va ban mé ta cong viéc ca nhan, quy dinh vé
chi tidu, sé lwong, chat lwong va tiéu chuan nghé nghiép cu thé cua doi ngi GV, dap tng
nhu cau dao tao; Truong PHTT va Khoa NN da cu thé hoa thanh Ké hoach phat trién nhan
su cua Khoa dinh ky hang nam [H6.06.01.02].
Dén thang 08/2024, Khoa Ngbn ngit c6 6 GV, gdm 02 TS, 3 ThS, 01 cir nhan. 100%
giang vién cia Khoa déu c6 ching chi nghiép vu su pham, ¢6 nhiéu GV duoc dao tao &
nudc Ngoai va dao tao theo chuong trinh lién két voi nuée ngoai, co kha ning giang day
bing ngoai ngit tét. Giang vién cua Khoa dugc bé tri theo chuyén nganh phu hop nham
phat huy hiéu qua ning luc cia GV; Trudng trién khai ra soat quy hoach GV, CBNV hang
nam nham c6 ké hoach cir tham gia hoi thao, hoi nghi, dao tao [H6.06.01.03] dé nang cao
trinh d6 va k¥ nang nghé nghiép cho GV [H6.06.01.04]. Hoat dong nay duoc thyuc hién
theo Ké hoach va kinh phi dao tao, phat trién doi ngit GV [H6.06.01.05].
Bang 6.1.1. Bang thong ké so lwong GV Khoa Ngon ngir theo trinh dd

trong 5 nim gin day

s6 | Gioi tinh P tudi
Nam hoc | lwong | Nam | Nit [ <35 35- | >45 | GS | PGS | TS | ThS | KS/CN
GV 45
2019-2020 3 2 1 3 1 0 0 1 4 0
2020-2021 4 2 1 4 1 0 0 1 3 2
2021-2022 | 10 5 5 4 5 1 0 0 1 8 1
2022-2023 3 4 3 | 4 0 0 0 3 3 1
2023-2024 2 4 3 2 1 0 0 2 3 1

(Nguon: Phong TCHC, 2024)
Bang 6.1.2. Bang thong ké so lwgng GV ciia nganh NNA theo trinh dd

trong 5 nim gin day

Sé Giéi tinh Do tudi
Nam KS/
. lwong GS | PGS | TS| ThS N
° | Gv |Nam | Ni | <35 | 35 |45
45
2019-
2 1 3 1 0 0 1| 4 0
2020
2020-
2 1 4 1 0 0 1] 3 2
2021
2021-
10 5 4 5 1 0 0 1] 8 1
2022
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2022-

7 3 4 3 4 0 0 0 3 3 1
2023
2023-

6 2 4 3 2 1 0 0 2 3 1
2024

(Nguon: Phong TCHC, 2024)

Viéc quy hoach doi ngii GV dugc thuc hién dép tng nhu ciu vé dao tao, NCKH va
PVCD. Khoa chil trong quy hoach ddi ngii GV tir khau tuyén dung: Khoa c6 ké hoach
tuyén dung dugc thyc hién dua trén quy dinh tuyén dung nhan sy cong khai véi céc tiéu
chir0 rang vé trinh d6 chuyén mon, tin hoc, ngoai ngit va kinh nghiém giang day, lam viéc
cho tung vi tri mQt cach phu hop; GV duoc luva chon va phan cong giang day phu hop voi
ting chuyén nganh cu thé. Khoa c6 02 B6 mon bao gom Bo mon tiéng Anh khong chuyén
(ESL) va B6 mon tiéng Anh chuyén nganh, GV dugc bd tri phtt hop v6i chuyén nganh cho
ting bd moén [H6.06.01.06]. Bén canh d6, Khoa ciing chi trong bo sung d6i ngii GV dén
tir co quan, to chitc cac nganh nghé co lién quan dén kinh té, k¥ thuat va cong nghé theo
dinh hudng phéat trién dio tao SV c6 kha ning tGng dung, thuyc hanh cia Khoa
[H6.06.01.07]. Khoa c6 chinh sach hop 1y dé thu hat nhitng GV ¢6 trinh d9 tién si, c6 kha
nang NCKH va tham gia hoat dong cong dong. Trong céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém,
Khoa ciing chu trong dén viéc GV c6 két qua NCKH dap ung tiéu chuan ciia GV theo nim
hoc [H6.06.01.08], [H6.06.01.09]. Ngoai nhitng kinh nghiém thuc tién, kha niing phuc vu
cong déng ctia GV duge thé hién cu thé qua viéc phéi hop voi GV thuc hién céac phﬁn viéc
theo ding chuyén mon va theo ké hoach cia Khoa.

Hién nay, tai Truong viéc tuyén dung, bo nhiém, chim dit hop dong lao dong va cho
nghi huu d6i v6i GV déu ¢ qui dinh 1 rang thyc hién theo dung quy dinh cta Luét Lao
dong va quy dinh cu thé ctia Truong [H6.06.01.10].

2. Biém manh

Truong ban hanh diy du quy ché, quy dinh vé phat trién doi ngli GV va thong bao,
phd bién dén toan thé GV biét va thuc hién.

Truong thyc hién quy hoach phét trién doi ngii GV trén tinh than cong khai, minh
bach, theo dung quy dinh va dap tng nhu cau BT, NCKH, PVCD.

badi ngli GV hién tai cua Khoa NN ¢6 trinh d§ chuyén moén cao, ddm bao nang luc
dap g cac yéu cau giang day, NCKH va cac hoat dong chuyén mon khac.

3. Diém ton tai

Mot s6 giang vién trinh d6 Thac si cia Khoa van dang theo hoc chuong trinh ddo tao
trinh Tién si. Bén canh d6, ké hoach phat trién Khoa hién tai chua thé hién rd viéc dinh
huong quy hoach doi ngti GV cho hoat dong phuc vu cong déng va NCKH. Hién tai ké
hoach nay van dang dugc cai tién nhiéu hon trong thoi gian sap t6i.

4. Ké hoach hanh dong
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Muc . Pon vi, TGTH | Ghi
TT n Noi dung . " i
tiéu nguoi thue hién | /HT | cha
Trong nam hoc 2024 - 2025,

Truong va Khoa tang cuong cac

Khac ~
hinh thtrc ho trg GV hoc tap nang .
phuc . L 2 Khoa NN Hang
1 2 cao trinh d§0 va day manh ké . .
diém . s } o Phong TC-HC nam
0 tai hoach sap xép GV dang ky nganh
on tai

hoc TS dung véi cac chuyén
nganh dang DT

Phat | Truong va Khoa tiép tuc PTBD
huy doi ngli GV co hitu c6 trinh do
2 ¥ Khoa NN
diém | chuyén moén cao, dap trng cac yéu nam
manh | cau giang day, NCKH va PVCP
5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.2. Ti 1 GV/NH va khoi lwgng cong viéc ciia ddi ngii GV, NCV dwoc

do lwong, giam sat 1am cin ci cai tién chit lwong hoat ddng dao tao, NCKH va cac

Héng

hoat déng phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Pé dam bao vé mit sb luong va chét luong doi ngii, dua trén Ké hoach chién lugc
phat trién cua Truong va Khoa, Khoa NN da xay dung 10 trinh phat trién can bo dai han,
chu trong dam bao doi ngli ké can, dam bao co ciu d6 tudi, dua trén khoi luong cong viéc
dang thuc hién cia GV va luc luong can bo sap nghi hodc dd nghi huu. Ti 16 GV/SV cua
nganh NNA dam béo duy tri duoc chét luong dao tao va phu hop véi quy dinh cia Bo
GD&DT hién nay. Ti & GV/SV caa CTDT dap ung yéu cau theo quy dinh hién hanh. Tong
s6 GV ciia Khoa 1a 6 GV véi trinh do bao gdm 02 TS (chiém ty 1& 33% so véi tong sb6 GV
cua Khoa), 03 ThS (50%), 01 ctr nhan (17%). Trong giai doan danh gia, ty 1€ GV/NH chinh
quy nganh NNA duoc quy doi 1an lugt: 2019 - 2020 1a 0,23; 2020 - 2021 1a 0,2; 2021 -
2022 1a 0,29; 2022 - 2023 1a 0,21; 2023 - 2024 1a 0,12 dam bao vdi ty 1€ quy dinh ctia B
GD&DT. Nguoi hoe duoc dam bao kha ning twong tac, hoc tap kién thirc khoa hoc va thuc
tién tir GV, dam bao chat lugng dao tao theo muc tiéu cua Khoa theo ti 16 bang 6.2.1.

Bang 6.2.1. Ti 1¢ GV/NH ciia Khoa Ngon ngir qua tirng nam hoc

Nim hoc Tong s6 GV quy ddi Tong s6 ciaNH | Tilé GV/NH
2019 - 2020 6 26 0,23
2020 - 2021 5,6 28 0,2
2021 - 2022 10,3 35 0,29
2022 - 2023 9,3 44 0,21
2023 - 2024 7,3 59 0,12
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(Nguon: Phong TCHC, 2024)

Tiéu chuan cua GV dap tng theo quy dinh cua B6 GD&DT va tinh hinh thuc té tai
don vi. Doi ngii co hitu, Khoa c6 10 GV thinh giang dén tham gia giang day, huéng dan
thue hanh, danh gia két qua hoc tap ciia SV theo thoa udc gin két dao tao giira Trudng véi
doanh nghiép [H6.06.02.01], [H6.06.02.02].

Viéc quy doi khdi lugng cdng viéc cua doi ngii GV theo gio chuan duoc huéng dan
chi tiét va duoc trién khai thuc hién. Truong ban hanh vin ban quy dinh chi tiét vé khéi
lwong cdng viéc cua doi ngii GV, bao gdm: cac hoat dong giang day, NCKH va cong tac
khac nhu phu trach ¢ van hoc tap, coi thi, cham bai, tuyén sinh,...Qua d6, GV c6 nghia
vu thyuc hién gio giang day, NCKH va cong tac khac theo dinh muc cu thé mdi nam: Giang
day: 300 gio; NCKH: 150 gid; Cong tac khac (CVHT, coi thi KTHP, tham gia hoat dong
tuyén sinh...) theo Quy dinh ché d6 1am viéc ctia GV hién hanh. Khéi luong cong viéc dbi
voi doi ngti GV, NCV duogc giam sat dé cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong. Két thiic mdi hoc ky, Khoa tién hanh hop dé tong két khoi lugng gidng
day, NCKH trén co sé ddi chiéu vai két qua thong ké khéi luong giang day cua cac Phong
KT-BBCL, Phong QLKH-HTQT va xac nhan tir giang vién. Qua d6, xac dinh duoc ty I¢
vuot gid cia GV va c6 ké hoach phan cong khdi lugng giang day, nhiém vy NCKH va
cong tac khac (coi thi, CVHT, huéng dan thuc tap, huong dan khoa luan,...) cong viée cu
thé cho GV & hoc ky tiép theo. Lién tuc tir 2019 dén 2024, hang nim Trudng déu cai tién,
bd sung Quy ché chi tiéu ndi bd dé xac dinh nghia vu va quyén loi dugc hudng cta cac doi
tuong lién quan, trong dé c6 GV, NCV. Ngoai ra, Khoa da tham gia vao cac hoat dong
cong déng khac nhu: cac hoat dong giao luu, hd tro cho cong dong, tu van hudng dan vé
k¥ thuat. Cac phong ban lién quan chiu trach nhiém trién khai thuc hién viéc quy doi khéi
lugng cong viéc cua doi ngii GV trong pham vi toan truong [H6.06.02.03], [H6.06.02.04],
[H6.06.02.05].

Viéc danh gia GV duoc thuc hién dinh ky hang thang qua thong qua bang ty danh gia
két qua xép loai chit luong cong viée dira trén ban mé ta cong viée cua GV [H6.06.02.06],
[H6.06.02.02]. Sau khi GV tu danh gia thi Truong Khoa sé danh gia lai, xac nhan vao
Phiéu danh gia xép loai két loai két qua lao dong. Két qua danh gia dugc chuyén vé Phong
TC-HC dé Xép loai thi dua khen thudéng cho GV. Cudi mdi nam hoc, Hoi déng thi dua khen
thudng cap truong danh gia, binh xét két qua thi dua cho cac ca nhin va tap thé hoan thanh
tdt nhiém vu muc tiéu caa nam.

2. Biém manh

Ti 16 NH/GV hoc cia CTDT nganh NNA dap tng yéu ciu theo quy dinh vé xac dinh
chi tiéu dao tao trinh do dai hoc hién hanh.

Quy dinh ché d6 1am viée cua GV duoc Truong ban hanh, trong d6 c6 quy dinh vé

s6 gior giang/khdi luong cong viée tidu chuan/tbi thiéu quy do6i ddi véi doi ngii GV.



78

Khéi luong cong viée cua doi ngli GV duge do luong, giam sat cy thé lam can ctr dé
c6 ké hoach phan cong, giam sat va kiém tra chuyén mon dinh ky nham cai tién chat luong
hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Viéc danh gia GV co ti€u chi r0 rang, cu thé tao diéu kién dé GV ¢ nhirng diéu chinh
phu hop va tao duoc dong luc phat trién cho GV.

Giang vién Khoa NN luén tich cuc hudng Gmg va tham gia day da cac hoat dong
PVCD do Trudng, phong CTSV-HTDN ciing nhu cic co quan doan thé phat dong va to
chuc.

3. Diém ton tai

Hién tai, ti 16 GV/NH d4p trng nhu cu dao tao. Tuy nhién, v6i dinh hudng phét caa
Truong ndi chung va Khoa noi riéng, doi ngti GV cua Khoa phai khong ngirng nang cao
trinh d, chat luong dao tao. Trong giai doan sép dén Truong, Khoa, BO mon can déy manh
hon nira viéc phat trién doi ngli GV trinh d cao.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT n N¢i dung TGTH/HT ,
tiéu thuc hién cha

Trong nam hoc 2024 - 2025,
Truong ting cudng ché do
chinh sach nham ting cuong

s6 luong GV ¢6 hoc ham,

Khac )
hoc vi cao cho Khoa.
phuc i A Khoa NN 5 5
1 " Khoa tién hanh xay dung . Hang ndm
diem o o O Phong TC-HC
. . | céc ti€u chi danh giad mang
ton tai

tinh dinh luong trong viéc
thuc hién cac nhiém wvu
PVCD va nhiém vu chuyén

mon khac cua GV

Truong va Khoa tiép tuc
Phat | trién khai giam sat khoi
huy luong cong viéc dbi voi doi 5 5
2 = R PR X Khoa NN Hang nam
diem | ngli GV dé cai tién chat
manh | lugng hoat dong BT, NCKH
va PVCD

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV, NCV (bao gom ca dao dirc
va ning luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén dwgc xac dinh va phd bién cong khai.

1. M6 ta hién trang
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Truong cd cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gdm céa dao dirc va ning luc
hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén rd rang, cu thé, trong d6 chu trong céc tiéu chi trinh
d6 chuyén mén, pham chat dao dirc, thim nién giang day, NCKH, kha ning sir dung ngoai
ngir trong giang day va NCKH. Quy ché tuyén dung Truong dd quy dinh 13 cac tiéu chuén
chung va tiéu chi, yéu cau cu thé dbi voi ting vi tri tuyén dung va lwa chon GV. Quy trinh
bd nhiém chit ch&, dung quy trinh quy dinh tai Nghi dinh sb 115/2020/ND-CP ngay
25/9/2020 cua Chinh pha quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chirc va Nghi
dinh s6 85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023 ctia Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot s6 diéu
cia Nghi dinh 115/2020/ND-CP vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chic
[H6.06.03.01].

Tiéu chi tuyén dung va Iya chon GV dugc phd bién cong khai trén trang thong tin
dién tir cia Truong va khoa; giri thong bao bang vin ban vé cac don vi trong Trudng, duoc
dang tai trén bdo chi va website ndi bd truong khi cd cac dot tuyén dung tap trung
[H6.06.03.02]. Bén canh d6, Trudng ciing c6 nhitng chinh sach wu tién tuyén dung dbi voi
nhan luc c6 trinh d6 cao cho nganh NNA [H6.06.03.03]. Tiéu chi tuyén dung, lya chon
GV duoc cap nhat, diéu chinh theo timg thdi ky phat trién cia Trudng, phi hop véi yéu
cau nang cao chat lugng ddi ngil va phu hop voi quy dinh chung ctia Nha nudc. Dé thyuc
hién viéc tuyén dung, lya chon GV, Truong thanh 1ap Hoi dff)ng tuyén dung dé dam bao
viéc tuyén dung dugc chinh xac khach quan va c6 su dong thuan tap thé. Trong thanh phan
Hoi dong ludn c6 thanh vién 1a cac khoa chuyén mén cé lién quan. Ngoai ra, Truong con
c6 ché do dai ngd, DPTBD nhan su nham nang cao hi¢u qua tuyén dung. Can ctr chién luoc
phat trién ctia Truong, Khoa, ké hoach do tao boi dudng héng nam, khoa c6 dé xuét nhan
su dé phat trién doi ngii GV [H6.06.03.04]. Cin ctr quy mo TS hing nim, cac HP trong
CTDT nganh NNA, nhu ciu PTBD d6i ngii, Khoa c6 ké hoach tuyén dung, ké hoach dao
tao boi dudng mot sd vi tri nhan sy cia Khoa trinh BGH phé duyét va thong bao rong rai
[H6.06.03.05]. Trong cac thong bao KH tuyén dung hang nam tir 2018 - 2023 ctia Trudng
d3 ghi chi tiét vé tiéu chuan dbi véi timg vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén dung. Két qua
tuyén dung duoc cong bd cong khai. Déi voi tuyén dung GV, tng vién phai trai qua phan
thue hanh giang day va tra 10i cac cau hoi vé chuyén mon ctia Hoi dong sat hach. Sau khi
trang tuyén, cac GV dugc giao nhiém vu bién soan dé cuong bai giang, théng qua bai giang
& bo mon va tién hanh giang thir tai bo mon o1 méi duoc 1én 16p chinh thirc. Trong 01 nam
tap su, khoa s& cir 01 GV huéng dan truc tiép cho GV tap su [H6.06.03.06].

Viéc bd nhiém, diéu chuyén GV cua CTDT nganh NNA dugc thuc hi¢n theo Quy
dinh néu trén; viéc bd nhiém cac chirc danh nghé nghiép cho GV vao cac ngach bic GV
chinh, GV cao cép c6 duge thuc hién theo quy dinh cua Thong tu 40/2020/TT-BGDDT
ngay 26 thang 10 nim 2020 ciia Bo GD&DT quy dinh ma s, tiéu chuan chirc danh nghé

nghi¢p, b6 nhiém va xép luong do61 vadi vién chire giang day trong céc co sé gido duc dai


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-40-2020-TT-BGDDT-ma-so-nghe-nghiep-bo-nhiem-vien-chuc-giang-day-trong-co-so-cong-lap-456220.aspx
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hoc cong 1ap va cac quy dinh khac caa Bo chu quan va cua Trudng. Viée bd nhiém vién
chtrc 1anh dao, quan 1y con dua trén trinh d6 chuyén moén, kinh nghiém thuc té va trén co
s& quy hoach can bo da dugc phé duyét cho tung giai doan [H6.06.03.07].

2. Diém manh

Truong ban hanh ddy du céc tai liéu, vin ban quy dinh vé céc tiéu chi tuyén dung va
lua chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén.

Viéc tuyén dung GV hing nam duoc t6 chire ding theo quy dinh, nghi dinh vé tuyén
dung, sir dung va quan ly nhan su.

Cac ti€u chi tuyén dung va lya chon GV, NCV bao gff)m ca dao duc va nang luc hoc
thuat dé bd nhiém, diéu chuyén dugc phd bién va thong bao cong khai théng qua trang
thong tin ndi bd, website cua Truong va cua Phong TC-HC.

3. Piém ton tai

Hang nam, thong bao tuyén dung duoc phd bién, cong khai bang nhiéu hinh thirc da
dang nham dam bao toan thé CB, GV, NCV c6 du thong tin, nhan thirc vé cac quy dinh,
tuy nhién, s6 luong tmg vién ndp hod so tng tuyén & cac dot tuyén dung ciia Trudng van
con han ché, nhat 1a nguén nhan lyc ¢6 trinh d0 cao cua nganh NNA.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, )
Muc . Ghi
TT . Noi dung nguwoi thwe | TGTH/HT i
tiéu e cha

i€n

Tu nam hoc 2024 - 2025,
Truong ting cuong ché do
chinh sach nhim tuyén
dung, thu hut GV c6 hoc
ham, hoc vi cao. Khoa da ra

Khic |soat, d6i méi cac phuong
Khoa NN

Céc don vi Hang nim
lién quan

phuc | thtc, hinh thic théng béo
diém |tuyén dung nhim ting sb
ton tai | luong tmg tuyén. Cu thé hoa
tiéu chi tuyén dung GV dam
bao dang yéu ciu tuyén
dung vé chuyén nganh dugc
dao tao dé dap ung ngay
duoc yéu cau cua CTDT.

Phét Truong va Khoa ra soat van
2 h ban quy dinh vé cac tiéu chi Khoa NN Hang nam
y tuyén dung va lwa chon GV




81

Don vi, i
Muc Ghi
TT . Noi dung nguwoi thwe | TGTH/HT .
tiéu hié cha
ién

diém |cta Truong dé bd nhiém,
manh | diéu chuyén ding theo quy
dinh, nghi dinh vé tuyén

dung, st dung va quan ly

nhan su.
5. Tu danh gia: Pat (5/7)
Tiéu chi 6.4. Nang luc ctia doi ngiit GV, NCV dwgc xac dinh va dwgc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Giang vién 14 nguon luc rit quan trong trong viéc tao ra chat luong dao tao. Trong
dinh hudng phét trien CTDT nganh NNA viéc dau tu, ting cuong doi ngii GV ca vé sb
luong va dac biét vé chét luong luon 1a mot trong nhirng muc ti€u then chét. Tiéu chi danh
gia ning luc doi ngli GV duoc quy dinh trong Quy dinh danh gia d6i ngil, bao gom céc
nang luc thuc hién cac nhiém vu cua GV: Nang luc NCKH; nang luc phat trién CTDT;
nang luc giang day; nang luc giam sat va TPG chat luong cong viéc; nang luc nghién ctru
va dong gop cho cong dong [H6.06.04.01]. Ngoai ra, Truong tap trung xdy dung cac vin
ban quy dinh vé nang luc ciia tig vi tri cong tac voi cac yéu cau vé trinh do, kién thire, k¥
nang can thiét, quy dinh vé tuyén dung nhan sy va quy dinh vé hoat dong NCKH
[H6.06.04.02], [H6.06.04.03], [H6.06.04.04].

Nang luc NCKH duoc xac dinh thong qua viéc viét bao céo khoa hoc, gido trinh,
sach; cong bd cac két qua NC, chuyén giao cac két qua nghién ciru vao thuc tién; kha ning
hudng din NH thuc tap, hoan thanh luan vin tot nghi¢p. Nhu vay, vé co ban, trinh d6
chuyén moén cua GV ludn duoc xac dinh rd rang va dap tng dugc yéu cau cua cong viée.
Vi¢c danh gid nang luc doi ngli GV trong cong tac giang day va NCKH, dugc Nha truong
xac dinh 16 trong Quy dinh ché d6 lam viéc cia GV Truong PHTT, dy 13 co s¢ quan trong
dé danh gia mtc 46 hoan thanh nhiém vu ndm hoc ctia GV. Céac hoat dong dio tao ciia GV
s& duoc quy ddi bang gid chuan giang day, NCKH va gid phuc vu hanh chinh. Giang vién
chi can hoan thanh hét cac gio chuin d3 duoc Quy dinh thi GV da dat duoc chi tiéu. Néu
GV lam viéc du ra hon so voi gio ti€u chuan s& dugc thanh toan gio vuot trdi
[H6.06.04.05].

Truong DPHTT la don vi thanh vién truc thudoc Tap doan Tan Tao nén cong tac danh
gia, Xép loai tap thé, c4 nhan s& thuc hién theo quy dinh cua Tap doan Tan Tao
[H6.06.04.06]. Hang nam, Truong DHTT thuc hién tong két danh gia mac d6 hoan thanh
cong viéc cua GV dua trén cac bién ban hop danh gia, phan loai giang vién va nhan vién

cua cua cac don vi va dé xuat khen thuong do1 véi nhirng ca nhan vuot trdi trinh Tap doan


https://drive.google.com/drive/folders/12Qz7WGp83yc8KEWO1TnItvYhkML6rovD?usp=drive_link

82

xem xét [H6.06.04.07]. Bén nam 2022, Trudng ban hanh Quy dinh thi dua - khen thuéng
ap dung cho GV, NV [H6.06.04.08]. Khoa t6 chirc cudc hop dé binh xét danh gia niang luc
va chét luong 1am viéc cua doi ngii GV theo thong bao ctia Phong TCHC. Sau khi phan
loai d6i ngii GV, Khoa giri phong TC-HC dé tong hop lai tit ca thong tin danh gia va xét
duyét tit ca thong tin danh gia théng qua cudc hop cua Hoi dong Thi dua - Khen thudng
[H6.06.04.07], [H6.06.04.09]. Sau cudc hop, Hoi ddng Thi dua — Khen thudng dura ra két
qua khen thudng nam hoc. Ngoai cong tac giang day, Truong c6 hoat dong khen thudng
thanh tich NCKH d6i voi GV hoan thanh xuét sic [H6.06.04.10].

Bén canh do6, Truong con thuc hién khao sat léy v kién cua NH d6i voi hoat dong
giang day ciia GV, trén co s& bdo cao khao sat, Khoa NN d3 c6 nhirng phan hdi giup GV
diéu chinh lai phuong phap giang day ciia minh cho phu hop [H6.06.04.11].

Nhu vay, cac hoat dong danh gid khong chi gitip tng GV danh gid dugc nang luc
thuc hién nhiém vu cta minh tir d6 dé xuit cac giai phap tu hoc tap nang cao trinh do ma
con gitip cac cap quan 1y co duoc cai nhin tong quan vé tinh hinh thuc hién nhiém vu giang
day trong Khoa nham dinh hudng chién lugc phat trién phi hop.

2. Biém manh

Truong ban hanh day du vin ban, quy dinh vé quan 1y nhén su, trong d6 thé hién rd
vé tiéu chuan, nang luc cia déi ngli GV.

Truong t6 chirc giam sat va danh gia ning lyc ciia d6i ngii GV, GV Khoa Ngon ngi
dugc danh gia hang nam va dugc sinh vién phan hoi vé hoat dong giang day hang ky.

Céc GV tham gia giang day CTDT nganh NNA c6 trinh d§ chuyén moén va NCKH
t6t dap tng tot cac yéu cau cho giang day va NCKH.

3. Diém ton tai

Hoat dong NCKH hién chu yéu tap trung vao mot s6 GV, chua thu hat duoc sy tham
gia rOng rai tir tit ca GV trong Khoa. Chua phét huy ti da vai trd ctia GV trong cong tac

PVCD, hinh thirc thyc hién chua da dang va chua c6 co ché danh gia cy thé vé hiéu qua

hoat dong nay.
4. Ké hoach hanh dong
Don vi, )
Muc . . Ghi
TT . Noi dung nguoi thwe | TGTH/HT i
tiéu N cha
hién
. bay manh khuyén khich, ho
Khac .
tro va phan cong nhiém vu Khoa NN Lo
phuc o . _ . Tir nam hoc
1 » hop 1y dé thu hat sy tham gia | Phong TC-
diém A o . 2025 - 2026
. . | rong rai cua GV vao hoat HC
ton ta1 R
dong NCKH.
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Don vi, .
Muc . . Ghi
TT . Noi dung nguoi thwe | TGTH/HT .
tiéu N cha
hi¢n
Tao diéu kién cho GV tham
gia cac hoat dong PVCD.
Thong qua do, co thé xac
dinh va danh gia nang luc
GV hi¢u qua va toan dién
hon.
Phat Tiép tuc hoan thi¢n b cong
cu danh gia nang luc; Khoa NN Lo
huy .; A i . . Twr nam hoc
2 2 Tiep tuc dong vién, khuyeén | Phong TC-
diem . 2025 - 2026
khich CB, GV hoc tap bac HC
manh )
TS trong va ngoai nudc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén cia déi ngii GV, NCV
dwoe x4ac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu cau do.

1. Mo ta hién trang

Hang nam, Truong xay dung ké hoach dao tao, boi dudng (PTBD) va phat trién doi
ngii CB, GV, NV dé nang cao trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu cho GV. Qua cac budi
hop téng két nam, Khoa da quan tam dén viéc xay dung ké hoach dao tao va phat trién
chuy&n mon cho GV, dong thoi trién khai cac giai phap cu thé, giap doi ngii GV nang cao
ning luc dé dap ung yéu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong
d@)ng. K& hoach PTBD cua doi ngii CB, GV, NV gén v6i Chién luge phat trién Khoa dén
nam 2026, tim nhin 2030 da dua ra cac giai phap cu thé dé nang cao trinh d6 chuyén mén,
ngoai ngit cho GV trong giai doan phat trién mdi [H6.06.05.01].

Hoat dong DTBD phat trién doi ngii GV ciia Khoa ludn bam sat cac quy dinh vé dao
tao, boi dudng can bg, giang vién cua Truong. Hang nam, Khoa to chirc hop tong két, khao
sat va danh gia nhu cau dao tao, boi dudng chuyén mén, danh gia ning luc giang vién. Dya
trén ké hoach DTBD va yéu ciu ctia chuong trinh dao tao (CTDT), giang vién s& ty nguyén
dang ky hoac dugc Khoa chi dinh tham gia cac khoa dao tao, boi dudng phu hop véi nhu
cu chuyén moén va yéu clu cia Truong. Sau d6, Khoa 1ap ké hoach dao tao cta don vi va
chuyén cho Phong T chirc - Hanh chinh (TCHC) tong hop thanh ké hoach BTBD chung
ctia Trudng. Toéng hop trong giai doan 2019 - 2024, it nhit 75% giang vién nganh NNA da
hoan thanh cac khoa bdi dudng chuyén mon, nghiép vu va cic van bang can thiét. Cac
giang vién duoc dao tao va phat trién chuyén mon theo ké hoach cua Trudng, voi ngudn
kinh phi danh cho PTBD hang nam theo quy ché hién hanh [H6.06.05.02], [H6.06.05.03],
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[H6.06.05.04].

Truong va Khoa c6 cac chinh sach va bién phép tao diéu kién thuan loi cho can bo
quan 1y va giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mén trong nudc va qudc té. Cac
chuong trinh hoc bong qudc té duoc cong khai thong bao dé tao co hoi cho giang vién tré
tham gia (mg tuyén. Khoa ciing khuyén khich giang vién hop tic nghién ctru vé6i cac giang
vién tir cac trudng dai hoc uy tin quéc té nham nang cao trinh d6 giang day va nghién ctru
[H6.06.05.05], [H6.06.05.06].

Két qua thuc hién ké hoach DTBD va phat trién chuyén mén cia giang vién duoc
giam sat va danh gia hing nam. Day 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong trong viéc danh
gi4 hoan thanh nhiém vu cta giang vién, déng thoi duoc st dung dé xét thi dua khen thudng
[H6.06.05.07].

2. Biém manh

Truong trién khai khao sat, danh gia nhu cau DPTBD chuyén mon, nghiép vu ciia doi
ngil GV. Hang nam, Truong xdy dung va trién khai ké hoach vé DPTBD va phat trién chuyén
mon cua doi ngli GV dua trén yéu cau ciia CTDT.

Két qua thuc hién ké hoach PTBD va phat trién chuyén mon, nghi€p vu cua GV dugc
Truong giam sat, danh gia hang nam thong qua bao co tong két nam hoc, bao cdo hoi nghi
CBNV, GV.

3. Diém ton tai

Hoat dong danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/ dao tao hoic sau mdi dot cir
nguoi di tap huin/dao tao tuy c6 thuc hién nhung chua co chiéu su, chi tiét.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, )

Muc Ghi

TT o Noi dung nguoi TGTH/HT ,
tiéu chu

thuc hién

Tt ndm hoc 2024 - 2025, Truong,
Khoa tang cuong chinh sach
khuyén khich, hd trg va tao diéu
kién két hop ché tai dé cac GV hoc
, ) ) , Khoa NN
Khac | tdp nghién ctru sinh két hgp cong

) ) 5 ) Phong TC-

phuc | tac thu hut, tuyén dung GV c6 hoc . .

1 2 . . ’ A HC Hang nam
diém | ham, hoc vi cao dung chuyén .

Phong

ton tai nganh dao tao.
I . . , QLDT
Khoa tién hanh danh gia hiéu qua
sau mdi khoa/dot tap huin/dao tao

hoic sau mdi dot cir ngudi di tap

hudn/dao tao va st dung két qua
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Don vi, )

Muc Ghi

TT . Noi dung nguoi TGTH/HT .
tiéu chu

thue hi€én

nay dé hoach dinh va trién khai ké

hoach tiép theo.
Phat o
h Truong va Khoa tiép tuc PTBD va | Khoa NN
2 d.xy phat trién chuyén mén, nghiép vu | Phong TC- | Hang nim
iem
cua GV. HC
manh

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV, NCV (gdém ca khen
thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Khoa Ngon ngit xy dung ké hoach cong tac hang nim d6i véi timg giang vién, xac
dinh 16 cac cong viéc cu thé trong giang day, NCKH va cac cong viéc lién quan. Mdi giang
vién phai dap ung céc tiéu chi cong viéc tdi thiéu theo quy dinh ctia Trudng va bang mo ta
cong viéc clia giang vién. Khoa phan cong cong viéc cho giang vién theo timng nam hoc dé
dam bao sy rod rang va hi¢u qua trong cong viéc. [H6.06.06.01].

Truong da trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc. Theo Quy ché thi dua
khen thuong cua Truong [H6.06.06.02], viéc quan tri theo két qua cong viéc cia gidng
vién (bao gém khen thuong va cong nhan) duoc thuc hién nham tao dong luc va ho tro cho
cong tac dao tao. Pinh ky, Khoa to chirc hop va dua ra cc dinh hudng hoat dong phi hop
v6i Tam nhin, St ménh va Triét Iy gido duc cta Trudng, dong thoi danh gia mirc do hoan
thanh cong viéc cua giang vién va dé xuat khen thuéng cho cac cd nhan xuét sic
[H6.06.06.03], [H6.06.06.04]. Két qua cong viéc ciia gidng vién ciing duoc sir dung dé tao
dong luc hd trg cho NCKH. Céc chi tidu vé khéi luong gio giang day, NCKH va cong tac
khac cua giang vién mdi hoc ky duoc theo ddi va thong ké. Khoa danh gia nang luc giang
vién thong qua hoat dong du gio, kiém tra chuyén mén dinh ky va theo ddi phan hdi cua
sinh vién vé phuong phép giang day ctia GV [H6.06.06.05]. Hang nam, Khoa t6 chirc hop
toan thé giang vién dé thong nhat y kién va danh gia thi dua theo diing quy dinh cua Trudng.
Bén canh do, viéc danh gia chuyén mon, phuong phap su pham cia GV qua cac hoat dong
du gio, khao sat ¥ kién sinh vién, kiém tra chuyén mén dinh ky ciing gop phan thuc day
GV nang cao chuy@n mdn nghiép vu. Déi véi GV c6 tham gia cac hoat dong cong dong sé
dugc Khoa va Truong hd tro kinh phi, khen thuong khuyén khich [H6.06.06.06],
[H6.06.06.07].
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Giang vién hai long voi két qua danh gia, dic biét 1a viée thi dua, khen thuéng va
cong nhan cua Trudng va cac cip c6 tham quyén. Khi xay dung cic tiéu chi va quy trinh
danh gia hiéu qua cong viéc, Truong va Khoa ludn 1y y kién dong gop cua giang vién dé
dam bao su khach quan va phan anh dung ning lyc, hiéu qua cong viéc. Phan hoi va dong
g6p ¥ kién duoc thuc hién qua cac cudc hop truc tiép va thong bao qua email Trudng. Do
d6, cac GV hai long vé két qua danh gia. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV dang
duoc trién khai tai Trudng va Khoa giup tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong dong [H6.06.06.08]. Két qua khao sat y kién phan hdi vé cong tac
quan 1y, ché do, chinh sach va cac hoat dong phuc vu BT cua Trudng, trong d6 c6 khao sat
y kién cua GV vé viée quan tri theo két qua cong viée thé hién GV hai long vé két qua danh
gia, dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhin ctia Nha trudong

2. Biém manh

Truong c6 ban hanh ddy du hé thong vin ban quan 1y nhan su va trién khai quan tri
theo cong viéc. Va hang nim, GV Khoa thyc hién t6t cong tac dang ky thi dua vao dau
nam hoc.

Truong phan cong Phong TCHC 1a don vi tham muu va gitp viéc cho BGH trong
cong tac trién khai cong tac danh gid hang nam ctia GV, 13 dau méi lién hé gitra cac don vi
trong thuc hién cong tac.

Giang vién Khoa luon dugc 1ay y kién va khao sat vé su hai 1ong d6i véi két qua danh
gia.

Trong giai doan 2019 - 2024, doi1 ngli GV cua Truong va cua Khoa dat dugc nhiéu
hinh thirc, danh hiéu khen thudéng.

3. Diém ton tai

Sd lugng GV, NCV nhén duogc hinh thirc khen thuong cac cép cao con chua nhiéu.
Truong chua c6 doi ngli NCV chuyén trach, hién tai con nhiéu vi tri kiém nhiém.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, .
Muc . . Ghi
TT . Noi dung nguwoi thwe | TGTH/HT ,
tiéu N cha
hién

Trong ndm hoc 2024 - 2025,

Truong tiép tuc duy tri cac

Khic | chinh sach vé ché do thi dua

Khoa NN

phuc | khen thudng dé tao dong luc . . .
1 » ) _ Phong TC- Hang nam
diém | cho GV tich cyc tham gia HC
tdn tai | NCKH va cac hoat dong
PVCD. Can cé chinh sich

vé co ché phdi hop nghién




87

ciru, dang tai cong trinh
nghién ctru gilta cac to bod
mon va cac GV cua khoa
KT-QLCN. Truong, Phong
TC-HC, Khoa tang cuong
dong vién, khuyén khich
GV tham gia cac hinh thuc
khen cao

Phat
huy
diém

manh

Truong va Khoa phat dong
phong trao thi dua day tét,
hoc tot trong toan thé vién
chite, GV. Nhiéu chinh sach
khen thuong, dong vién kip
thoi, tao dong luc cho GV
hoan thanh khéi luong cong
viéc theo quy dinh

Khoa NN

Hang nam

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va s6 lwong cic hoat ddng nghién ciru ciia GV va NCV

dwgc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cadi tién chat lwgng.

1. Mo ta hién trang

Truong da ban hanh cac van ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh NCKH va sb luong
san pham NCKH ma GV phai thuc hién. Cac loai hinh va sé lugng cac hoat dong nghién
cuu duoc xac lap ro rang trong Quy dinh Quan 1y hoat ddng KH&CN cua Truong va Quy
dinh ché d6 1am viéc ciia GV [H6.06.07.01]. Quy dinh quan 1y hoat dong KH&CN da xac
dinh cac hoat dong NCKH tai Truong, bao gém: tham gia thuc hién dé tai NCKH cac cép,
viét bai bao xuét ban trong nudc va quéc té, tham gia bado céo tai cac hdi nghi, hoi thao,
tham gia bién soan sach - gi4o trinh tai liéu, huéng din SV NCKH. Quy dinh ché d6 lam
viéc cia GV quy dinh mdi GV véi chirc danh-hoc vi khac nhau phai hoan thanh t6i thiéu

120 gio NCKH, cu thé nhu sau:
Bang 6.7.1. Gio' chuin quy dinh trong giing day va NCKH

Chirc danh — Hoc vi Giang day NCKH
Giang vién — Thac si 330 gid chuan 120 gio chuan
Giang vién — Tién si 270 gid chuan 180 gio chuan
Giang vién chinh — Thac si 300 gid chuan 150 gio chuan
Giang vién chinh — Tién si 240 gid chuan 210 gio chuan
Giang vién cao cap - Phé Gido su 210 gio chuan 240 gio chuan
Giang vién cao cap - Gio su 180 gio chuan 270 gio chuan
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So gio lam viéc cia GV dugc tinh dua trén cac hoat dong NCKH da duoc quy dinh
va thong bao cong khai vao dau nim hoc. GV s& ding ky sb gio giang day va NCKH cua
minh khi ndm hoc bit dau. Dya trén nhitng thong tin nay, Trudng s& danh gia mirc d6 hoan
thanh cong viéc cua GV.

Dua trén ké hoach hoat dong NCKH hang nim, Phong QLKH-HTQT sé& hudng dan
GV céac Khoa dang ky loai hinh va ) luong hoat dong NCKH vao dau nam hoc
[H6.06.07.02]. V&i nhiéu lya chon vé hinh thirc nghién ctru, GV c6 thé linh hoat chon
nhirng hoat dong phu hop vé6i khdi luong cong viée ciia minh trong nim. Ngoai ra, Trudng
cling d3 ban hanh quy dinh huéng dan thuc hién cac dé tai NCKH cap trudng
[H6.06.07.03]. Mdi dé tai NCKH duoc quy ddi thanh sb gio chudn NCKH cho GV.

Hang nim, Phong QLKH-HTQT bao cdo tong két vé cac hoat dong NCKH di thuc
hién trong nam hoc cil va 1én phuong hudng hoat ddng NCKH cho nam tiép theo. Diéu nay
gitip cho Truong cé cai nhin tong quan vé cac hoat dong NCKH ma cac GV dang thyuc hién
va dinh hudng hd tro cho cac NCKH trong tam dé c6 thé mang dén két qua tot nhat. Pong
thoi dya trén cac ban bdo cao nay ma Truong cd thé dua ra ké hoach cai tién cong tac
NCKH theo chu ky 2 ndm. Ngoai ra, Trudng ban hanh s6 tay NCKH dé hudng dan cac
chinh sach cho GV ¢6 thé cin ctr theo cac quy dinh dé bat dau cac hoat dong NCKH. Piéu
nay sé& gitip GV ¢6 thé dé dang hon tiép can voi cac goi hd trg ma Truong dua ra cho cac
hoat dong NCKH.

S6 luong cong bd khoa hoc duoc ding tai trén cac tap chi trong nudc va tap chi qudc
té cta Trudng trong giai doan 2019 - 2024 14 131 bai bao. Mdi nam Truong duy tri cong
bo tir 19 bai trd 1én. Pac biét, hon 77,1% bai bao duoc dang trong céc tap chi uy tin quéc
té (tap chi hang cao v6i hé sb tac dong 16n). Trong d6 cao nhat vao nim 2022 véi 30 bai
bao dugc dang trén cac tap chi khoa hoc. Trong giai doan 2019 - 2024, Khoa CNTT c6ng
b6 13 bai bao khoa hoc chiém hon 9,9% tong sé bai bao cua Truong. Hang nim, Khoa
CNTT duy tri cong bb it nhat 01 bai bao. Trong d6, sé luong cong bd cao nhat 1a 5 bai vao
nam 2019. Dic biét trong ndm hoc 2023-2024 Khoa CNTT ¢6 01 quyén sach duoc ding
trén tap chi Springer. Trong giai doan 2019 - 2024, Khoa CNTT da thyc hién va nghiém
thu thanh cong 01 dé tai tit NAFOSTED (Quy Phat trién KH&CN QG). Trong d6, nhiéu
cong trinh NCKH dugc ding tai trén cac tap chi danh tiéng nhu Information and
Communication Technology, RSC Advances, Journal of Reliable Intelligent
Environments, Journal of Systems Architecture, Annual Computer Security, The Journal
Of Geometric Analysis, va nhiéu tap chi khéc.

Két thic nam hoc, Truong td chirc danh gia, xép loai GV dé dam bao GV hoan thanh
nhiém vy ndi chung va nhiém vu NCKH néi riéng. Tir két qua danh gia, Truong s& vinh
danh céc GV c6 thanh tich NCKH xuat sic va duoc uu tién danh gia thi dua khen thuong
[H6.06.07.04]. Dua trén két qua danh gia cac hoat dong NCKH, ldnh dao Khoa tién hanh
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hop danh gia phan loai GV hiang nim véi muyc tiéu ning cao chat luong va sd lugng cac
loai hinh hoat dong khoa hoc huéng téi nang cao chat luong giang day; Khoa CNTT da
chu trong ra soat, dbi sanh va diéu chinh cac hoat dong khoa hoc nam hoc méi sao cho phu
hop véi thuc tién, tir d6 nang cao chét luong NCKH cua Khoa.

2. Biém manh

Cac loai hinh va sé luong cac hoat dong NCKH cia GV Khoa duoc cai tién hang
nam. Hoat dong NCKH cua GV da dang vé noi dung va hinh thie, Trudng cé chinh sach
dé thu hut GV tiép tuc tham gia viét bai trén cac tap chi quc té.

3. Diém ton tai

Hién nay GV cta Khoa tap trung vao cac hoat dong giang day, NCKH cua Truong,
cong tac hoc tdp nang trinh d6 chuyén mon va cac cong tdc khac dugc phan cong tai
Truong, diéu nay chiém phan 16n thoi gian cia GV. Poi ngii GV ciia Khoa nghiém tic
thuc hién cong tac NCKH, tuy nhién tham gia vao cac dé tai cap thanh phd con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT o N¢i dung TGTH/HT ,
tiéu thuc hién cha

Truong da c6 chinh sach
dong vién, khuyén khich
GV thyc hién cac d¢ tai
NCKH cip Bo, cap thanh
phb va tuong duong, dong
thoi ting cuong cac dé tai
Khic | NCKH tir cac cdp véi sy | Khoa NN
phuc | tham gia thuc hién ctia SV, Phong Tt nam hoc

! diém | va ting cudng ding tai két | QLKH-HTQT | 2024-2025
tén tai | qua cc cong trinh khoa hoc | Phong TC-KT
1én cac tap chi trong nudc va
qudc té c6 chi s6 cao. Bong
thoi kién nghi Truong co
thém cac chinh sach hd trg
cho cac GV co nhiéu cong
trinh NCKH
Phét Tl:lIC)’Ilg va Khoa lu6n‘ cai
huy tién cac chinh sach ve tai Khoa NN ‘
2 2 chinh nham dong vién, Phong Hang nam
QM | huyén khich GV tham gia | QLKH-HTQT
manh

NCKH, dau tu CSVC trang
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT | . Noi dung TGTH/HT )
tiéu thuc hién chu
thiét bi phuc vu hoat dong
NCKH cua GV

5. Tu danh gia: Pat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuén 6:

Nhitng diém manh néi bit

Cong tac quy hoach doi ngii dugc thuc hién dong bo tir Truong dén Khoa. Trudng da
xdy dung diy du ké hoach phat trién nhan sy ctia Truong va ctia Khoa qua céac giai doan.
Céac ké hoach tuyén dung dugc xay dung, can clr vao bao cao danh giad nhu ciu nguén nhan
Iuc cua ting don vi dé dap Gmg tét cac yéu cau vé DT, NCKH va PVCD. C6 chinh sach
nhan sy trong d6 thé hién 16 cac quyén lgi vé thu nhap, co hdi thiang tién va phiic loi khac
cho GV. Ty 1&8 GV/ngudi hoc ciia CTDT dap ng yéu cau vé xac dinh chi tiéu DT trinh do
PH theo quy dinh. Viéc quy doi khdi luong cong viée ciia doi ngii GV duoc hudng dan chi
tiét va trién khai thuc hién. C6 quy dinh x4c dinh ning luyc ciia GV thong qua cac tiéu chi
danh gia chat luong cong tac bén canh yéu cau vé khoi luong cong viée, c6 quy dinh veé
chét luong cong viéc d6i vé6i doi ngili GV hudng to1 viée cai tién chat luong hoat dong DT,
NCKH va PVCP va dinh ky hang nim déu c6 danh gid. C6 day du quy dinh vé tiéu chi
tuyén dung va lua chon GV dé bo nhiém, diéu chuyén. Cac quy dinh nay duoc 13y y kién
ctia toan thé CB-GV-NV va dugc thong bao cong khai. Poi ngii GV tich cuc tham gia cac
hoat dong PT, boi dudng do Truong trién khai va ciing chit dong tu hoc tap, boi dudng
nang cao trinh d9. C6 hé thong quy dinh, quy trinh dé danh gia chat lugng hoan thanh cong
viéc cia GV. Céc quy dinh nay duoc b sung, hiéu chinh theo timg giai doan cuy thé, dap
ing dugc cac yéu cau, nguyén vong cua CB-GV-NV trong toan Trudng. Cong tac danh
gia hiéu qua cong viéc ctia GV, NCV trién khai rat nghiém tac, hiéu qua, tao dong luc hd
trg cho cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Trong giai doan 2019 - 2024, GV Khoa
dugc danh gia hoan thanh t6t nhiém vy tré 1én va hau hét cac y kién ciia NH nganh NNA
hai long vé hoat dong giang day va danh gia cia GV.

Truong trién khai khao sat, danh gia nhu cau BT, BD chuyén mon, nghi¢p vu ctua doi
ngil GV. Hang nam, Truong xay dung ké hoach vé DT, BD va phét trién chuyén mén cta
doi ngli GV duya trén yéu cau cua CTDT. Ké hoach PT, BD va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu cia GV duogc trién khai thuc hién theo ké hoach héng nam, trong dé gﬁn 100%
GV cua Truong dugc DT, BD va phat trién chuyén mon. Két qua thyc hi¢n ké hoach DT,
BD va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia GV duoc Trudng giam sat, danh gia hing
nam thong qua bao cdo tong két nim hoc, bao cdo hoi nghi CB, cng nhan vién.

Nhiing ton tai co bdn
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Viéc nang cao trinh d tién si dam bao theo quy dinh d6i v6i mot s6 chuyén nganh
con gip nhiéu kho khan nhét dinh. S6 lvong GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao cua Khoa con ft.
Do nhirng kho khin vé chinh sach thu hut nén Truong chua tuyén duoc nhidu GV ¢6 hoc
ham, hoc vi cao. Nang luc ngoai ngir cua GV Khoa con nhitng han ché nhat dinh. Céc hinh
thirc khen cao cia GV Khoa chua nhiéu. Khoa chua cé nhiéu dé tai NCKH cap thanh phé.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn

Co6 6/6 tiéu chi dat diém 5,00. Mitrc trung binh cua tiéu chuin dat: 5,00 diém; Sé tiéu
chidat: 7/7; Ty 1€ s6 tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuan 7: Pdi ngii nhan vién

Mo dau

Poi ngii NV giit vi tri va vai tro quan trong trong nhiéu hoat dong cia Trudng va
Khoa. P6i ngii NV ctia Khoa bao gom: thu ky va NV cac phong ban lién quan nhu thu
vién, phong QL CSVC - TB, phong thuc hanh. ..., hé théng cong nghé thong tin, cac dich
vu ho tro khac; doi ngii ndy c6 nhiém vu gop phﬁn hd tro cho cong tac dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng ctia GV va SV. Nhan thie duogc diéu do, Truong luén
chu trong xay dung va hoan thién cac chinh sach vé tuyén dung, lya chon va quy hoach doi
ngil NV cua Truong va Khoa. Hang nam, chat luong d6i ngii NV cua Truong khong ngiing
dugc nang cao thong qua cac chuong trinh, ké hoach tap huan, boi dudng va thong qua
viéc t6 chirc thudng xuyén nhitng hoat dong danh gia khao sat mic do hai long cua céac
BLQ nham kip thoi diéu chinh, huong dén muc tiéu dat duoc chat lugng hd tro tot nhat.
Ngoai ra, Trudng cling ban hanh nhiéu chinh sach khen thuéng va cong nhan nhimng tap
thé va c4 nhan hoan thanh tbt cong viéc dugc giao nham tao dong luc cho do1i ngli NV lam
viéc tich cuc, hiéu qua hon.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii nhin vién (Iam viéc tai thw vién, phong thuc
hanh, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dugc thue hién dap
rng nhu cau vé dao tao, NCKH va cic hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Truong cé chién luoc phat trién trong giai doan 2021 — 2026 va dinh huéng dén nam
2030. Pay 1a co s¢ dé phat trién va day manh cac hoat dong hd tro nham dap tmg nhu cau
vé ddo tao, NCKH va cac hoat dong PVCD [H7.07.01.01].

Héng nam, Truong dua ra ké hoach tuyén dung dé lya chon ra doi ngil hd tro phuc
vu cong tac dao tao, NCKH, PVCD ciling nhu hoan thanh nhi€ém vu chung cua Truong dé
1am t6t cong tac quy hoach [H7.07.01.02]. Cong tac tuyén dung duogc cu thé hoa trong Quy
ché tuyén dung, ky két hop déng lam viéc, lao dong, tap su, b nhiém chirc danh nghé
nghiép. [H7.07.01.03]. M&i vi tri cong viéc duge mo ta chi tiét trong Ban mé ta vi tri cong
viéc cua NV, khung nang luc; quy dinh trong danh muc vi tri viéc lam va trong cac dé an:
“Nang cao nang luc doi ngii can bo Truong, giai doan 2011 - 2020” [H7.07.01.04].



92

Khoa di xay dung d6i ngii GV kiém nhiém hd tro gdm céac cong tac nhu: doi ngi
CVHT, cong tac Doan, phong trao thanh nién va sinh vién (02 GV, Céng doan Khoa (01
GV), 01 can bo phu trach cong tac giao vu Khoa. Bén canh ddi ngii can bo hd tro, cac GV
giang day cua Khoa va nguoi hoc con duogc hd tro vé tai liéu, thong tin vé céc linh vuc
cling nhu chuyén moén thong qua doi ngili nhan vién k¥ thuat ciia Thu vién, NV hd trg tir
cac phong, ban khac nhu: Phong CTSV-HTDN, Phong QLKH-HTQT, Phong KT-BDCL,
Trung tim Ngoai ngit, Trung tdim Khoi nghiép,... Cac phong ban va trung tim duogc bb tri
du sb luong can bd, dap ung dugc nhu ciu vé ning lyc va pham chit cong tac trong cac
hoat dong ho trg NH trong hoc tap va nghién ctru (02 NV CNTT, 11 NC hanh chinh & céac
phong ban, 02 NV hd tro NH). Trong d6, c6 12 NV ¢6 trinh d6 thac si, 01 NV c¢6 trinh do
dai hoc. Sb luong nhan vién Thu vién cua Trudng 1a 02 nguoi. Poi ngli nhan vién thu vién
ctia Truong c6 trinh do, chuyén mén nghiép vu va trinh do tin hoc, ngoai ngit dap ung tot
nhu cau khai thac tai liéu sach bao ctia ban doc. Thu vién truong duoc bo tri tai ting 5 toa
nha hanh chinh, tong dién tich 800m2 gém 2 khu phong doc, 04 phong hoc nhom, 03 phong
Iuu triv xtr 1y tai liéu, 01 khu truy cap internet,... nham cung cap sach bao va tai liéu hd tro
cho viéc hoc tap, nghién curu, déng thoi khuyén khich tinh tich cuc, chu dong va sang tao
trong qud trinh hoc tip cia NH [H7.07.01.05]. Céc don vi phong ban hd trg trong Trudng
c6 doi ngli can bd du trinh d§ chuyén moén nghiép vu va c6 su phan cong cong viéc cho
ting chuyén vién/nhan vién mot cach 1 rang va chi tiét theo chuyén mon va nghiép vu cta
ting chuyén vién/nhan vién. Poi ngii nhan vién hd tro cua Trudng dap tng dugc yéu cau
dao tao, NCKH va dap ung dugc nhu cau cua cong déng [H7.07.01.06].

Dé danh gia kha niang dap g nhu cau cta doi ngil can bd hd tro, hang nim, Trudng
tién hanh khao sat 13y y kién danh gia hoat dong hd tro ctia d6i ngii can bd, nhan vién tir
GV va NH. Két qua khao sat sy hai 10ng cuia GV va NH vé cac dich vu hd tro NH ciing
nhu hé théng giam sat NH duoc trién khai dap img nhu ciu cua cac BLQ. Két qua khao sat
NH va GV vé cac dich vu hd tro tir NV déu dat ty 18 hai long kha cao [H7.07.01.07].

2. Diém manh

Doi ngii NV cta Truong c6 trinh d6 va kién thire chuyén mén, ky niang nghiép vu
phtt hop, dap Gmg yéu cau ciia timg chirc danh va vi tri cong viéc tai cac phong ban. Mirc
d6 dap tng yéu cau cong viéc ciia NV ludn dugc quan tAm, giam sat, danh gia va khong
ngimg duoc hoan thién nhd cong tac tip huin, DPTBD thudng xuyén. Viée giai dap thic
méc ciia NH duoc thue hién tich cuc boi doi ngli NV nhu hinh chinh, co s& vat chét, thu
vién, dao tao.,... diéu nay giup NH luén dugc bao dam diéu kién moi truong hoc tap va rén
luyén tdt.

3. Diém ton tai

Trong mot $6 truong hop, do diéu kién khach quan tac dong dan dén viéc truyén dat

thong tin va phdi hop giira cic nhan vién cua cac bd phan khac nhau con gip khé khan.
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Diéu nay anh hudng dén tinh hiéu qua va dong nhit cua cong viéc.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi, .
Muc Ghi
TT by Noi dung nguoi thwe | TGTH/HT
hién

Truong tiép tuc xiy dung
moi trudng giao tiép mo va
thuan loi gitra cac nhan vién
va cac bo phan khac nhau
thong qua cic budi gip g&
gitta BGH, NLD dugc to
chtrc dinh ky, cac hoat dong

Khic | xdy dung d6i nhém, tin
v CHne £ KhoaNN

phuc | cuong sy hiéu biét va tin . . . .
Céc don vi Hang ndm

diém tudng, tao ra mot moi N
L , lién quan
ton tai | truong lam viéc tich cuc va
ho tro.

Tiép tuc ddy manh tng dung
cong cu va nén tang truyén
thong, chuyén doi s6 vao
giao tiép va phdi hop cong
viéc. Quan 1y hi€u qua cong

viéc, thoi gian

Trudng tiép tuc ddy manh
chinh sach thu hut va cong
Phat | tac dao tao va phat trién doi
huy | ngli CB thu vién, CNTT va .
y ) - Khoa NN Hang nam
diém | cac bo phan dich vu ho tro
manh | NH thanh thao nghiép vu,
dap ung yéu cau thyc hién
CTDT nganh.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.2. Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon NV dé bo nhiém, diéu chuyén

dwoe xac dinh va pho bién cong khai.
1. M6 ta hién trang
Truong c6 quy dinh vé viéc tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV. Nhiam dam bao

chét luong clia cong tac tuyén dung, Truong ban hanh nhiéu vin ban cuy thé, chi tiét quy
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dinh vé céc tiéu chi tuyén dung va lya chon dgi ngii NV. Theo do, doi ngii NV cua Trudong
phai dap tng duoc cac tiéu chi vé pham chit chinh tri va dao dirc tdt, c6 trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu dé dam nhiém cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong khac. Cu thé, moi
vi tri cong viée duoc mo ta chi tiét trong Ban mo ta vi tri cong viée ciia NV, khung ning
lwc. Trudng quy dinh nhitng tiéu chi tuyén dung riéng nhim dam bao tuyén dung ngudn
nhan luc pht hop véi chuyén mén va yéu ciu cua vi tri, cong viéc. Ngoai ra, quy trinh
tuyén dung ciing duoc thé hién cu thé trong danh muc vi tri viéc lam [H7.07.02.01]. Hang
nam, Nha truong c6 ké hoach tuyén dung nhan su, trong d6 c¢6 doi ngii NV hd tro, nhim
dap tng nhu cau DT, NCKH, PVCD theo dé xuit cua cac Khoa va don vi. Truong giri
thong bao ké hoach tuyén dung cho cac don vi lién quan va cong khai trén website clia
Truong. Noi dung thong bao néu day du ké hoach, quy trinh, tiéu chi tuyén dung cho ting
vi tri viéc lam dugc xac dinh theo quy dinh tuyén dung. Doi ngii NV duoc Phong TC-HC
tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén ding theo ti€u chi va trinh ty, thu tuc duoc thé hién
trong nhitng quy dinh da dugc ban hanh [H7.07.02.02], [H7.07.02.03]. Theo do, NV Khoa
dap g cac tiéu chi va dugc tuyén dung theo quy trinh chit ché. Truong da ban hanh Quy
dinh vé tiéu chuan va quy trinh vé cong tac can bo ctia Truong PHTT nham gitp NV nim
1& duge cac quy dinh vé viée tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV, trach nhiém va quyén
loi ctia minh, dé tir 36 hoan thanh tot cong viée hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong
d6ng. Qua do, doi ngii NV cua Truong va Khoa duoc tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén
theo dung cac ké hoach tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV cua Truong véi quy trinh
chit ché, dam bao chit luong va dam bao phu hop véi vi tri cong viée va phap luat
[H7.07.02.04], [H7.07.02.05].

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV dugc xac dinh 10 rang trén co s&
phan tich, khdo sat nhu cau va y kién gop y. Pi v6i timg nhom NV, céc tiéu chi tuyén
dung duoc quy dinh cu thé trong ban mé ta cong viéc.

Viéc tuyén dung, diéu chuyén, b6 nhiém NV duge thyuc hién theo dung Noi quy lao
dong cua Truong phu hop véi quy dinh phap luat [H7.07.02.05]; duoc phd bién téi toan
thé can bo, GV, NV va duoc cong khai b::ing nhiéu hinh thire trong do6 bao gém ca trén
trang thong tin dién tir ctia Truong va Khoa nham dam bao quyén lgi cho NV. Bén thang
08/2024, s6 lugng CBNV cua trudng 1 62. Ngoai ra, nham hd trg cho cong tac tim kiém
ngudn nhan lyc chit luong Trudng, cin cir vao CLPT cua Trudng va Khoa, cic tiéu chi
tuyén dung con dugc phd bién cong khai & quy mé 16n trén trang thong tin dién tir cta
Truong va trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu website cia Phong TCHC va
Khoa.

2. Biém manh

Tiéu chi tuyén dung va lya chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh 10 rang

trong quy dinh, dugc cong bd va phd bién rong rai. Cac tidu chi tuyén dung NV duoc diéu
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chinh kip thoi, cap nhat thuong xuyén dé phu hop v6i nhu cau thue té.

3. Diém ton tai

Tiéu chi tuyén dung va lya chon NV dé b6 nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh 10 rang
trong quy dinh, nhung chua cu thé hoa vé sb lugng. Hoat dong danh gia hiéu qué cua cong
tac bd nhiém, diéu chuyén c6 thuc hién nhung chua thudng xuyén dé kip thoi diéu chinh.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, .
Muc . . Ghi
TT . Noi dung nguoi thwe | TGTH/HT i
tiéu . chua
hi¢n

Tu nam hoc 2024 - 2025,

Truong can tip trung vao

nhirng giai phap: (1) Trong

cac van ban quy dinh vé

cong tac can bd dugc diéu

chuyén nén dugc luong hoa

Khic | cu thé hon va thudng xuyén

Khoa NN

phuc | danh gi4 hi€u qua cta cong . .
1 By . I , Phong TC- Hang nam
c‘ilém tac bo nhiém, di€u chuyén; HC
tontai | (2) Cong khai nhitng quy
dinh vé dao tao d6i vdi can
bd trong quy hoach dé
nhitng cédn bd con lai céd
hudng tiép can va dao tao
ban than phu hop véi yéu

cau luan chuyén, bé nhiém.

Tiép tuc diy manh cong tac

, ho bién cong khai cac tiéu
Phét P g

hu . \ . .
2 y bo nhiém, di€u chuyén rong Khoa NN Hang nam

diém e R )
réi trén cac kénh thong tin

chi tuyén chon nhan vién dé

manh : .
dai chung va thoi gian dang

tuyén dai hon.
5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Tiéu chi 7.3: Nang luc cia d¢i ngii NV dugc xac dinh va dwge danh gia.

1. M6 ta hién trang
Ning luc doi ngii NV ¢6 vai trd quan trong trong viéc dam bao chat lugng CTDT cia

Truong noi chung va cua nganh dao tao NNA noi riéng. Doi ngli NV cho cong tac dao tao
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ciia Khoa Ngoén ngit ddng thoi ciing 1a doi ngii NV cho cac nganh dao tao khac trong
Truong, gdm c6 64 NV thudc 18 Phong/Ban/Khoa [H7.07.03.01]. Khoa Ngon ngir va cac
Phong/ Ban x4c dinh va danh gia ning luc ciia d6i ngiit CBNV hd tro theo chat lwong cong
viéc, trinh tu tir cdp B6 mén, cip Khoa/Trung tim dén cip Truong theo théng bao hudng
dan vé viéc xét thi dua khen thudng, quyét dinh ban hanh quy dinh danh gia d6i ngii, quy
dinh cong tac thi dua khen thudng, ndi quy lao dong [H7.07.03.02], [H7.07.03.03],
[H7.07.03.04], [H7.07.03.05].

Nang luc ctuia doi ngli NV dugc xéac dinh rd trong Pé 4n vj tri viéc 1am, Ban mo ta
cong viée va quy dinh danh gia doi ngii. Theo d6, nang luc d6i v6i doi ngii NV bao gdm
(1) Ning lyc chung 1a cac k¥ ning nhu k¥ ning mém: 1am viéc nhom, lam viéc doc 1ap,
chiu ap luc cong viéc, dién dat b::ing 101, dién dat béng van ban, nhay bén, giao tiép va tao
moi quan hé tot; kha nang giao tiép bang tiéng Anh va sir dung tiéng Anh trong cong viéc;
ung dung cong ngh¢ thong tin thanh thao; kha nang trinh bay hinh thirc va néi dung email,
cac loai van ban hanh chinh; kha niang st dung tot thiét bi van phong (may photocopy, may
in, dién thoai,...); kha nang st dung cac phin mém quan 1y cong viéc va (2) Nang luc
chuyén mon, gitip cac don vi chitc ning ning cao nang luc k¥ thuat, giai quyét cac van dé
trong chuyén mon sau nhu: trién khai thuc hién chuong trinh va ké hoach dao tao d duoc
thong qua, t6 chirc xét cho SV hoc tiép, canh bao két qua hoc tap, tam diurng hoc, budc thoi
hoc (NV QLBT); quan 1y viéc van hanh, duy tu, sira chita hé théng ha tang k¥ thuat (NV
ky thuat); xdy dung mdi quan hé véi cac bg, ban nganh va dia phuong trong nudc va cac
t6 chtrc chinh phu va phi chinh phu nuéc ngoai dé trién khai cac hoat dong NCKH va
CGCN (NV QLKHT-HTQT)... [H7.07.03.03], [H7.07.03.06]. Bén canh d6, ngay tir khau
tuyén dung, Truong néu 1d yéu cau vé trinh do, nang lyc chuyén mon trong thong bao tuyén
dung dugc ding tai trén website ctia Trudng va thong bao cong khai trén cac web tuyén
dung (Vietnamworks, Careerbuilder) [H7.07.03.07].

Hién nay, quy trinh va cac tiéu chi dé danh gia hiéu qu4, chét lugng cong viée cua doi
ngli NV Truong PHTT duogc ap dung theo quy dinh danh gia o1 ngti [H7.07.03.03]. Theo
d6, noi dung danh gia bao gdm: (1) Viéc thuc hién chu truong, ndi quy, quy ché, quy dinh
hién hanh; (2) Mtrc 46 hoan thanh nhi€ém vu thuong xuyén dugc giao; (3) Muc do thuc hi¢n
nhiém vu dot xuat duoc giao; (4) Viéc chu dong tham muu, dé xudt thuc hién chic nang,
nhiém vy duoc giao; (5) Viée ting cuong tiét kiém, chdng lang phi; (6) Su phdi hop trong
cong tac, su doan két nhét tri trong tap thé don vi; (7) Viéc tham gia cac hoat dong phuc vu
cong dong. Tiéu chi danh gia hiéu qua cong viée dbi voi NV duge chia 1am 03 nhém muc
tiéu, bao gém: (1) Nhom muc tiéu khdi luong va hi¢u suét cong viéc; (2) Nhom muc ti€u
vé nang luc thyc hién; (3) Nhém muc tiéu tuan thu cac quy trinh, quy dinh. Cac ti€u chi cu
thé cia nhém muc tiéu “Khoi luong va hiéu suét cong vi¢e” duoc thiét 1ap dua vao cong

viéc va chi tiéu dugc giao twong g vi tri vi¢c lam dugc phan cong. Dya trén két qua thuc
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hién cac ndi dung trén, héng nam, nhan sy dugc danh, phan loai theo 04 murc: hoan thanh
xuét sic nhiém vy, hoan thanh t6t nhiém vy, hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh
nhiém vu. Vé phia Khoa Ngén ngit, d6i ngii NV duoc danh gia ning luc va hiéu suét cong
viéc théng qua cudc hop danh gia KPI dinh ky hing thang, ddy ciing 13 cin cr hoan thién
cong tac cham cong, tra lwong cho NV [H7.07.03.08]. Ngoai ra, cubi mdi ndm hoc, Truong
thuc hién cong tac danh gid, phan loai GV, NV theo trinh ty sau: Ca nhan s¢ TPG nang luc
hoan thanh nhiém vu ctia ban than sau d6 don vi td chire cac cude hop dé binh xét danh gia
nang luc va chét luong lam viéc ctua doi ngli NV tur do dé xut cac c4 nhan hoan thanh xuét
sdc nhiém vy. Sau khi dénh gid phan loai doi ngii NV, cac don vi giri két qua dén Phong
TCHC dé tong hop lai tit ca thong tin danh gia va xin y kién phé duyét cia HD dénh gia.
Trén co s& d6, Lanh dao Trudng ra quyét dinh cong nhan khen thuong cho NLP
[H7.07.03.09].

Nang luc cua d6i ngii NV con duoc danh gia thong qua phan hoi ctia cac BLQ vé chat
luong phuc vu. Hang nam, Trudng tién hanh khao sat 1ay y kién cua doi ngii GV va NV vé
kha ning dap ting nhu cau cua doi ngii NV thudc cac phong, ban don vi. Két qua khao sat
vé tiéu chi mirc d6 hai long ciia GV, NV vé chat lugng hd tro cia cac don vi cho thay phan
16n cac don vi déu dugce danh gia & muc tdt. Bén canh do, két qua khao sat cua SV trudc
tdt nghi¢p vé thai do phuc vu va hoat dong hd trg, tuw van SV cia cac CBNV nhén duge
muc d6 hai long kha cao [H7.07.03.10].

2. Diém manh

Truong da c6 quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi rd rang dé danh gia ning luc
ctia doi ngii nhan vién. Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii CB hd trg cua Khoa dam
bao chinh x4c, cong bang, cong khai va phu hop véi quy dinh cta Trudng.

3. Diém ton tai

Nang lyc chuyén moén, ngoai ngit, tin hoc ctia can bg ho trg & cac don vi chua dong

déu.
4. Ké hoach hanh dong
Pon vi, i
Muc . . Ghi
TT R Noi dung nguwoi thwe | TGTH/HT i
tiéu L cha
hién
Khoa dé xuat Truong tiép
. tuc c6 cac hoat dong ra soat,
Khac , L .
n danh gid nang luc cua doéi
uc .
1 EA ngti NV, ¢6 chinh sach dao Khoa NN Hang nam
iem . .
. . | tao boi dudng, tdp huan va
ton ta1 .
khuyén khich NV tu trau
doi, nang cao ning lyc.
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Don vi, .
Muc . . Ghi
TT . Noi dung nguwoi thwe | TGTH/HT .
tiéu N cha
hién
Tiép tuc diéu chinh, bo sung
day du céac tiéu chuan nham
danh gia, phan loai doi ngli
Phat CB hd trg, c¢6 ché do khen
h thudng CB, NV hoan thanh Khoa NN
2 d';y t6t nhiém vu. Chinh sach | Phong TC- Héng nim
iém
dao tao, nang cao nang luc HC
manh . ) )
cua doi ngll nhan vién vé
chuyén mon, ngoai ngf, tin
hoc dé dap tng CV hd trg
NH t6t hon.

5. Ty danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia NV
dwoe xac dinh va 6 cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu ciu do.

1. Mo ta hién trang

Pao tao va phat trién ngudn nhéan luc 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat
lugng d6i ngii CB, cong nhan vién, 1a diéu kién quyét dinh dé Truong thuc hién tét cong
tac ddo tao va cac hoat dong cta Trudng. Nhu cau vé ddo tao va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cta nhan vién dugc xac dinh, Truong va Khoa khuyén khich va tao diéu kién
cho CB hé trg dugce di hoc tap, boi dudng chuyén moén nghiép vu véi su ho tro vé thoi gian
va kinh phi dugc quy dinh cu thé trong van ban Quy dinh vé dao tao boi dudng ctia Trudng
[H7.07.04.01].

Hang nim, trén co sé nhu cau xay dung va phat trién doi ngii NV duoc Trudng xac
dinh trong cac vin ban: B¢ an thanh lap Trudng, Pé an ning cao ning lyc doi ngii, Chién
luwgc phat trién Truong, Dé an vi tri viéc lam,...Phong TC-HC ban hanh Thong béao trién
khai dang ky nhu cau BPTBD guri cac don vi thugc Truong biét va thuc hién. Giai doan
2019 - 2024, hoat dong DTBD cho ddi ngii NV ctua Khoa chu yéu tap trung vao cac ndi
dung va hinh thirc: 01 lugt nang cao trinh d§ chuyén mon (hoc sau dai hoc). Sau khi tham
gia cac hoat dong boi dudng, tap huén da téng hop thong tin, tai li€u, ndi dung co thé van
dung vao thuc tién trong bio cdo va chia sé dén toan thé giang vién trong Truong
[H7.07.04.02].

Viéc dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii CB hd tro dugc Truong
thuc hién c6 ké hoach va duge xac dinh rd rang. K& hoach cua Truong dugc hoach dinh
dua vao ké hoach dao tao tir cac phong, khoa va trung tdm [H7.07.04.03], cac két qua
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DTBD [H7.07.04.04]. Nha trudng di st dung ngudn kinh phi cia CSGD cho hoat dong
DTBD d6i ngli NV la 697.374.500 VND (2019 - 2020: 114.360.000; 2020 - 2021:
190.453.000; 2021 - 2022: 237.817.500; 2022 - 2023: 53.507.000; 2023 - 2024:
101.237.000). Céc quyét dinh ctr can bo tham dy dao tao, hoi thao, hoi nghi duogc guri dén
Khoa va cac phong ban dé theo dbi, danh gia [H7.07.04.05].

2. Biém manh

Truong c6 cac ké hoach dé danh gia nhu cau vé DTBD va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cho doi ngii NV. Cong tac PTBD NV luén dugc Truong dau tu va quan tam.
Bén canh can b hd trg ctia Khoa, con c6 doi ngii k¥ thuat vién, nhan vién ctia Truong dam
bao du vé sd luong, ¢6 ning luc chuyén mén phu hop, hd tro ¢6 hiéu qua cho viée giang
day, hoc tap va NCKH tai truong.

3. Diém ton tai

Chua khao sat viéc ap dung cac ndi dung duoc tap huin vao cong viéc cua NV.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, )
Muc . Ghi
TT . Noi dung nguwoi thwe | TGTH/HT i
tiéu e cha
i€n

Tu nam 2024 - 2025, Khoa
Khic | dé xuat Trudng c6 ké hoach
phuc | khdo sat viéc &p dung cac .
1 2 . A P Khoa NN Hang ndm
diém | ndi dung tap huan vao cong
ton tai | viéc ctia NV sau cac dot tap

huan.

Tiép tuc giam sat, danh gia
hi€u qua cua cac loai hinh
Phat | DTBD va phat trién chuyén
2 huy m(A)’n, nghiép vy, cdc budi té‘p Khoa NN Hing nim
diém | huan, toa dam, chuyén de,
manh | phan tich, d6i sanh mirc d6
tham dy dé danh gia, cai

tién.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 7.5. Viée quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gdm ci khen
thwéng va cong nhin) duoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao, nghién
ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. M6 ta hién trang

Truong c6 quy dinh vé khéi luong cong viée cu thé d6i voi NV va quy dinh vé viée
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theo doi, gidm sat va danh gia hi¢u qua cong viéc cua doi ngli NV, trong doé c6 cac quy
dinh vé khen thudéng va cong nhan nham dam bao cong viéc dugc thuc hién ding tién do,
hiéu qua va khuyén khich d6i ngii NV tich cyc thi dua, 1am viéc, gdm: ndi quy lao dong
quy dinh chi tiét vé ky luat lao dong, quy dinh vé viéc thuc hién bao céo coéng viéc hang
tudn, danh gia cong viéc hang thang theo cac tiéu chi dé quan tri cong viée cua doi ngi
NV. Khéi luong cong viéc duge quy dinh cu thé: Hé théng chi s6 danh gia thuc hién cong
viéc (KPIs) ap dung tai Truong, Quy ché thi dua khen thudng cua Truong DHTT
[H7.07.05.01], [H7.07.05.02], [H7.07.05.03].

Truong c6 quy dinh vé khen thuéng va cong nhan dbi voi nhitng NV hoan thanh tdt
nhiém vu cu thé trong Ban mo ta cong viéc. Truodng co trién khai viéc theo doi, giam sat
va danh gia hiéu qua cong viéc ciia doi ngii NV bang nhiéu bién phap nhu doi ngii thanh
tra tién hanh kiém tra, giam st viéc nghiém tic chap hanh Noi quy lao dong, viéc to chiic,
thuc hién nhi€ém vu dugc phan cong; thu ky, gido vu Khoa phai bao cdo hang tuan, hang
thang vé cho Truong vé tién d6 hoan thanh coéng viéc cong viéc [H7.07.05.04],
[H7.07.05.05].

Tét ca CBNV ¢6 ké hoach cu thé trong do thé hién rd khoi luong, tién do, thoi gian
hoan thanh, cac nguén luc can thiét... dé thuan tién cho viéc theo doi, giam sat tao dong
Iuc hd trg dao tao, NCKH va PVCD. Can cit vao nhiing quy dinh cia Nha Truong vé khoi
luong cong viée cu thé d6i vai doi ngili NV, cac NV s¢ tu xay dung ké hoach, tién do hoan
thanh cong viéc cho minh. Khi tién do cong viéc dugc thé hién chi tiét, r5 rang, NV sé co
dinh huong tot hon dé hoan thanh cong viéc; ngoai ra, do cling la co sé tao diéu kién cho
cap quan 1y c6 thé theo dbi, danh gia hiéu qua cong viée cua doi ngii NV. Tir d6, mdi NV
nghiém tuc thyc hién ding ké hoach theo nhiém vu ctia minh. Viéc thuc hién cac nhiém vu
nay dugc theo doi, giam sat va danh gia thong qua cac bao cao, bién ban [H7.07.05.06].

Doi ngii nhan vién hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viéc khi khong co
truong hop nao khiéu nai vé két qua danh gia hiéu qua cong viéc hodc xét thi dua khen
thuong. Hon nita, sy cong nhan va khen thudng hang nim dugc trién khai chinh 1a dong
luc cho can bo hd tro tich cuc hon trong cong tac. Pong thoi, cac quy dinh vé danh gia
hiéu qua cong viéc va quy ché thi dua khen thuéng cua Nha truong ludn duoc xay dung
dua trén két qua 14y ¥ kién rong rii trong toan bo CB, NV [H7.07.05.07].

2. Biém manh

Céc quy dinh cta Truong vé danh gia, quan Iy NV duoc quy dinh 13 rang, cong khai
va c6 ghi nhan ¥ kién dong gop cta ngudi lao dong. NV duoc tham gia dong gop v kién
trong qua trinh xay dung tiéu chi danh gia cua Truong.

3. Diém ton tai

Lich cong tac hang tudn ctia doi ngii NV chua cu thé nén gy khé khin trong viée

giam sat. Chua c6 bao céo cong viéc hang tuan dé nang cao hi¢u qua cong viéc.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi, .
Muc . Ghi
TT . Noi dung nguwoi thwe | TGTH/HT )
tiéu hié cha
i€n

Tu nam hoc 2024 - 2025,

Truong va Khoa nén dua ra

Khéc r A A A A
b cac yéu cau cu thé hon dé Khoa NN
L . ~ LA A N 3 <
1 EA lich cong tac hang tuan cia | Phong TC- Hang nam
iem o
. . | doinglinhanviénro rang va HC
ton tai

chi tiét hon, thuan loi cho

cong tac gidm sat, quan ly

Phat | Tiép tuc ning cao cong tac
hu uan 1y can bo hd tro 6 su .
_;y . A }: o N Khoa NN Hang ndm
diém | phan cong cong vi¢c cu thé,
manh | r0 rang.

5. Ty danh gia: Dat (5/7)

Keét luin veé Tiéu chuan 7:

Nhiing diém manh néi bét:

Truong c6 ké hoach phat trién nhan su va co chinh sach phu hop dé thuc hién ké
hoach. Péi ngil can bo thu vién, phong thuc nghiém, CNTT va cac bo phan dich vu hd trg
ngudi hoc du vé sé lugng, bang cap thich hop va thanh thao nghiép vu, dap tmg yéu cau
thuc hién CTDT. Cac tiéu chi tuyén chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh ro
rang, c6 sy dong gop y kién cia CB-GV-NV va dugc pho bién cong khai trong toan truong.
Co qua trinh, phuong phép, cong cu xac nhan va danh gia nang luc doi ngli NV véi cac
tidu chi 16 rang, minh bach. Hoat dong danh gia va phan loai doi NV hd trg cia Khoa dam
bao chinh x4c, cong bang, cong khai va pht hop véi quy dinh cta Trudng. Thuc hién xéac
dinh nhu cau vé ddo tao boi dudng dé trién khai ké hoach va thyc hién PTBD hiéu qua
theo nhu cau. C6 phan bo ngan sach hoat dong nay. C6 quy dinh cu thé vé khdi luong cong
viéc véi NV va quy dinh vé danh gia mutc d6 hoan thanh cong viéc. C6 trién khai danh gia
hiéu qua cong viéc cia NV. Tat ca NV déu c6 ban mé ta cong viéc thé hién rd khdi luong
va cac ngudn luc can thiét dé thuan tién cho viéc theo dai.

Nhiing ton tgi co bén:

Chua phan tich sdu nhu cu nhan lyc dya trén chién luoc cta Truong va Khoa vé muc
tiéu BT, NCKH va hop tac qubc té. Chua thu dugc nhidu y kién dong gop cia CB-GV-NV
cho quy dinh tiéu chi tuyén dung va lua chon nhan NV. Thiéu quy dinh dé danh gia chit
luong hoan thanh cong viéc ctia NV nhu danh gia trinh do chuyén mén, k§ ning nghé

nghiép,... vi thé, nang lyc hién nay ctia do1 ngi NV dugc danh gia chi dya vao khdi lugng
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cong viéc hoan thanh. Céng tac khao sat nhu cau DT, bdi dudng hién nay dang dugc thuc
hién chung cho cac d6i twong c6 nhitng nhu ciu khac nhau 1a CB-GV-NV nén két qua dem
lai sau khao sat c6 mot sb phan chwa thuc sy hop 1y. Cong tac quan trj theo két qua cong
viéc chua dya vao cac tiéu chi danh gia chat lugng cong viéc nén chua tao dugc sy cong
bang giita cac NV trong khen thudng va cong nhan.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Co6 5/5 tiéu chi dat diém 5,00. Mtrc trung binh cua tiéu chuin dat: 5,00 diém; S tiéu
chi dat: 5/5; Ty 1€ tiéu chi dat: 100%

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Mo dau

Nguoi hoc 1a dbi tuong trung tdm trong moi trudng gido duc bac dai hoc va dé dat
duoc muc tiéu dao tao da dat ra thi viéc dinh hudng hoat dong cho NH c¢6 y nghia rat quan
trong. Khi d tuyén chon duoc nhimg NH dap ng yéu cau theo Dé an tuyén sinh thi cac
hoat dong dao tao duogc tién hanh theo khung chuong trinh, véi su hd trg tdi da tur phia
Truong nham tao diéu kién t6t nhat cho NH. Dé hd tro nguoi hoc trong qua trinh hoc tap,
nha truong da tao ra moi trudng va cac diéu kién thuan loi nhat cho nguoi hoc nhu: xay
dung d6i ngii ¢d van hoc tap, moi cac chuyén gia c6 kinh nghiém dén chia sé vé nghé
nghiép, to chirc cac budi trai nghiém nghé nghiép cho NH vao dau khoa hoc. Viéc ap dung
cong nghé 4.0 vao quan 1y dao tao da gitip NH dé dang tiép can két qua hoc tap va theo ddi
sat duoc tién do hoc tap cua ban than. Ngoai ra, dir liéu vé viéc lam sau tdt nghi¢p ciia NH
cling duoc cap nhat lién tuc, diéu nay giup NH yén tdm hoc tip va rén luyén.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang, dwoc cong bd cong
khai va dugce cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Truong xay dung chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh 3 rang, dung cac quy dinh
hién hanh va dugc cap nhat héng nam. Duya trén cac quy dinh vé tuyén sinh cia B0 GD&DT
va quy trinh xay dung dé an tuyén sinh chinh sach tuyén sinh cua cac nganh dao tao ndi
chung va nganh Ngon ngit Anh néi riéng duogc quy dinh mot cach rd rang, chi tiét va day
du, bao gém: van béng, thot gian dao tao, chi ti€u, hinh thirc thi/xét tuyén, thoi gian xét
tuyén, chinh sach hoc phi, hoc bong thong qua cac kénh tuyén sinh da dang nham hd trg
thi sinh c6 thé tiép can thong tin d& dang va hiéu qua. Céc thong tin chinh sach, quy dinh
déu duoc thé hién rd rang cu thé trong dé an tuyén sinh trong giai doan danh gia 2019 -
2024. Truong PHTT da xdy dung Ban Tuyén sinh (d6i thanh Phong Truyén thong va
Tuyén sinh tir nim 2021) phu trach cong tac td chirc tu van tuyén sinh dé trién khai chinh
sach tuyén sinh thong qua nhitng hoat déng cu thé: i) Thiét 1ap d6i ngii tuyén sinh voi thanh
phan da dang, gdm: GV co hitu, sinh vién; ii) Tao diéu kién cho GV, SV tham gia cac dot

tap hudn vé ndi dung k¥ ning tu van hudng nghiép tuyén sinh do Ban Tu vén tuyén sinh
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t6 chirc dé cap nhat thong tin; iii) Xay dung tai liéu tuyén sinh nganh Ngon ngit Anh véi
ndi dung da dang, phong phti nhu video gi6i thiéu nganh; to roi, cAm nang tuyén sinh; iv)
Tham gia hoat déng tu van tuyén sinh truc tuyén tai cac truong THPT qua hoat dong tu
van dudi co, huéng nghiép cho hoc sinh; tham gia cac chuong trinh giao luu, hoi thao tu
van tuyén sinh cing céc trudng DH, Cao ding; trong cac budi tham quan Truong cia hoc
sinh THPT trong dia ban thanh phd va cac tinh [H8.08.01.01], [H8.08.01.06],
[H8.08.01.07].

Théng qua budi hop cac bén lién quan hang nim, chinh sach tuyén sinh duoc Phong
Truyén va Thong Tuyén sinh cung véi Phong Quan 1y dao tao tham muu xdy dung, co su
théng nhét ¥ kién cua cac Uy vién Hoi ddng tuyén sinh phil hop voi Quy ché tuyén sinh
dai hoc va cac van ban hudng dan cong tac tuyén sinh hién hanh cua B GD&DT
[H8.08.01.05]. Chinh sach tuyén sinh dugc cu thé hoa trong Pé 4n tuyén sinh va thong tin
tuyén sinh dugc thong bao cong khai rong rdi thong qua viéc phat to roi, dang tai thong tin
trén cac nén tang trang thong tin dién tir http://thituyensinh.vn cia Bo GD&DT va trang
http://ttu.edu.vn ctia Truong ciing nhu dugc cap nhap vio trang quan 1y thi trung hoc phd
thong qubc gia http://thithptquocgia.edu.vn [H8.08.01.01], [H8.08.01.02], [H8.08.01.03].

Tir ndm 2020 trd vé trude, Truong xét tuyén vai 03 dbi twong tuyén sinh khac nhau.
Déi tugng 01 13 thi sinh tot nghiép THPT va xét tuyén cha yéu dua vao két qua thi THPT
qudc gia va két qua ciia hoc ba THPT két hop vaoi phong van béi hoi dong phong van Pai
hoc Téan Tao, ddm bao ngudng dam bao theo quy dinh cua B GD&DPT, bén canh do6 cling
bd sung thém phuong thirc 4p dung ky thi Panh gia ning luc (ndm 2020). Dbi tuong 02 1a
hoc sinh t6t nghiép THPT & nudc ngoai hoic trudng quc té tai Viét Nam. Déi tuong 03 1a
sinh vién tdt nghi¢p cao déng, dai hoc va céac bac hoc cao hon sé& xét theo két qua hoc tap
bac hoc. Pén nam 2021, d6i tuong tdt nghi¢p cac chuong trinh cao déng, dai hoc duoc loai
b6 khoi ddi twong xét tuyén nganh Ngon ngit Anh cing véi giam bot di phuong thirc ap
dung két qua ky thi Panh gia nang lwc. Nam 2022, ddi tuong tét nghiép cac chuong trinh
dai hoc tai Viét Nam hodc nudc ngoai dugc ap dung theo dé an tuyén sinh, néu rd phuong
thirc xét tuyén vao nganh Ngon ngit Anh 14 4p dung phuong thirc tuyén sinh gdm: xét tuyén
thang, xét tuyén cin ctr vao két qua tot nghiép THPT quéc gia, xét tuyén can cir két qua thi
danh gia nang luc cua Dai hoc Qudc gia, xét bang két qua tot nghiép chwong trinh THPT
nudc ngoai va két qua tdt nghi¢p chuong trinh dao tao Pai hoc Viét Nam hodc nudc ngoai.
Pén nam 2023, dbi tuong tuyén sinh dugc rat gon la ddi tuong tdt nghi¢p THPT tai Viét
Nam va xét tuyén theo cac phuong thirc: xét tuyén thing, xét tuyén theo két qua hoc ba,
xét tuyén theo diém thi THPT QG va xét theo diém thi cua ky thi Panh gia ning luc
[H8.08.01.01].

Nganh Ngon ngir Anh sir dung t6 hop mon xét tuyén khéi A01 (Toén, Ly, Anh), D01
(Toan, Van, Anh), D07 (Toan, Hoa, Anh) va D08 (Toan, Sinh, Anh).


https://drive.google.com/drive/folders/1JWn9NY6I7pkCadv8Skc1J3ZET2cS8Nv5?usp=drive_link
http://thithptquocgia.edu.vn/
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Hing nam, Trudng td chic cudc hop tong két tuyén sinh dé danh gia két qua thuc
hién cong tac tuyén sinh, két qua trang tuyén va nhap hoc, nhirng thuén loi, khé khin, phan
tich nguyén nhan va han ché, dé ra phuong huéng va cac giai phap thuc hién dé ning cao
cong tac tuyén sinh trong nam hoc téi. Trudng da diéu chinh chinh sach tuyén sinh vé pham
vi tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén va td hop xét tuyén phu hop tinh hinh thuc té va quy
dinh cia B GD&DT [H8.08.01.04].

2. Diém manh

Truong va Khoa xay dung dé an tuyén sinh, trong d6 thé hién chinh sach va quy dinh
vé tuyén sinh rd rang, ding cac quy dinh hién hanh va duoc cip nhat hing niam.

Truong cong bd cong khai chinh sach va quy dinh tuyén sinh bang nhiéu hinh thirc
khac nhau, gop phan dang ké vao két qua tuyén sinh ctia Trudng.

Hang nam, Trudng t6 chirc hop tong két cong tac tuyén sinh, trong dé tiép thu y kién
gop v, trao doi, thao luan cua cac don vi va CB, GV tham gia cong tac tuyén sinh.

3. Piém ton tai

Truong chua trién khai khao sat y kién cac BLQ bén ngoai mot cach c6 hé thong veé
chinh sach tuyén sinh ctia Truong.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, .
Muc i o Ghi
TT i Noi dung ngwoi thuec | TGTH/HT i
tiéu . cha
hi¢n
Tu nam hoc 2024 - 2025,
Phong KT-BBCL phdi hop
, véi Phong QLDT va ca
Khéc g QLDT va cacl o NN
Khoa trién khai khao sat y .
phuc N N .. 1| Phong KT- N <
1 2 kien cac BLQ bén ngoai vé Hang nam
diem , , s BDCL
+ . . |chinh s&ch tuyén sinh cua .
ton tal . ) .| Phong QLDT
Truong dé co6 thém co s&
diéu chinh chinh sach tuyén
sinh cho phu hop
Phat | Truong va Khoa tiép tuc cai
o ) Khoa NN
huy | tién chinh sach va quy dinh . S
2 2 N . Phong QLDT | Hang ndm
diém | vé tuyén sinh phu hop theo HDTS
manh | quy dinh hién hanh

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon NH dwoc xac dinh rd rang va
dwgc danh gia

1. M6 ta hién trang



105

Truong thue hién chinh sach tuyén sinh, t6 chirc thi va xét tuyén ngudi hoc theo quy
ché tuyén sinh DH hang nim cia B6 GD&DT (Théng tu 09/2020/TT-BGDDT ngay
07/5/2020 vé& Quy ché tuyén sinh trinh d6 DH). Céc tiéu chi va phuong phap tuyén sinh
duoc xéac dinh 10 rang va duoc kiém tra, danh gid hang nam dé tuyén chon dugc ngudi hoc
¢ duoc nang luc pht hop véi nganh nghé dao tao. Qua trinh x4y dung tiéu chi va phuong
phép tuyén chon ngudi hoc duge tuan thi theo dé an tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh
hang nam cua Truong qua cac nam 2019, 2020, 2021, 2022 va 2023 [H8.08.02.02],
[H8.08.02.03]. Hién nay, Trudng thuc hién tuyén sinh theo 4 phuong thirc nhu sau: xét
tuyén thi sinh theo két qua diém thi tot nghiép THPT nim 2022 theo cac t6 hop mon xét
tuyén tirng nganh hoc; xét tuyén hoc ba THPT cac nim; xét tuyén thi sinh theo két qua
diém bai thi danh gia nang luc PH Qudc gia TPHCM, xét tuyén thang theo Quy ché tuyén
sinh dai hoc cua B6 Gido duc & DPao tao va xét hoc ba 16p 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12.
Trong mdi phuong thirc s& xét theo cac tiéu chi cu thé dugce quy dinh trong dé an tuyén
sinh hang nam [H8.08.02.01]. Pi v&i B¢ an tuyén sinh hién hanh nim 2024 thi:

i. Poi twong tuyén sinh: DA t6t nghiép THPT hoic twong duong (theo quy dinh cia
Luat Gido duc). C6 du stic khoe dé hoc tap theo quy dinh hién hanh. Pap ung cac dicu
kién khac theo quy ché tuyén sinh hién hanh ctia B GD&PT.

Pham vi tuyén sinh: trong ca nudc.

ii. Phuong thirc tuyén sinh theo 4 phuong thirc cu thé:

Phuong thirc 1: Xét tuyén thang theo Quy ché tuyén sinh ciia B6 GD&DPT va xét
tuyén nhiing thi sinh tir cac truong Dy bi Pai hoc dan toc.

Phuong thtrc 2: Xét tuyén cin cir vao két qua diém thi tot nghiép THPT niam 2023
nganh Ngon ngit Anh duoc xét dya trén diém t6 hop. Diém xét tuyén dugc tinh tir tong
diém thi 3 mén t6t nghiép THPT theo t6 hop cac mon xét tuyén cong diém wu tién (néu
co).

Phuong thirc 3: Xét tuyén dua trén két qua hoc ba THPT.

Phuong thirc 4: Xét tuyén cin ctr vao két qua thi danh gia ning luc cia Pai hoc Quéc
gia dugc thyc hién tir nam 2022 dén nay.

Hang nam, Nha truong thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va Ban Thu ky dé giam sat
chat ché hoat dong tuyén sinh nham dam bao tinh khach quan, minh bach va diung céc tiéu
chi tuyén sinh ciia Bo GD&DT [H8.08.02.09]. Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon NH
duge xay dung dam bao phu hop quy dinh hién hanh cua Bo va su thdng nhat cta lanh
dao cac Phong, Ban lién quan [H8.08.02.05].

Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh truong ¢ nhitng budi hop dé phan tich
danh gia két qua tuyén sinh, danh gia két qua thuc hién cong tac tuyén sinh, két qua trung

tuyén va nhap hoc, nhitng thudn lgi, kho khan, phan tich nguyén nhan va han ché, dé ra


https://drive.google.com/file/d/12bCKimkEOVf0YOjwKTjQzQozC8ehZ1Uh/view?usp=sharing
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phuong huéng tir d6 dé ra cac giai phap tuyén sinh tét hon trong cac nidm tiép theo
[H8.08.02.05], [H8.08.02.06].

Trong bao cdo c6 thong ké, phan tich s liéu tuyén sinh va nhap hoc, dbi sanh két qua
so v6i chi tiéu di x4c dinh. S6 liéu trang tuyén, nhap hoc cac nganh DT dugc cong bd, theo
d6, s6 luong, ty 16 nhip hoc cua nganh Ngon ngit Anh theo timg nim 12 SV/25 chi tiéu,
dat 48% (nam 2019), 4 SV/25 chi ti€u, dat 16% (ndm 2020), 12 SV/25 chi ti€u, dat 48%
(nam 2021), 17 SV/60 chi ti€u, dat 28,3% (nam 2022), 22 SV/60 chi tiéu, dat 36,6% (2023).
S6 luong chi tiéu dugc ting 1én 60 tir nam 2022 vi sb lwong tuyén sinh cac nim ciing ting
dan 1én. Bén canh do, trudng da to chuc 14y ¥ kién cac BLQ dé 1am co s& diéu chinh céc
tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc duge phu hop hon, cong bang va dan chu
[H8.08.02.07], [H8.08.02.08].

Nim 2019 2020 2021 2022 2023
Chi tiéu 25 25 25 60 60
S trung tuyén 15 5 14 22 25
S6 nhap hoc 12 4 12 16 22

Bing thong ké s6 liéu tuyén sinh nganh NNA: chi tiéu, sd tring tuyén, sé nhap hoc
thue té tir 2019 - 2023

2. Biém manh

Hang nam, Truong xay dung va ban hanh d& an tuyén sinh ding theo quy dinh, trong
d6 c6 tiéu chi va phuong phap tuyén sinh, tuyén chon ngudi hoc 16 rang.

Hing nim, Trudng ra soat cac tiéu chi va phuwong phap tuyén sinh, tuyén chon NH
va trén co so d6 ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi dé nang cao chat luong tuyén sinh.

Két qua tuyén sinh ctia Trudong ludn dat chi tiéu dé ra, gop phan nang cao chét luong
gido duc cua Truong.

3. Diém ton tai

Piém tuyén sinh dau véao c6 cai thién so véi cac nam trude, tuy nhién diém chat lugng
dau vao nganh van chua cao nhu cac trudng dai hoc danh tiéng trén dia ban.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, .
Muc . .. Ghi
TT . Noi dung nguwoi thuc | TGTH/HT i
tiéu N cha
hién
. | Tu nam hoc 2024 - 2025,
Khac Truc da d hg ]
ruong da dang hda cac
phuc 8 o J L Khoa NN .
1 o phuong thic tuyen sinh . Hang nam
diem N . . . Phong TT-TS
+ . . |dong thoi tang cuong cong
ton tal i N N . .
tac truyen thong nham cai
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Don vi, .
Muc ) ) Ghi
TT . Noi dung nguoi thuec | TGTH/HT i
tiéu N cha
hién
thién diém chuan dau vao
cua Truong.
Truong va Khoa cai tién cac
Phat tiéu chi va phuong phap
s tuyén sinh, tuyén chon| Khoa NN
2 d"ﬁ ngudi hoc va trén co s& d6 | Phong TT-TS | Hang nam
1€ \
cé nhirng dieu chinh kip thoi HDTS
manh . .
dé nang cao chat Iuong
tuyén sinh.

5. Tw danh gia: Dat (417)

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sat phu hop vé sw tién bd trong hoc tip va rén

luyén, két qua hoc tip, khdi lwong hoc tip ciia ngwdi hoc.

rén luyén, két qua hoc tap cua NH dé nang cao chét luong NH va ho trg NH kip thoi. Hé
théng giam sat gém cac hoi déng x6t tot nghiép, hoi déng x¢ét hoc vy, doi ngi CVHT, doi

ngil GV giang day, ban can sy 16p va mot s6 phong ban lién quan theo quy dinh chitc ning,

1. Mo ta hién trang

nhiém vu cua Truong [H8.08.03.01].

Bang 8.3.1. Hé thong giam sat hoc tap, rén luyén ctia nguoi hoc

Truong Pai hoc Tan Tao c6 hé théng giam sat phu hop vé su tién bd trong hoc tap va

N@i dung giam sat
TT | Héthdng Khéi lweng hoc tap Sw tién bd trong rén luyén
va két qua va két qua ren luyén
Hoi don . . . L .
1. félt(?l?Ng Xét cong nhan tot nghiép cho NH | Xét tot nghiép cho NH
Hoi ddng Xet NAH ho? lue b,mh thu"’f‘g’ hoe Xét hoc luc cuia NH qua
2. 6t hoc vu luc yéu, canh bao hoc tap, luu nd hot ki
Y& | pan, buge thdi hoc ghotky
1. Xay dung ké hoach nam hoc
2. Tong hop két qua hoc tap cua
hoc ky, nam hoc
Phong 3. Duygt danh sa_ch NH du thi hét Chép hanh quy dinh, né nép
3 QLPT hoc phan, hoc lal hoc tap cua NH
4. Tong hop s6 tin chi tich liy va | P
con ng
5. Téng hop danh sach NHTN
dung han va cham TN



https://drive.google.com/drive/folders/1TI8MJL1KAK2vFvmwPqRg0tTqtXcgBLkm?usp=drive_link
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Noi dung giam sat

TT | Héthéng Khéi lweng hoc tap Sy tién b trong rén luyén
va két qua va két qua ren luyén
Phong 1. Quan ly NH bi ky luat e i Eeen A s
4. | CTSV- |2 Lap danh sich NH dat hoc | DUYét diem ren luyen va
HTDN | béng va duyét hoc bing cho NH | 91 10at dong cho NH
5 QLTI?IT??HT Cac hoat d@Ang Ahl(%KH va hop tac
QT quoc té cua NH
1. Lap danh sach NH bi dinh chi,
canh c4o, khién trach trong ky thi
Phong ket thac HP. S ,
6. KT&BBCL 2. TQ Ch}:l’C Ky thlrkét thac HP ly
thuyet; to chire cham thi, giam sat
qué trinh cham thi HP 1y thuyét;
t6 chtrc cham thi phuc khao.
1. Phoi hop phong QLDT xay
dung ké hoach hoc tap toan khoa
va theo nam hoc
2. To chic kiém tra gitra ky, thi
k\et thlg hcic Et}an tihlfc h?]r.]hi(!?m Xay dung ké hoach dao tao,
7. | Khoann |9 uyet bang diem thi, KIEM | i hoa biéu hoc phan
3. Tong hop két qua hoc tap cua
NH tirng ky, nam hoc, khéa hoc.
4. Theo d6i NH cham TN
5. T6 chuc cac hoat dong chuyén
khoa cho NH.
1. Giao duyc chinh tri, tu
tuong, dao duc, 16i séng;
tuyén truyén chap hanh cha
truong duong 16i ciia Pang,
1. Tu van cho NH ding ky tin chi | phap lut cia Nha nuéc, noi
2. Theo ddi két qua hoc tap cua | quy ciia Truong.
8. CVHT NH ting ky, nim hoc, khéa hoc: | 2. Panh gia két qua rén

tién d6 hoc tap (ng mon, canh béo
hoc tap, bao luu, théi hoc), xép
loai hoc tap.

luyén ting ky cho NH; Ho
tro Phong CTSV-HTDN
danh gia két qua rén luyén
tung ky cho NH.

3. Ho tro ra soat, lap danh
sach hoc bong cho 1ép, thi
dua cho NH.
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Noi dung giam sat

TT | Héthéng Khéi lweng hoc tap Sy tién b trong rén luyén
va két qua va két qua rén luyén

4. Tuyén truyén, van dong
NH tham gia cac hoat dong
ngoai khéa, hoat dong hoc
tap.

GV giang s R 1. Biém chuyén can
9. biém hoc phan A 12 X 5
day HP fem ot pha 2. biém kiém tra thanh phan
, Thai d6, tinh than hoc tap va rén | Bon déc NH trong 16p chap
Ban can su L , . L . P .
10. l6p luyén cua cac thanh vién trong | hanh nghiém noi quy, quy

l6p ché vé hoc tap va rén luyén.
Truong chu trong viéc giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén dé dam bao va

cai tién chét lugng hoc tap va théai @6 cia NH. Hé théng giam sat hoc tap va rén luyén cia
Truong duge cu thé hoa thong qua cac quy dinh, ké hoach dao tao, phan mém quan 1y dao
tao, cac hoi déng chuyén trach, va hoat dong cua CVHT va Ban can su 16p.

Vé khéi lugng hoc tap, cac hoc phén dugc trinh bay rd trong cac phién ban CTDT,
DCCT tuyong Gmg véi cac nam 2019, 2021 va 2022 [H8.08.03.02]. Tir nim 2011 dén nay,
Truong PHTT d3 thuc hién dao tao theo hé thng tin chi cho NH nganh Khoa hoc may
tinh [H8.08.03.03].

Truong xay dung phan mém Quan 1y dao tao, dugc bao tri va nang cap dé bo sung va
hoan thién cac chirc nang. Co s¢ dir li¢u theo doi su tién bd ctia NH trong hoc tap va rén
luyén, s6 NH dang theo hoc, bao luu, thoi hoc, tdt nghi¢p duogc luu gitt trén phén mém
QLDT va c6 thé trich xuat dé dang gitip hd tro giam sat khéi lwong hoc tap, két qua hoc
tap va két qua rén luyén cua NH. Céc dir li¢u vé két qua hoc tap va rén luyén cia NH dugc
phan quyén dén Khoa va cép nhat thudng xuyén tir d6 gitip kip thoi danh gia ciing nhu hd
trg NH tién bd hon trong hoc tip cling nhu hoat dong rén luyén [H8.08.03.04].

Hang niam, Truong ban hanh ké hoach ddo tao bao gdm cu thé thoi gian biéu cho céc
khoa dao tao dang hoc tai trudng [H8.08.03.05]. Trén co sé d6, Khoa két hop cting Phong
QLDT trién khai cong tac day - hoc theo diing ké hoach dao tao qua hé thong quan ly dao
tao va hang ky [H8.08.03.06].

Trudng ban hanh quy dinh xtr Iy nhiing truong hop NH thudce dién canh bao hoc vu
va thong bao cho NH tirng hoc ky, nham kip thoi gitip NH két qua hoc tap kém c6 thé tot
nghi¢p trong thoi han t6i da cia CTDT. Cu thé, Truong thuc hi¢n xét hoc vu dua trén két
qua hoc tap cia NH dé nam bat duoc tién do hoc tap cua NH. Tt d6 CVHT kip thoi nhéc
nhd NH c6 két qua hoc tip va rén luyén yéu kém qua cac bubi trao ddi truc tiép, truc tuyén
[H8.08.03.07], [H8.08.03.08].

Béing 8.3.2. Sd lugng, ty 1€ ngudi hoc nganh Ngdn ngir Anh thudc dién xur ly hoc vu


https://drive.google.com/drive/folders/1Bkf6wqgYx25rFKIvcKiQo24t8xoWv2fG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/18mA7PGDc_J_sxOcNvVW5UQjyUyQ36QYy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OWG96Q1nHymatK1ws4W8bftitd5z7K3s?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bpYHPODOIEeZlML7m-Rdj7xTh7uSrTVs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vRZcYdt0jw1HS1LcPzew0Pywa4eArCed?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DVUWCljKOEEJvCan-pjuCc9PkutBaep2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hk8Fz6MUAfvfJtvlOvbdL-cpNpDtT2oj?usp=drive_link
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STT | Nam hoc Tong s6 S6 lwong NH thudc dién xir Iy hoe | Ty 18
NH vu
1 2021 - 2022 35 1 3%
2 2022 - 2023 44 1 2%
3 2023 - 2024 61 0 0%

Theo s6 lidu thong ké, ty 16 NH nganh Ngon ngit Anh thudc dién xtr Iy hoc vu & mirc
thip va giam qua cac nim, c6 thé thiy rang hé théng giam sat két qua hoc tip ctia nguoi
hoc dang dugc trién khai c6 hiéu qua.

Déi voi viee danh gia rén luyén caa NH, Trudng ciing ban hanh quy dinh vé danh gia
ren luyén gitip NH phat trién toan dién hon. Hoat dong ngoai khoa, hoat dong phong trao
ciia NH dugc Phong CTSV-HTDN theo ddi va danh gia. Phong CTSV-HTDN két hop
cing CVHT, Khoa giam sat va kip thoi nhic nhé nhitng NH khong hodc it tham gia céc
hoat dong phong trao tich cuc tham gia hon dé phat trién k§ niang mém ciing nhu dat duoc
yéu cau vé k¥ ning mém va diém rén luyén theo quy dinh cua Trudng. Két qua rén luyén
ctia NH Khoa NN ciing duoc tién hanh hop xét vao cudi mdi ky hoc. NH duoc danh gia
vé: y thuec, phém chét chinh tri, dao duc, 16 séng theo cac murc: xuit sic, tot, kha, trung
binh, yéu, kém [H8.08.03.09]. Két qua phan loai rén luyén timg hoc ky ctia NH 1a mot
trong nhitng tiéu chuan 1am co sé dé xét hoc tiép, nging hoc va cap hoc bong khuyén khich
hoc tap. Ngoai ra, Truong c6 nhiéu chinh sich hoc bong hip dan danh cho NH lam dong
luc khuyén khich nguoi hoc phat huy tiém ning cua minh, ¢ ¥ thic tu gidc va tinh than
hoc tap, rén luyén khong ngimg dé cai thién ban than ding véi Triét 1y gido duc cta Truong
[H8.08.03.10].

Vi¢c giam sat va hd tro truc tiép cho NH dugc phan cong cho doi ngli CVHT cling
nhu cac gido vu bd mon. Poi ngli CVHT duge phan cong phu trach cho cac 16p tir dau nam
hoc thtr nhat va theo sat NH trong ca khoa hoc. CVHT 1a d6i ngii truc tiép dam nhan cong
viéc quan 1y, tu van va hd trg NH phat huy tdi da kha nang hoc tap, NCKH va dinh hudng
nghé nghiép; giam sat sy tién bd trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong
hoc tap cia NH [H8.08.03.11].

Bén canh d6, Trudng va Khoa to chirc cac budi d6i thoai NH dé 1ay y kién ciia NH
vé sy phu hop ciia chuong trinh hoc tap, qua trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap, cac
hoat dong rén luyén, cac hé théng giam sat hoc tap, cc chinh sach hd trg NH tir d6 1am co
so danh gia hidu qué ciia hé thong giam st sy tién bo cia NH trong hoc tap va rén luyén
dé c6 nhing diéu chinh kip thoi va phu hop hon [H8.08.03.12].

2. Diém manh

Trudong ban hanh van ban quy dinh vé viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cua NH va trién khai thuc hién.
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Céc phong/ban lién quan di c6 su két hop chit ch& véi d6i ngii CVHT dé theo doi
tinh hinh hoc tap va rén luyén ctia NH tir d6 c6 sy hd tro dé cai tién két qua hoc tap va rén
luyén cua NH; Doi ngi CVHT duogc phan cong nhiém vu rd rang, thuc hién tdt nhiém vu
12 bd phan dong vai trd chinh trong viéc két ndi gitta NH véi Khoa va Trudng.

Truong c6 phan mém quan 1y gido duc dé theo dbi két qua hoc tap va rén luyén cia
NH.

3. Diém ton tai

Hé théng phén mém quan ly dao tao chua hoan thién va can cap nhat. Vi du: chua chi
ra dugc nhitng NH thudc dién canh bao hoc vy, chua phan loai duoc két qua hoc tap cua
NH theo tirng hoc ph?ln, chua thé hién rd tién d6 hoc tap va nhitng hoc phﬁn con no cua
NH.

4. Ké hoach hanh dong

. ) Pon vi, Thot gian
TT Muc tiéu Noi dung .. n .
nguoi thuc hién | thwc hién

Tang cudng phdi hop voi Ban
IT d hoan thién hé thong
quan 1y ddo tao. B sung cac

Khac phuc S e . Khoa NN L
1 . chirc nang quan ly con thicu, T nam
ton tal S L Ban IT
tao diéu kién cho cac bo phan . 2025
Phong QLDT

chirc nang c6 cong cu quan ly,
gidm sat NH hiéu qua hon.

Truong va Khoa cai tién vin

ban cua Trudn dinh vé
Y & 4y &1 Khoa NN

hoc tap va ren luyén, két qua CBGV cua Khoa
Phathuy | = p va rén luyén, ket qua AN |
hoc tap, khoi luong hoc tap . Hang nam

Ban Giam hiéu

Céac Phong / Ban

viéc giam sat su tién bo trong

diém manh | R o
cua NH; dong thoi nang cap

phan mém quan ly gido duc
dé quan ly hiéu qua hon qua
hoc tap va rén luyén cia NH

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw van hoc tip, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tip va kha ning cé viéc
lam cua NH.

1. M6 ta hién trang

Truong va Khoa c6 céc by phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai

khoéa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap cua NH:
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i) V& trach nhiém tu van hoc tap, cic phong ban nhu Phong Pao tao, Phong CTSV —
HTDN duoc phan cong quan 1y viéc hoc tap va rén luyén ciia NH trong toan truong. Khoa
tryc tiép quan 1y NH thong qua hoat dong cia CVHT va gido vu khoa [H8.08.04.01].

ii) V& hoat dong ngoai khoa, thi dua, Linh dao Khoa, d6i ngii GV phéi hop véi Phong
CTSV - HTDN dé t6 chirc va trién khai cac hoat dong ngoai khoa cho NH [H8.08.04.02].

1) Vé céc dich vu hd trg khac cho NH, Trudng phan cong bd phan thu vién ho tro
NH trong viéc tra ctru va tim hiéu cac tai liéu hoc tap can thiét. Qua do, NH c¢o thé chu
dong hoc tap va tu tich liy cac kién thirc dé cai thién qua trinh hoc tip cua minh
[H8.08.04.03]. Trudng c6 bd phan chiu trach nhiém van viéc 1am cho NH 13 Phong CTSV-
HTDN dam trach hoat dong lién két voi cac doanh nghi¢p dé ho tro gi61 thiéu viéc lam cho
NH sau khi t6t nghiép; phdi hgp Phong QLPT dam nhiém viéc 1ap ké hoach, t6 chire thyuc
hién, khao sat danh gia va bao cdo két qua vé quan hé doanh nghiép: hop tac ddo tao véi
doanh nghiép, gidi thi¢u SV téi thuc hanh, thyc tap, kién tap; khao sat va bado cao nhu cau
tim viéc va tinh hinh viéc lam cia SV dugc gidi thi¢u viéc lam; danh gid ctia doanh nghiép
vé chat luong cua SV thyc hanh, thyc tap; Panh gia cta nha tuyén dung vé chat lugng cia
SV t6t nghiép [H8.08.04.04]. Phong CTSV- HTDN tu van gidi thiéu viéc 1am, gidi thiéu
SV dén thuc tap tai doanh nghi€p va quan ly danh sach SV thuc tap; két ndi cac hoat dong
hop tac voi doanh nghiép; t6 chic cac hoat dong cong dong, gan két SV véi doanh nghiép
va thé gidi viéc 1am, nhu: tham quan nha may san xuét, ngay hoi viéc 1am, phong van tuyén
dung nhan lyc, hudn luyén k¥ ning hoi nhap viéc 1am, qua d6 xay dung thuwong hiéu Truong
dén doanh nghiép va cong dong [H8.08.04.05], [H8.08.04.06].

Héng nam, Khoa c6 ké hoach va trién khai nhiéu hoat dong tu véan hoc tap, hoat dong
ngoai khod, hoat dong thi dua va cac dich vu khac dé gilp cai thién viéc hoc tap cia NH
theo cac quy dinh chung cua Truong [H8.08.04.07]. Trong d6, doi ngti CVHT gitr vai tro
dic biét quan trong. Poi ngit CVHT 1a GV co hitu ciia Khoa 13 cau nbi hiéu qua giita
Truong va Khoa trong giam sat viéc hoc tdp ctia NH, dong thoi nim bt tAm tu nguyén
vong, uu, nhugc diém ctia NH dé dinh huéng NH tham gia nhitng hoat dong phu hop cua
Truong, Khoa, tao nén tap thé 16p doan két, ning dong va cing tién bo. Dé thuc hién thong
nhit trong toan trudng, hang thang, Truong di ban hanh ndi dung sinh hoat CVHT bao
gé)m cac chu diém quan trong, cac luu y vé hoat dong hoc tap, hoat dong ngoai khod, hoat
dong thi dua va cac hoat dong khac do cac phong ban chirc ning cung cap nhu: Phong
QLDT, Phong CTSV- HTDN, Bo phan Y té... lam co sé cho CVHT sinh hoat véi NH.
Khoa t6 chirc budi 12 chao don tan SV vao dau khoa hoc dé tu véan, dinh hudng cho NH va
tao dong luc cho NH hoa nhap vdi moi truong méi. NH duoc hudng dan phuong phap hoc
DH hiéu qua phu hop véi nganh NNA [H8.08.03.08], [H8.08.04.09].

Trong giai doan danh gia, Khoa c6 ké hoach va trién khai hoat dong tham quan, kién

tap danh cho NH nham cung cép cho NH nhiing hiéu biét vé td churc, hoat dong, co so vat
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chét va tiéu chi tuyén dung cta cac co quan, nha may, cong ty. Khoa phéi hop véi cac don
vi chltc nang co ké hoach va trién khai cac hoat dong ho trg viéc lam cho NH. Nham thue
hién dinh hudng ing dung - thuc hanh ctia Truong, Khoa tién hanh hoat dong lién két vai
cac co quan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé va céc tinh dé tao diéu kién cho SV thuc
tap, tiép xtic thuc té, nang cao cac k¥ ning sau khi t6t nghiép ra truong. [H8.08.04.10],
[H8.08.04.11].

Truong va Khoa xay dung ké hoach t chuc nhiéu hoat dong ngoai khod, hoat dong
thi dua va céc dich vu hd tro khac dé cai thién viée hoc cuia NH gém: Cac CLB truc thuoc
Khoa, Ban can su 16p, 1a “canh tay ndi dai” két ndi thong tin giira Truong, Khoa véi NH.
Thanh lap cac CLB ngoai khéa véi v6i nhitng hoat dong sbi ndi dé thu hat su tham gia cua
NH. Khoa cht trong trién khai cac hoat dong ngoai khod, hoat dong thi dua theo chu dé
tung thang nhdm tao san choi va rén luyén cho NH, thu hut sy su tham gia nhiét tinh va
tich cuc cia NH nganh. Trén co so tong két cac hoat dong nay, Trudng ¢ chinh sach hd
trg va khen thudng, ting gidy khen cho CVHT, Ban Can sy 16p, Ban chi nhiém cac CLB
hoan thanh tt nhiém vu va dugc cong khai rong rii trén céc trang thong tin cia Truong,
Khoa, cac don vi lién quan [H8.08.04.12], [H8.08.04.13], [H8.08.04.14], [H8.08.04.15],
[H8.08.04.16].

Trong giai doan danh gia, NH t6t nghiép nganh c6 viéc lam ngay khi tt nghiép tir
70% tro 1én. Khi duoc NH tot nghiép duge khao sat hai long vé chat luong, hiéu qua cac
hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée lam déu danh gia sy hai long tir mirc 4,0 tré 1€n (thang
danh gia 5 muc do). Két qua khao sat cho thay mirc do hai 10ng ctia SV sinh vién nam cudi
nganh c6 gia tri tir 3,68 dén 3,9 (thang danh gia 5 mirc d6) (Theo béo cdo két qua khao sat
thang 01/2020 cta Truong). Theo két qua khdo sat méi nhét cia Truong, 77% cuu NH
dugc hoi hai long vé céac hoat dong phuc vu va hd tro, giam sat nguoi hoc va chat luong,
hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, ho tro viéc lam (Bao cao két qua khao sat thang
03/2023); 75,1% NH dang hoc hai long vé cac hoat dong phuc vu va ho tro, giam sat nguoi
hoc va chét lugng, hi€u qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée lam (Béo cao két qua
khao sat thang 11/2022) cho théy cac hoat dong tu van hoc tap va hd tro viéc lam cua NH
hang nim ctia Khoa d c6 hiéu qua nhit dinh, déng thoi 14 co s& dé Khoa xem xét nhiing
diéu chinh phu hop dé nang cao chét luong, hi€u qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro
viéc 1am trong nam hoc tiép theo [H8.08.04.17].

Hing nam, dai dién cac Phong, Ban va dai dién Khoa thuong xuyén gip g& Ban can
su cac 10p dé nam bét thong tin va hd tro. Khoa va phong CTSV-HTDN phéi hop céc budi
d6i thoai gitra Lanh dao Khoa, BGH v¢&i NH toan Khoa. Tir cac ¥ kién trong cac Hoi nghi
nay, Khoa, Trudng s& xem xét, dé ra cc giai phap cai tién phu hop [H8.08.04.18].

2. Biém manh
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Truong thanh 13p don vi chuyén trach va giao trach nhiém cu thé vé tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc
tap cua nguoi hoc. Truong giao nhiém vu cho Phong CTSV- HTDN, céc Khoa chiu trach
nhiém td chire cac hoat dong tu véan viéc 1am cho nguoi hoc.

Héng nam, Truong ban hanh ké hoach va trién khai cic hoat dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viée
hoc tap cua ngudi hoc.

Khoa c6 ké hoach va trién khai nhiéu hoat dong tu vén, hd trg viée 1am cho nguoi
hoc. Két qua sat y kién cua SV, cyu NH cho thiy trén 75 % s6 NH, cuu NH tét nghiép
duoc khao sat hai long vé chat luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, ho tro viéc
lam cua Truong.

3. Piém ton tai

Van con mot s6 hoat dong phong trao chua thu hut dong dao NH tham gia.

4. Ké hoach hanh dong
Muc ) Pon vi, nguoi Ghi
TT . Noi dung i TGTH/HT .

tiéu thwc hién cha
Tu nam hoc 2024 - 2025,
Phong CTSV- HTDN phéi
hop cac Khoa, cac CLB d6i

Khic o , ) Khoa NN
maéi hinh thac to6 chac cac

phuc n N 3 Phong 3 <
1 R hoat dong phong trao nham Hang nam
diem o . CTSV-HTDN
+ . . | thu hat dong dao NH tham
tontar | ., N .. CLB
gia, gop phan nang cao doi
song van hoda tinh than cua
NH
Phat Khoa NN
Truong va Khoa tang cuong .
huy A A A % Phong N =
2 2 nhi¢u hoat dong tu van, ho Hang nam
diem o . CTSV- HTDN
tro viéc lam cho ngudi hoc
manh CVHT

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xa hdi va canh quan tao thuén lgi cho hoat dong
dao tao, nghién ciru va sy thoai mai cho ca nhan NH.

1. M6 ta hién trang

Khoa NN lu6n tao moéi truong hoc tap théa mai than thién, tao khong khi l[am viéc dé
GV, NV va NH thyc hi¢n hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctiru. Trong giang day va
hoc tap, cac GV, CVHT cua Khoa luon tao mbi quan hé gén giii va chia sé véi NH, san

sang ung ho, gitip d& NH trong hoc tip va cudc sbng, trao cho NH quyén chu dong, tich
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cuc, sang tao trong moi hoat dong. Khoa chu truong xay dung khdi doan két vimg manh
trong cac tap thé NH: cling tham gia hoat dong chung, chia sé¢ kinh nghiém trong hoc tap,
cudc sdng.

Truong va Khoa d3 ban hanh bo Quy tic Gmg xir cho NH, trong d6 nhdn manh dén
quy tic tng xir cia NH ddi v6i GV, NV va trang phuc, tdc phong trong mdi trudng su
pham tao né nép, trat tu, quy dinh trong Truong [H8.08.05.01]. Théng qua giao tiép lich
su, ton trong cua Lanh dao Khoa, GV, NV Khoa v61 NH tao ra méi truong than thién, g?m
giii voi NH khién NH thém tin yéu va tu hao vé Khoa va Trudng [H8.08.05.02].

Hing nim, Trudng to chirc kiém tra vé vé sinh an toan thyc phidm, an toan y té, an
toan hoc dudng va cong tac phong chay chita chdy dé dam bao xay dung mot méi truong
hoc tap t6t nhat cho NH. Nha an dugc bd tri tai Truong phuc vu trong gio hanh chinh dam
bao tiéu chuan vé sinh ctia B Y té va co giéy chirng nhan ATVSTP caa Chi cuc ATVSTP
tinh Long An [H8.08.05.03]. Cac van dé y té va dich t& dugc dam bao; Truong c6 phong
y té riéng tai ki tic xa ¢6 nhi€ém vu cham séc strc khoe cho SV va Bénh vién Truong Pai
hoc Tan Tao trong khuon vién ciia trudng dap ung nhu cau tham kham, diéu tri cho SV.
Ngoai ra, phong Y té dugc bd tri tai trudng c6 doi ngil y bac si duge phan cong nhiém vy
lam viéc trong gio hanh chinh, trang bi day du thubc va dung cu theo quy dinh
[H8.08.05.04]. Bé dam bao an ninh truong hoc, trudng c6 doi ngil nhan vién thudc To bao
v¢ chuyén nghiép tryc 24/24 dam bdo trat tu, an ninh. C6 phuong an Phong chdy chira chay
va thiét bi PCCC duoc trang bi ¢ cac toa nha da dugc Phong Canh sat Phong chay, chira
chay va Ciru ho, ctru nan thim duyét va kiém tra dinh ki [H8.08.05.05].

Céanh quan su pham cua Truong sach s€, ddm bao v¢ sinh, an toan, tao su thuan loi
cho GV, NV va NH vé diéu kién hoc tap, sinh hoat trong khuén vién truong co nhiéu cay
xanh, hoa, ghé d4, tao moi trudng thoai mai, mat meé, than thién cho NH [H8.08.05.06]. Cu
thé, Trudng c6 téng dién tich dat: 103 ha nim trong Quan thé Khu cong nghiép - Dan cu -
Dich vu Tan Duc, huyén Dtrc Hoa, tinh Long An bao gém khédi hanh chinh véi dién tich
3.495 m2, dién tich san 1a 19.209,75 m2, khu Trung tdm dich vu - thuong mai - giai tri -
bénh vién chiém 582.894 m2 [H8.08.05.07]. Khdi hanh chinh cia Trudng duoc xay dung
bao gém: phong 1am viéc cua tit ca cac phong ban va khoa, bo mén; khu giang dudng —
thu vién gdm phong hoc 1y thuyét, thu vién, hoi truong, phong thi nghiém; khu gido duc
thé chat thuan tién cho nhu cau hoc tap, sinh hoat cia NH [H8.08.05.08].

Ky tac x4 Truong c6 tong dién tich sir dung cac phong 13 40.584m2, bao gdm: phong
da chd & cho 2214 sinh vién. Ky tic x4 ctua Truong di dap tng toan bd nhu cau caa NH
Khoa Ngoén ngit néi riéng va NH toan truong noi chung. Nhu cau vé thé chat ludn dugc
Nha trudng chi trong, san bong da, khu phire hop thé thao (san golf, hd boi), thu vién gitp
NH rén luyén thé chat va tinh than. Tai khu vuc Vin phong Khoa, thu ky Khoa phu trach
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ndi bang thong tin cho NH trudc van phong Khoa véi ndi dung va hinh anh dugc trang tri
phong phu, sinh dong, cap nhat cac su kién trong nam hoc [H8.08.05.09], [H8.08.05.10].

Truong va Khoa thanh 1ap cac CLB ngoai khoa nhu CLB Thanh nién xung kich, CLB
Am nhac, CLB M7 thuat hoi hoa, CLB Thé duc thé thao, CLB tiéng Anh,... véi nhitng hoat
dong s6i ndi dé thu hit su tham gia cia NH. Thong tin vé cac CLB duoc ding trén website
ctia nha truong dé NH d& dang tim hiéu. Khoa chu trong trién khai cac hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua nhim tao sin choi va rén luyén sau gio hoc trén giang dudng cho
NH, thu hit sy tham gia nhiét tinh va tich cuc cia NH [H8.08.05.11].

Ngay tir khi nhap hoc, Nha trudng t6 chirc hoat dong gidi thiéu vé& Trudong, Khoa,
nganh NNA giup NH giai dap cac thic mic vé Truong, Khoa va nganh NNA nhu: qua
trinh phat trién ctia Khoa, loai hinh dao tao, nhan luc hién ¢, co hoi phat trién nghé nghiép,
vi tri viéc 1am giup NH hiéu rd vé nganh hoc. Trong qua trinh giang day va hoc tap, cac
GV, CVHT cua Khoa luén tao méi quan hé gan giii va san sang chia sé¢ véi NH, tng ho,
dong vién va gitp dd NH trong hoc tip va cudc séng, khoi goi cho NH quyén chii dong,
sang tao, tich cuc trong moi hoat dong. DPé danh gid sy hai long cua ngudi hoc vé moi
truong tam 1y, x4 hoi, canh quan... hang nam, Khoa va Truong di 13y ¥ kién truc tiép cia
ngudi hoc théng qua cac budi ddi thoai NH, cac budi sinh hoat 16p [H8.08.05.12]. Nho
thuc hién tdt cac hoat dong ho tro, cac tiéu chi khao sat y kién NH trong tirng nam hoc vé
murc d hai long NH dbi véi cac dich vu hd tro déu dat mire tot. Qua cac dot khao sat, sinh
vién dong gop ¥ kién mong mubén Nha truong bd sung thém cac tién ich sinh hoat nhu:
nang cap dich vy nha xe, may ban hang tr dong va phong Nghé thuit Khai phong. Nha
truong di tiép nhan cac ¥ kién dong gop tir sinh vién thong qua khao sat va da thuc hién
b6 sung cac tién ich dé phuc vu sinh vién trong thoi gian hoc tap tai truong. [H8.08.05.13].

2. Biém manh

Trong moi truong dao tao thuan loi vé an ninh, an toan, xanh, sach va dep cua Nha
truong, ciia Khoa, NH thudc nganh Ngon ngit Anh dugc phat trién day du ca vé thé chat
va tinh than, phat huy tinh chi dong trong hoc tdp va nghién ciru khoa hoc. Méi truong
tam ly, xa hoi va canh quan cho NH luén dugc Khoa Ngon ngir va Nha truong quan tdm
g6p phan nang cao chit luong hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc.

3. Diém ton tai

Céc hoat dong cau lac bd cua Nha truong dugc duy tri t6 chirc héng nam nhung van
chua thu hut dugc dong ddo SV tham gia.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, ngwoi | TGTH/ | Ghi
TT . Noi dung . i
tiéu thuc hién HT chu
Khac | Tang cuong tuyén truyén, pho Han
1 ang cuong yen ruyen, pPho 1 oa NN J
phuc | bién cac hoat dong cua cau lac nam
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Muc . Pon vi, ngwoi | TGTH/ | Ghi
TT . Noi dung i i
tiéu thuc hién HT chu
diém | bo dén véi NH. Xay dung ké | Cac don vi lién
tén tai | hoach hoat déng cua céc cau guan

lac bo, tao cho NH c6 mbi
truong tdm ly, thuan loi cho
hoat dong dao tao, nghién cuu
va su thoai mai trong hoc tap

Truong va Khoa day manh
hon moi treong tam ly, xa hoi,
moi truong lam viéc than
thién, tao khéng khi thoai mai,
dé thuc hién hoat dong giang
day, hoc tap va nghién ctu.

. o _ Khoa NN
Phat | Tiep tuc duy tri doi ngli NV, Phon
huy | bao vé va luc lugng PCCC tai 0 Hang
2 2 ~ . oL . ~ | CTSV-HTDN §
dieém | cho cua don vi; tang cuong cac . nam
e SRR Phong QL
manh | bién phap y té cham soc suc
CSVC-TB

khoe, phong dich,... dé giir
viing moéi truong giang day,
hoc tap, nghién catu va sinh
hoat van minh, quy cu va an
toan dé cac bén lién quan phat
huy nang lyc lam viéc

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Keét luin veé Tiéu chuin 8:

Nhiing diém manh néi bét:

Truong va Khoa xay dung dé an tuyén sinh, diéu chinh va cap nhat cac chinh sach
tuyén sinh, phuong thtrc tuyén sinh dung v6i quy dinh hién hanh cia BO GD&PT, dong
thoi phit hop véi thyc tién. Truong di xay dung Ké hoach tuyén sinh hang nim dé thuc
hién Dé an. Tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, duogc ra soat, cai
tién va duoc cong bd rong rai, cong khai trén cong thong tin dién tir cuia Truong va cac
phuong tién thong tin dai chung hang nam. Trudng thuc hién chinh sach hoc bong cho NH
dé thu hat NH vao Truong. HE théng giam sat sy tién bo trong hoc tap varen luyén, KQHT,
khoi lugng hoc tap cua NH, canh béo hoc vu dugc nha trudong phan nhiém cu thé, o rang
t6i timg don vi va c4 nhan. Trudng da ban hanh hé thdng van ban, quy trinh, sir dung phan

mém QLDT dé giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khoi luong hoc tap
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ctia ngudi hoc. Trudng di phan cong cac don vi, ca nhan hd tro NH trong hoc tip va rén
luyén, tu vén hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, va cac dich vu hd trg khac
... dé giup cai thién viéc hoc tap cua nguoi hoc. Nhiéu hoat dong tinh nguyén, CLB, hd tro
SV thyc tap va tim kiém viéc lam duoc t6 chuc. Két qua khao sat cho théy ty 1€ NH tbt
nghiép c6 viéc lam khé cao va NH, cyu NH hai 1ong vé long vé chét lwong hiéu qua cac
hoat dong tu van hoc tap, ho tro viéc lam cia Truong. Canh quan mdi truong sach sé, an
toan, tao thuan loi cho ngudi hoc, CB, GV va cac ddi tuong bén ngoai trudng dén lién hé
cong tac. Nha truong thue hién khao sat y kién cia CBCNV, cyu NH, NH vé méi trudng,
canh quan, an ninh trat ty cua nha truong, mac do hai long cia CBVC, NH, cuu NH dat
trén 70%.

Nhiing ton tai co bdn:

Truong chua trién khai khao sat y kién cac BLQ bén ngoai mot cach c6 hé théng vé
chinh sach tuyén sinh ctia Truong. Piém tuyén sinh dau vao co cai thién so véi cac nim
trudc, tuy nhién diém chét lugng dau vao nganh van chua cao nhu céc trudng dai hoc danh
tiéng trén dia ban. Bén canh d6, mot s6 CVHT chua duoc tap huan nang cao k¥ ning nghiép
vu. Van con mot sé hoat dong phong trao chua thu hut dong dao NH tham gia. Khong gian
sinh hoat chung, san thé thao con han ché so v&i nhu cau cua GV, NH.

Truong chua lay ¥ kién cac BLQ 14 phu huynh hoc sinh khi xay dung cac tiéu chi va
phuong phap tuyén sinh dé danh gia duoc hiéu qua cta cong tac tuyén sinh mot cach bai
ban ma chi théng qua phong vén, chua c6 chinh sach rd rang trong viéc thu hut hoc sinh
gidi. Trudng chua chd trong phén tich twong quan giita cac t6 hop xét tuyén va phuong
thirc xét tuyén véi sé NH thoi hoc va chét lugng NH nam nhét dé 1am co sé cho diéu chinh
chinh sach va cai tién cong tac tuyén sinh.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn

C6 2/5 tiéu chi dat diém 4,00, 3/5 tiéu chi dat diém 5,00. Mtc trung binh ciia tiéu
chuan dat: 4,60 diém; S4 tiéu chi dat: 5/5; Ty 18 sd tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuian 9. Co sé vt chat va trang thiét bi

Mo dau

Truong PHTT la don vi thanh vién thudc Tap doan Tan Tao duogc dau tu manh m@
vé co s& vat chat bao gff)m hé théng Thu vién, hé thé)ng trang thiét bi thi nghi¢m, thuc hanh.
Hé théng co so vat chat nay da dam bao du ning luc dap tng cong tac do tao, nghién ciru
khoa hoc.

Hé thdng cac phong hoc duogc bd tri hop 1y, duoc trang bi cac thiét bi hd tro giang
day, hoc tap. SV c6 noi ty hoc ¢ truong, dugce su dung mang internet khong day. Hé théng
Thu vién va Thu vién dién tir dap ing nhu cau tra ctru va st dung trong giang day, hoc tap
va NCKH cta GV va NH trong toan truong. Gido trinh, tai liéu tham khdo trong, ngoai

nudc dugc cap nhat thuong xuyén.



119

Céc phong thi nghiém, co s& thuc tip cac phadn mém mo phong can thiét phuc vu
giang day thuc nghiém cho NH va cac co s& vat chat can thiét khac theo yéu cau cua
chuong trinh dao tao ciing dugce Trudng chi trong dau tu.

Bén canh cong tac khai thac st dung, dau tu, nang cdp CSVC va trang thiét bj phuc
vu dao tao va NCKH, Nha truong cling chu trong xay dung moi truong lam viéc, hoc tap
cho GV va NH. bam bao khong gian giang day va hoc tap thoang mat, sach s€ vdi canh
quan su pham theo tiéu chi xanh - sach - dep két hop x4y dung méi truong vin hoa, vin
minh, thanh lich trong nha truong.

Véi nhitng diéu kién thuan loi d6, ciing voi sy quan tAm cta nha trudng, Khoa NN
d3 duoc cung cip diy du co so vat chét, hé théng phong 1am viée, phong hoc, phong thuc
nghiém, hé théng tai liéu khoa hoc va trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao, giang day,
nghién ctru khoa hoc ctia nganh NNA.

Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cic phong chire ning véi
cac thiét bi phut hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Truong DPHTT toa lac tai Pai 10 Pai hoc Tan Tao, Tan Puc E. City, huyén Btric Hoa,
tinh Long An. Hién tai Trudng c6 02 toa nha dang hoat dong 1a toa nha Gillis (05 tang) va
toa nha Levy (04 tang).

Truong c6 tong dién tich dat: 103,6848 ha [H9.09.01.01], [H9.09.01.02].

Dién tich san xay dung cua toa nha Gillis: 19.609 m2

Di¢n tich san xay dung cua toa nha Levy la: 16.924 m2

Di¢n tich san xay dung truc tiép phuc vu dao tao trén 01 sinh vién: 19,85 m2/sv

Di¢n tich san xay dung truc tiép phuc vu dao tao thudc sé hiru cua Truong tinh trén
01 sinh vién chinh quy

Bang 9.1.1. Thong ké so lweng cac phang hoc, phang lam viéc

o p Dién tich san xay
STT Loai phong So lwgng
dyng (m2)
Ho6i truong, Giang duong, Phong
hoc cac loai, Phong da nang,
1 o 48 5.170,7
Phong lam viéc cua GS, PGS,
GVCH
Hoi truong, Phong hoc lon trén
1.1 « 03 1.079
200 cho
1.2 | Phong hoc tir 50-100 12 1.389,9
1.3 | Phong hoc dudi 50 chd 25 1.884,3
1.4 | Phong hoc da phuong tién 01 92,5
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o . Dién tich san xay
STT Loai phong So lwgng
dung (m2)
Phong lam viéc cua GS, PGS,
1.5 07 725
GVCH
2 Thu vién, Trung tam hoc liéu 01 800
Trung tdm nghién cau, PTN,
3 Thuc nghiém, CS thuc hanh, 14 1.924
thuc tap, luyen tap
Tong cong 63 7.894,7

Céc phong hoc 1y thuyét, thuc hanh, phong lam viéc ciia GV déu duoc lap dit day da
thiét bi dap tng nhu cu hoc tap, lam viéc cua NH, GV.

Hién tai Khoa NN dang hoat dong tai toa nha Levy, bao gdm:

- 01 van phong Khoa, dién tich: 48 m2;
- 01 phong hop chung, dién tich: 17 m2/ phong;
- 01 van phong Truong Khoa, dién tich: 18 m2; [H9.09.01.03], [H9.09.01.04];

Tat ca cac phong lam viéc déu duogc trang bi day du thiét bi can thiét dap ing yéu cu
cong viéc nhu ndi that van phong, hé théng chiéu sang, didu hoa, may vi tinh, may in, mang
internet, wifi [H9.09.01.05]

Dé quan Iy hiéu suat sir dung CSVC, trang thiét bi, Nha truong giao nhiém vu cho
Phong QL CSVC - TB thuc hién mang hoat dong nay. Cac trang thiét bi trong nhitng phong
hoc, giang dudng déu duoc quan 1y théng qua s nhat ky sir dung va trang thiét bi kém
theo [H9.09.01.06], [H9.09.01.07], [H9.09.01.08]. V&i viéc dau tu, quan ly CSVC, trang
thiét bi, Truong dam bao du s luong phong hoc 1y thuyét va thyc hanh, khong phai thué
co sé bén ngoai dé phuc vu dao tao va NCKH.

Hé thong PCCC, hé thong k¥ thuat (dién, nudc, diéu hoa khong khi,...), hé théng dén
chiéu sang va trang thiét bi hd tro giang day va lam viéc dugc Nha truong trang bi dam
bao theo quy dinh, dam bao dap Gmg yéu cau cac hoat dong quan 1y diéu hanh, dio tao,
NCKH cua Truong [H9.09.01.09], [H9.09.01.10].

Ngoai vi¢c dinh ky thuc hién viéce kiém keé tai san, lap ké hoach ngan sach hang nam
cho viéc stra chira, bao tri, duy tu CSVC chung cho toan Truong, Phong QL CSVC-TB
con tiép nhan cac dé xuat tir cac don vi dé thyc hién cong tac mua sam, stra chita, bao tri,
bao dudng nham dap ung kip thoi nhu cau trong qua trinh lam viéc ciia CB, GV, NV va
hoc tap cua NH. Vi du nhu: mua sam ndi that, trang thiét bi moi; sira chira d6 dung trang
thiét bi hu hong kip thoi; bao tri hé thong diéu hoa khong khi va cac hé théng ki thuat khac
cua toa nha [H9.09.01.11], [H9.09.01.12], [H9.09.01.13].


https://drive.google.com/drive/folders/1JG3yLLFhlOV0X5_ggqQxt5ftM8Dpp87n?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JG3yLLFhlOV0X5_ggqQxt5ftM8Dpp87n?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vYyv41rP7y9xbmiO-exIAtXMjLEssPrA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vYyv41rP7y9xbmiO-exIAtXMjLEssPrA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Lqiy3VYztnZZNzPtpGpDBI8E-wnq2dL?usp=drive_link
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Trong giai doan 2019 - 2024, Trudng da xay dung ké hoach va khao sat 14y y kién
cac BLQ vé muc d6 dap ung cia CSVC-TB, phong Thi nghiém-Thuce hanh, hé thong
CNTT va cac dich vu ho tro [H9.09.01.14].

Trong giai doan 2019 - 2024, Nha trudng dd xay dung ké hoach cai tién, sira chira,
bd sung kip thoi, hiéu qua vé CSVC, trang thiét bi va céac dich vu hd trg cho hé théng cac
phong lam viéc, phong hoc, phong chirc nang cta Truong, Khoa [H9.09.01.15],
[H9.09.01.13].

2. Diém manh

Hé thong cac phong lam viée, phong hoc dugce xay dung khang trang sach dep, theo
tiéu chudn méi, hién dai dap ung da CSVC va trang thiét bi phuc vu hoat dong day hoc.

3. Piém ton tai

Viéc dau tu mua sam, cap nhat cong nghé tién tién phuc vu cho nganh han ché do chi
phi dau tu 16n.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, .
. . .. Thai gian
TT | Muctiéu Noi dung nguwoi thuc N
. thuc hién
hi¢n
Xay dung ké hoach cai tién
, ) . Khoa NN
Khac phuc | CSVC va dau tu mua sam . Tiur nam hoc
1 A . - £ . ea - X J4 Phong QI—
ton tai trang thieét bi tién tien (ke 2024-2025
. CSVC-TB
hoach trung va dai han)
Bao dudng dinh ky, thay thé¢
, mot so trang thiét bi tai cac Khoa NN
Phat huy . - . S
2 S phong hoc va phong thuc Phong QL Hang nam
diém manh | e o
hanh d¢ bao dam hoat dong tot CSVC-TB
dap ng nhu cau Khoa

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu phu hop va dwoc cip nhat dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Véi muc tiéu 1y NH lam trong tam, ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, Truong da
dic biét quan tim dau tu xdy dung va phat trién Thu vién. Ban Thu vién Truong DHTT
dugc bd tri tai tAng 5 toa nha hanh chinh, tong dién tich 800m2 gdm 2 khu phong doc, 04
phong hoc nhom, 02 phong luu trir xir 1y tai liéu, 01 khu truy cép internet,... nham cung
cAp sach bao va tai liéu hd trg cho viée tu hoc, tw nghién ctru, phat huy tinh tich cuc, chu

dong va sang tao trong qua trinh hoc tap cia NH [H9.09.02.01]


https://drive.google.com/drive/folders/1c5BDN3fQf3MB1DLLTjWNt4RG6DAdPAw0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1c5BDN3fQf3MB1DLLTjWNt4RG6DAdPAw0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PF7kOyBVj3ljKWu17gKRoL-AxlVP9cvS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PF7kOyBVj3ljKWu17gKRoL-AxlVP9cvS?usp=drive_link
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Ban Thu vién c6 chirc nang, nhiém vu cu thé cung vdi quy ché t6 chirc va hoat dong,
ndi quy Thu vién duge quy dinh rd rang, c4c thong tin duoc niém yét cong khai tai bang
thong bao va dang tai trén website chinh thirc cua Thu vién: http://lib.ttu.edu.vn/
[H9.09.02.02], [H9.09.02.03], [H9.09.02.04].

Thu vién dugce trang bi ddy du cac trang thiét bi can thiét nhu ban, ghé, ta, ké, may
in, may scan, hé thong may tinh, may tra ctru két ndi internet, wifi,... duoc sip xép hop 1y
dé phuc vu can bo Ban Thu vién lam viéc va NH dé& dang truy cép thong tin [H9.09.02.05].

Nhim dam bao cung cap day du tai liéu phuc vu cho nhu ciu nghién ctru, giang day
va hoc tap cia GV, NH toan trudng, tinh dén thang 8/2024, Thu vién c6 16,235 ban sach
in [H9.09.02.06], 16 nhan d& bao, tap chi [H9.09.02.07], trung binh m&i NH c¢6 thé st dung
32 cudn sach cho nhu cau hoc tap, nghién clru va giai tri. Pa sb cac sach cua Thu vién duoc
b sung tir cac nha xuat ban 16n trén thé giéi (McGraw-Hill, Springer, Oxford, Cengage...)
va nhan ting tir nhitng ¢ nhan, to chic trong va ngoai nude (Quy Chau A, 6ng Gillis, ba
Ping Thi Hoang Yén, 6ng Tran Duong... )[H9.09.02.08].

Bén canh kho tai liéu truyén thong, trong giai doan 2019-2024, Thu vién truong da
ky két quyén truy cap CSDL da nganh 16n 1a Proquest [H9.09.02.09], tinh dén thang
08/2024, téng s6 tai liéu dién tir duoc truy cap duoc trén co so dir liéu Proquest 1a 26,018
nhan dé tap chi khoa hoc dién tur, sach dién tir, luan van, luén an, video... thudc cac chuyén
nganh ddo tao cua trudng [H9.09.02.10]. Ngoai ra, tai khoan ban doc Vista c6 thé truy cap
cac CSDL nhu Tai liéu Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) Viét Nam, Nhiém vu KH&CN
Viét Nam, co s& dit liéu sach sb hoéa ctia Thu vién KH&CN quéc gia, ScienceDirect, IEEE
Xplore Digital Library, Springer Nature, Co s& dit licu SAGE Premier Journal Collection...
[H9.09.02.11].

Ban Thu vién da xay dung dugc kho Thu vién sb v6i 3312 tai liéu (tinh dén thang
8/2024) muc dich luu trit gido trinh, bai giang, dé thi dap an cua cac mén hoc luu trit theo
cac khoa cua truong... dé 1am tai liéu tham khao nodi bd cho GV va luu gifr cac bai viét vé
lich str thanh 18p truong, truy cap tai website: http://dspace.ttu.edu.vn/ [H9.09.02.12].

V& sach, tai liéu chuyén mon phuc vy hoat dong cia CTDT nganh NNA, c6 7477 tai
lidu ban ctmg (tinh dén thang 8/2024) [H9.09.02.13]; tai liéu tham khao dién tir vé nganh
NNA trén CSDL Proquest la 9173 tai liéu [H9.09.02.14].

Ban Thu vién ap dung CNTT trong viéc quan Iy tai liéu bang phan mém Koha c6 day
du cac phan h¢ bién muc, luu thong, théng ké, ban doc... tra ctru truc tiép qua mang Internet
thdng qua website: https://khadmin.ttu.edu.vn/ [H9.09.02.15]. Qua d6, hé théng gop phan
giai quyét nhanh chong cong tac nghiép vu cua Thu vién va giup NH biét duoc vi tri tai
liu & kho trong Thu vién. Viéc quan 1y va théng ké hang nim vé luong doc gia sir dung
Thu vién, s6 luong tai liéu dugc st dung theo timg chuyén nganh, sé luong tai liéu bd sung

hang nam déu dugc thuc hi¢n trén phan mém nay. Ban Thu vién giri thong bdo cach su
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dung phian mém quan 1y thu vién Koha dén CB, NV, GV, NH vao dau cac hoc ky
[H9.09.02.16], [H9.09.02.17], [H9.09.02.18].

Dé quan ly tot ngudn tai liéu va hd tro NH tim kiém tai liéu nhanh chéng, Ban Thu
vién d3 ban hanh huéng dan cu thé vé cach khai thac, sir dung tai liéu dién tir, tra ciru muc
luc truc tuyén OPAC [H9.09.02.19] va trang bi hé thong mdy tinh c6 ndi mang, lip dit
wifi dé tao diéu kién thuan loi cho ban doc st dung cac loai hinh tai liéu nay. Déng thoi,
thu thu truc tiép hudng dan NH cach tra ciru va tim kiém tai liéu tai quay phuc vy, phong
truy cap Internet c6 day du hudng dan cach tim kiém, khai thac tai liéu Thu vién cia
Truong. Hing ndm, vao dau nim hoc, Ban Thu vién truc tiép td chirc cac budi gidi thicu
va huéng dan NH cach tra ctru, sitr dung Thu vién trong tuan 1& dinh huéng cua trudng,
dong thoi gui thong bao dén NH, GV, CB, NV... tai khoan truy cap, st dung CSDL
Proquest va tai khoan ban doc Vista [H9.09.02.20], [H9.09.02.21].

Doi ngli nhan vién ctia Ban Thu vién déu co trinh d6 ctr nhan, thudc chuyén nganh
Thu vién - thong tin hoc va khoa hoc mdy tinh, dugc phan cong nhi€ém vu véi ting vi tri
cong viéc [H9.09.02.22]. Poi ngii thudong xuyén tham gia cac 16p boi dudng chuyén mén
nghi¢p vu dé hoan thanh t6t nhiém vu ctia can bd Ban Thu vién.

Viéc b sung tai liéu dugc thuc hién theo quy trinh bo sung cua Ban Thu vién
[H9.09.02.23]. Ban Thu vién ciing d phdi hop véi cac khoa thuc hién viéc ra soat danh
muc gi4o trinh, tai liéu tham khao trong DPCCT hoc phan dé bd sung cling nhu cap nhat
méi cac tua sach phu hop voi cong tac hudng dan, giang day va nghién ctru ctia cac khoa
[H9.09.02.24]. Ban Thu vién xay dung ké hoach bd sung tai liéu va trang thiét bi cin cur
vao nhu cau ctia NH, dé nghi tir cac khoa/bd mon va dinh hudng phat trién cta trudng dé
dé xuét trang thiét bi phu hop véi ké hoach cua Ban Thu vién cac nim t6i [H9.09.02.25],
[H9.09.02.26].

Dé hoat dong ngay cang hiéu qua, bén canh viéc td chirc cac 16p huéng dan sir dung
Thu vién va tra ctru cac co s& dit liéu cho NH vao dau nam hoc, mdi nim hoc, Ban Thu
vién con t6 chirc cac chuong trinh, cudc thi cudn sach cua toi, cac budi trung bay sach...
v6i nhitng chii d& hoc thuat khac nhau dé NH tham gia hoc hoi va tich lity thém nhiéu kién
thirc b6 ich dua cic ngudn tai liéu gan hon vai NH [H9.09.02.27].

Ban Thu vién thuc hién khao sat thu thap ¥ kién ctia NH vé nhu cau sir dung sach
bao, tai liéu, vé chét luong phuc vu,... theo ké hoach khao sat hang nam [H9.09.02.28] va
phan tich, bao cio két qua khao sat [H9.09.02.29]. Ngoai ra, Ban Thu vién thu nhan ¥ kién
dong gop phan hoi cia NH thong qua hop thu dién tir: info.library@ttu.edu.vn va sd gbp ¥
dat tai Thu vién [H9.09.02.30]. Tir d6, Ban Thu vién b sung tai liéu phii hop hon ciing
nhu diéu chinh phuong thirc va thai do phuc vu theo tiéu chi huéng dén NH [H9.09.02.31].

Doi ngit NV thu vién thudng xuyén tham gia cac chuong trinh tdp huin nghiép vu,

cac hoi thdo do Hoi lién hop Thu vién Viét Nam, trung tam thu vién ctia cac Truong Pai
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hoc t6 churc dé nang cao k¥ nang nghi€p vu ctia can bd thu vién va hoc héi kinh nghi¢m tur
cac thu vién thanh vién [H9.09.02.32].

Cudi nim, Ban Thu vién thuc hién bo céo téng két nam hoc va xay dung ké hoach
thuc hién nhiém vu cho ndm hoc méi theo dinh hudng phat trién cla Truong va Ban Thu
vién [H9.09.02.33].

2. Diém manh

Thu vién Trudng duge quan tim dau tu ngudn hoc liéu phu hop, trang thiét bi hién
dai va dugc cap nhat dé phuc vu hoat dong dao tao va nghién curu;

Nho ¢6 loai hinh tai liéu in va tai liéu dién tir phong phu, sé lwong NH dén Thu vién
ngay cang tang, dap tmg kip thoi véi su phat trién cta cac chuyén nganh dio tao tai trudng,
khoa ciing nhu nhu cau hoc tap ctia NH;

Xay dyung bo suu tap tai liéu giang day va hoc tap s6 thudc cac chuyén nganh dao tao
cua truong.

3. Piém ton tai

Viéc két ndi, chia sé cac ngudn luc thong tin, dat biét 1a ngudn tai nguyén dién tir véi
cac thu vién trong nudc va ngoai nudc con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

. i Pon vi, Thot gian
TT Muc tiéu Noi dung .. n N
nguoi thuc hién | thuc hién

Tham gia cac budi hoi thao,
khoa hoc vé tng dung CNTT
Khic phuc | méi trong linh vuc Thu vién; ) T nam hoc
1 \ . —— . ] X Ban Thu vién
ton tal két noi, chia sé cac nguon luc 2024-2025
thdng tin vai cac Thu vién, nha

XUat ban trong va ngoai nudc

Xay dung ké hoach st dung
hiéu qua nguén hoc liéu.
Ung dung CNTT trong quan ly
Thu vién, gilp NH khai thac
Phat huy | hiéu qua ngudn tai liéu. , :
2 . , s L Ban Thu vién Hang nam
diém manh | T6 chac nhicu budi gigi thiéu
va tap huan vé cach sir dung cac
CSDL cho NH, théng béo rong
rii dén GV céac khoa, bo mon vé
cac dix liéu mai duogc cap nhat.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 9.3. Phong thi nghi¢m, thue hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cip
nhat dé hd tro cic hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Truong hién ¢ tong cong 165 may vi tinh, trong d6 c6 80 may tinh ndi mang internet
phuc vu hoc tap cho sinh vién dugc trang bi tai 02 phong Thuc hanh vi tinh [H9.09.03.01].
Ngoai ra, truong c6 phong Nghe - Nhin véi day da cac trang thiét bi phu hop dap tng yéu
cau can thiét cho hoat dong giang day va nghién ctru cuia GV, NH cac nganh dao tao cua
Truong, dac biét 1a nganh NNA [H9.09.03.02].

Phong QL CSVC-TB la don vi chirc nang, dugc Truong giao nhiém vu quan 1y cong
tac sir dung, bao dudng trang thiét bi nham phuc vu t6t nht cong tac giang day thyc hanh
va NCKH. Phong hién c6 04 nhan sy, ddm nhiém viéc kiém ke, stra chira, giai quyét cac
quy trinh, thi tuc lién quan dén may moc, vat tu tai cac don vi trong Truong, trong dé co
Khoa NN [H9.09.03.03], [H9.09.03.04].

Pé dam bao cho hoat dong giang day va nghién ctru, hang nim Truong ludn c6 ké
hoach sira chita, bao tri bao dudng trang thiét bi. Pong thoi Truong ciing c¢6 ké hoach bo
sung, mua mdi dung cu, may moc, thiét bi hang nam dua trén du tru va dé xudt cua cac
don vi [H9.09.03.05]

Trong cac phong Thuc hanh vi tinh va phong Nghe - Nhin déu ¢6 ndi quy hudéng dan,
quy dinh rd rang, chinh xac, dé thyc hién [H9.09.03.06]. Bé theo dbi tinh hinh giang day
cling nhu viéc st dung, thuc trang trang thiét bi, Phong QL CSVC-TB st dung S6 theo
ddi/ nhat ky sir dung trang thiét bi, s6 nhat ky theo ddi tinh hinh giang day tai cac phong.
Sau mdi budi hoc hodc s dung trang thiét bi déu phai ghi s6 nhat ky st dung
[H9.09.03.07].

Pé dam bao quan Iy, van hanh va khai thac hiéu qua trang thiét bi tai cac phong Thuc
hanh vi tinh va phong Nghe - Nhin, Phong QL CSVC-TB va Khoa c¢6 phan cong can b
phu trach va giao nhiém vu theo ddi, quan 1y va danh gia hiéu qué str dung céc trang thiét
bi [H9.09.03.08].

Trong giai doan 2019 - 2024, dé d4nh gia sy hai long cua cac BLQ, hang nim Trudong
cd khao sat 1y y kién d6i ngii CB, GV, NV va NH vé hé thng CSVC, CNTT va trang
thiét bj [H9.09.03.09], dong thoi td chic cac budi ddi thoai giira 1anh dao Nha trudng, lanh
dao Khoa véi NH [H9.09.03.10]. Pay 1a co s& dé Nha truong va Khoa diéu chinh va dinh
huéng dau tu, nang cap, cai thién cac phong thuc hanh, thi nghiém va cac trang thiét bi
nham dap tng t6t hon nhu cau hoc tip, NCKH, PVCP [H9.09.03.11].

2. Biém manh

Truong dau tu, mua sim dam bao c6 di phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét

bi phuc vu dao tao va nghién cttu cia CTDT nganh. Phong thi nghiém, thuc hanh cua
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Truong dugce trang bi ddy du cac thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat ddng dao tao va nghién
cuu.

Hing nam, Trudng tién hanh kiém ké tai san, ra soat, danh gia trang thiét bi trong
phong thi nghiém, phong thie hanh dé c6 ké hoach duy tu, bao dudng va cap nhit, ning
cAp dé dap tmg nhu cau vé ddo tao va nghién ctru. Truong cd phan coéng cu thé ngudi phu
trach phong thi nghiém, thuc hanh va & mdi phong thi nghiém, thuc hanh déu c6 hd so theo
ddi, quan 1y va danh gia hiéu qua viée str dung cac trang thiét bi.

3. Diém ton tai

Do kho khin vé kinh phi nén vi¢c mua sam méi cac trang TB hi¢n dai con cham so
v6i tién d6. Nhiu ¥ kién phan hoi cia NH vé CSVC chua duogc kip thoi cap nhat.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, .
Muc . o TGTH/ | Ghi
TT . Noi dung nguwoi thuc i
tiéu . HT cha
hi¢n
Tt nam hoc 2024 - 2025, Truong
b6 sung thém trang thiét bi hién
dai phuc vu hoat dong dao tao va
nghién cau cia CTDT nganh
. L . Khoa NN
NNA. Phoi hop véi cac phong .
, AR ., .| Phong QL
Khac | chirc nang tién hanh bao cao phan
] o Y CSVC-TB .
phuc | tich chi tiét khao sat hi¢u qua su . Hang
1 y . i ) . Phong TC-
diem | dung phong thi nghi¢m, thuc hanh KT nam
ton tai |theo cdng ning va hang muc str| _ .
dung. Pong thoi tang cuong theo | | 100 1
. Bon ng theo
1~1ng ong thoi tang cu’o-Ag BDCL
doi tinh trang st dung, nghién cuu
nhu cau st dung phong thi
nghiém, thuc hanh va TTB dé c6
nhitng bd sung, cai tién kip thoi
Trudme 63 vne kinh ohi d Khoa NN
ruong tan uwon 1m 1 dau
Phat & tang cuong £ P AT bhong oL
tu, mua sam dam bao c6 du phong 5
huy 0 ; . . CSVC-TB Hang
2 ¥ thi nghiém, thuc hanh va trang R
diem e . .| Phong TC- nam
thiet bi phuc vu dao tao va nghién
manh KT
ctu cia CTDT cho nganh BT .
Thu vién

5. Tw danh gia: Bat (3/7)
Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc tip truc
tuyén) phu hop va dwoce cip nhit dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
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1. M6 ta hién trang

Ngay sau khi thanh 14p truong, nim 2010, Truong xay dung ha ting CNTT va truyén
thong phuc vu cho céc hoat dong dao tao, NCKH cua Trudng, trong d6 c¢6 dau tu mua sim
hé thdng phan mém quan 1y gido duc, may chu, thiét bi két ndi mang,... va giao cho Ban
CNTT la don vi chuyén trach phu trach vé CNTT va co s6 ha ting CNTT dé khai thac va
van hanh may chu, ha tang mang, cac phdn mém quan 1y gido duc, cac trang thong tin dién
tir, trang hanh chinh dién tir, hé thong Email va xay dung ké hoach, bao tri, kiém soat, ning
cAp céc thiét bi CNTT (Quyét dinh sé 196/QD.TTU.12 ngay 31/12/2012) [H9.09.04.01].

Hé théng CNTT (bao gdm hé thdng mdy tinh, phan ctng, phdn mém, hé théng mang
Internet, trang thong tin dién tir) phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctu.
Truong da dau tu phong may chi véi hé thong may chu sir dung cong nghé ao hoa va HA
(High Availability) v6i 5 servers Dell, ciing hé thong luu trit SAN, dam bao cung cap VPS
server cho cac nhu cau nghién ctru, hoc tap va quan ly. Két ndi mang LAN dugc dam bao
qua thiét bi chuyén dung cta cac hang Cisco, Aruba, va dudng truyén ndi bd duoc xay
dung véi hé thong tryc chinh cap quang. Trudng da thué 5 duong truyén Internet toc do
cao FTTH cia VNPT mdi duong truyén c6 bang thong dung lugng 500Mbps, dam bao két
nbi 6n dinh ra Internet. Tt ca giang dudng déu duoc trang bi may chiéu, hé théng 6 dién
dé cam sac Laptop tai chd ngdi va internet wifi. Trudng c6 hé thong hoi nghi truyén hinh
tryc tuyén voi 2 phong hop va 1 phong hoc truc tuyén, tao diéu kién cho GV va NH tham
gia trao d6i va hoc tap tir xa v6i cac GV tir My va cac nudce trén thé giéi [H9.09.04.02].

Ngoai hé thong website cia Truong, Khoa NN di xiy dung website riéng:
https://shl.ttu.edu.vn/ véi cac ndi dung va hinh anh, thuong xuyén cap nhat nhitng thong
tin can thiét phuc vu céng tac dao tao, quan 1y NH cta khoa, NCKH. Trang thong tin duoc
giao cho thu ky Khoa két hop véi Phong TT-TS va Ban CNTT cung phu trach quan 1y.
Ngoai ra, Khoa str dung email english@ttu.edu.vn dé lién hé voi NH, GV va trang mang
xa hoi Facebook: https://www.facebook.com/shl.ttu.edu.vn/ dé cap nhat thong tin can
thiét, hitu ich cho NH. Trudng da phat trién va dua vao hoat dong cac phan mém tuyén
sinh truc tuyén, phén mém QLDPT, LMS, phﬁn mém quan ly thu vién Koha, kho luu trir )
DSPACE, cong thong tin NH, cong thong tin ndi bd dap tng diy du nhu cu cia cac ddi
tuong st dung. Thuc hi¢n Thong tu 42/2021/TT-BGDDT vé CSDL gido duc va dao tao,
Truong d3 thuc hién cong tac chuyén doi sb, nang cap hé théng giang day hoc tip truc
tuyén LMS dung ma ngudn Moodle tai courses.ttu.edu.vn. Trong giai doan danh gia, hoat
dong hoc tap truc myén, NH dugc stt dung may tinh co két ndi internet va tich hop phﬁn
mém CNTT dép tGng tt nhu cau tra ctru thong tin va tham gia cac ky thi online. Nam 2021,
Khoa trién khai dao tao E-Learning dua trén LMS nay cho cac HP trong giai doan dich
bénh, dén nay van tiép tuc duoc duy tri [H9.09.04.03].
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Hing nam, dé chudn bi x4y dung ké hoach diu tu, mua sdm trang thiét bi, Phong QL
CSVC-TB can cit cac dé xuit nhu cau vé trang thiét bi CNTT phuc vu hoat dong DT,
NCKH, PVCP dé téng hop va du kién nhu cau thuc tién vé thiét bi CNTT va co sé ha tﬁng
nhu may tinh, hé théng mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy cdp. Ban CNTT
tham muu BGH duyét ké hoach dau tu, nang cp, bao tri thiét bi CNTT va co s& ha tang
nhu may tinh, hé thong mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy cip va trién khai
thue hién. Truong ludn danh kinh phi cho hoat dong trang bi, nang cip, bao tri thiét bi
CNTT va co so ha tang nhu may tinh, hé théng mang, hé thong du phong, bao mat va
quyén truy cap. Cin ct chirc ning va nhiém vu dugc giao [H9.09.04.04], Ban CNTT tham
muu BGH ban hanh vin ban quy dinh vé viéc sir dung CNTT, trong dé c6 quy dinh 1 vé
co ché bao mat va quyén truy cap. Truong thong bao Quy dinh vé viéc st dung CNTT dén
cac don vi dé pho bién cho CB, GV, NV, NH thuc hién. Trudng cap dia chi email cong vu
cho tat ca CB, GV, NV, NH va yéu cau st dung trong qué trinh trao doi cong viéc nham
dam bao tinh bao mat cta thong tin. Ban CNTT thuong xuyén sao luu dit liéu, dong thoi
cac may chu ciia Truong c6 co ché sao luu dit lidu ty dong theo dinh ky 1én cloud Google
Drive.

Déi voi hé thong mang, Trudng dau tw méi hé théng mang LAN va wifi sir dung cho
toan Truong, dong thoi nang cap thiét bi CNTT va co so ha tang CNTT hang nim. Vao
dau mdi nam hoc, Ban CNTT lap va trién khai ké hoach duy tu, bdo dudng trang thiét bi
CNTT cho cac don vi truc thugc Truong dé dam bao céc trang thiét bi ludn sén sang phuc
vu hoat dong dao tao va NCKH. B@)ng thoi tién hanh cac thu tuc bao tri, nang cép phén
mém quan 1y nham dam bao hé thong phan mém hoat dong chinh xac dap tmg nhu cau dao
tao va NCKH [H9.09.04.05], [H9.09.04.06].

Két thuc nam tai chinh, Phong QL CSVC-TB phéi hop véi Ban CNTT tién hanh trién
khai kiém ké s luong trang thiét bi CNTT va co s¢ ha ting CNTT nhu mdy chu, ha ting
mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cap ha ting CNTT va truyén thong cta
Truong. Bén canh d6, Phong QL CSVC-TB phdi hop cac don vi trién khai s6 theo ddi sir
dung trang thiét bi CNTT cta Truong va trén co s d6, hang naim Phong QL CSVC-TB
thyc hién bao cao theo doi, danh gid sir dung cac thiét bi CNTT va co s6 ha t?mg CNTT
phuc vu cho hoat dong DT, NCKH, PVCD. Bén canh d6, Phong TC-KT danh gia vé hiéu
qua dau tu va cai thién cac thiét bi CNTT va co s ha ting CNTT. Ngoai ra, trong béo c40
téng két ndm hoc va bao cdo Hoi nghi can by, cong nhan vién hé“mg nam cua Truong cé ndi
dung danh gia vé hiéu qua dau tu va sir dung cac thiét bi CNTT va co so ha tang CNTT
phuc vu hoat dong DT, NCKH, PVCD cua Truong.

Hing nam, Trudng ban hanh ké hoach khao sat ¥ kién phan hoi cua cac BLQ, trong
d6 ¢6 n6i dung khao sat mirc d6 dap ung cua cac thiét bi CNTT va co so ha tang CNTT
ctia Truong dbi v6i hoat dong DT, NCKH, PVCD. Trong giai doan 2019 - 2024, d6i ngii
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GV, NV, NH thé hién sy hai 10ng twong dbi cao vé mirc do dap Gmg cta cac thiét bi CNTT
va co s& ha ting CNTT cua Trudng dbi voi hoat dong DT, NCKH, PVCD. Ngoai ra, y kién
cua GV tai Ho1 nghi can b, cong nhan vién va y kién ctia NH tai dién dan déi thoai gitra
BGH véi NH thé hién sy danh gia cao vé hé théng CNTT cua Trudng [H9.09.04.07].

2. Diém manh

Truong dau tu ha ting CNTT va truyén thong (bao gom hé théng may tinh, phan
cimg, phan mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién tir) phu hop dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru. Truong thanh 1ap Ban CNTT va giao nhi€ém vu van hanh,
khai thac, hudng dan st dung hé thong CNTT va truyén thong dam bao hoat dong 6n dinh,
an toan dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

Hang nam, Truong ludn ra soat hé théng CNTT va truyén thong dé kip thoi sira chira,
duy tu, bao dudng va cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Truong trién
khai khao sat y kién phan hoi cta cac BLQ, trong d6 ¢6 nodi dung khao sat mirc do dap img
ctia cac thiét bi CNTT va co so ha tﬁng CNTT cua Truong dbi voi hoat dong BT, NCKH,
PVCDH.

Y kién ciia GV, NH hai long vé mutrc d6 dép ung ciia cac thiét bi CNTT va co sé ha
tang CNTT cua Truong dbi voi hoat dong BT, NCKH, PVCP.

3. Piém ton tai

Van con truong hop NH chua khai thac t6i da cac ung dung hién co trén hé théng
quan 1y gido duc cta Truong. Ngoai ra, do Trudng c6 dién tich mit bang rong, sé luong
NH chua nhiéu va van con c6 dién tich chua sir dung nén truong chua phu kin hét wifi tai
cac khu vuc nay.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi,

Muc ) ) Ghi
TT N Noi dung nguoi thuc | TGTH/HT i
tiéu hian cha

€

Tu nam hoc 2024 - 2025,
Truong, Khoa, CVHT ting
cuong huéng dan ¢é NH hiéu| Khoa NN
rd va khai thac ti da cac ung| Phong QL

Khic _ o ,
huc dung hién co trén hé thong| CSVC-TB
u .
1 z".m quan ly gido duc cua Truong.| Phong TC- | Hang nam
1€ /
. . . | Thuong xuyén nang cap h¢ KT
ton tal

théng CNTT, nang cao hon| Ban CNTT
nira tbc o6 duong truyén gilp
cho viéc tim kiém thong tin va
phuc vu hoat dong day va hoc
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Don vi, )
Muc ) ) Ghi
TT . Noi dung nguoi thuc | TGTH/HT i
tiéu hian cha
ié

hiéu qua hon. Tang cuong su
dung thdng tin phan hoi cua
cac BLQ dé phuc vu cho viéc
ra soat, diéu chinh, cai tién h¢
théng CNTT bén trong.

Truong ting cudng dau tu ha
tang CNTT va truyén théng| Khoa NN
Phat | (bao gom hé théng may tinh,| Phong QL
huy |phan cing, phan mém, hé| CSVC-TB

2 ¥ . . Hang nim
diem |thong mang Internet, trang| Phong TC-
manh | thong tin dién tir ) phi hop dé KT
ho tro cac hoat dong dao taova| Ban CNTT
nghién cuu

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 9.5. C4c tiéu chuin vé méi trudng, sirc khoe, an toan dwoc xac dinh va
trién khai c6 lwu y dén dic thu cia nguwoi khuyét tat.

1. Mo ta hién trang

Truong DHTT la don vi dao tao ngudn nhan luc trong linh vie chim soc stc khoe,
do d6 Truong ludn quan tAm tGi cac van dé moi trudng, strc khoe, an toan dé tao moi truong
xanh, sach, dep, an toan cho nguoi lao dong va NH [H9.09.05.01].

Truong PHTT toa lac trén khuon vién rdng 16mn va phu xanh vdi canh quan sach dep,
moi trudng thién nhién than thién véi CSVC, trang thiét bi hién dai gdp phan khong nho
vao chat luong dao tao. Truong co tong dién tich dat khoang 103,6848 ha, hoan thanh xay
dung co ban giai doan 1 voi dién tich 43,73 ha, gém cac cong trinh nhu 02 tdoa nha phuc
vu hoat dong hanh chinh va gidng day, 01 khu nha mang (vuon) phuc vu cho NCKH, thyc
hanh, 01 toa nha t6 chirc su kién, 01 nha thi ¢au thé thao (san tennis), ho boi [H9.09.05.02].

Dé c6 mot moi trudng gido duc tot dep, Nha truong da xay dung ké hoach nham muc
dich pho bién cic quy dinh ciia Chinh phil vé méi truong gido duc, an toan, lanh manh,
than thién, phong chong bao luc hoc duong va cac quy chudn cua cac Bo, nganh lién quan
vé moi truong, suc khoe va trat tu an toan xa hoi. Cac quy dinh vé moi truong gido duc
dugc van dung trong qua trinh t6 chirc cac hoat dong bd tri trang thiét bi, to chirc cac dich
vu dn udng, td chirc cac hoat dong giang day, ddo tao ... [H9.09.05.03], [H9.09.05.04].

Nha truong hoat dong trén mot khong gian mo, khudn vién rong 16n véi nhiéu cay

xanh. Truong PHTT 1a mot don vi thanh vién thudc Tap doan Tan Tao nén Nha truong
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duoc Tap doan hd trg cung cﬁp cac dich vu nhu: An ninh tryc 24/24 gi6; Tap vu v¢ sinh;
Chim soc canh quan cdy xanh. Phong QL CSVC-TB phdi hop véi Phong TCHC t6 chic
kiém tra, giam sat cong tac vé sinh, canh quan dé dam bao méi trudng xanh - sach - dep
[H9.09.05.05].

Bén canh d6, dé c6 mot méi truong gido duc an toan, lanh manh, Nha trudong di xay
dung bd sung thém mat s6 ké hoach chuyén dé nhu: Ké hoach bao dam an ninh trat tu; Ké
hoach tmg phé phong chéng thién tai; K& hoach phong chay, chita chdy,... [H9.09.05.06],
[H9.09.05.07], [H9.09.05.08].

Trong giai doan nam 2019 - 2021, khi dich bénh Covid-19 bung phat, Nha trudong da
thanh l4p Ban chi dao phong chéng dich va ban hanh cac vin ban lién quan dén viéc phong
chdng dich bénh theo dung chi truong, chinh sach cia Nha nudc, ding quy dinh ctia phap
luat [H9.09.05.09].

Vé cong tac PCCC, cac cong trinh xay dung ctua Nha truong déu duoc Phong CS
PCCC Cong an tinh Long An thim duyét vé thiét ké, Phuong an PCCC&CNCH.
[H9.09.05.10], [H9.09.05.11]. Binh ky hang nam, Nha truong dugc Phong CS PCCC Cong
an tinh Long An kiém tra [H9.09.05.12]. Duéi su huéng dan cua Phong CS PCCC Cong
an tinh Long An, Nha truong da to chire tap hudn, dién tap cong tac PCCC cho CBNV va
dugc cap Gidy chirng nhan [H9.09.05.13], [H9.09.05.14].

Pinh ky hang nam, Nha truong da phéi hop voi Bénh vién Pai hoc Y Téan Tao - don
vi thanh vién thudc Tap doan Tan Tao, td chirc thuc hién kham strc khoe cho NH va CB,
NV véi mue gia vu dai [H9.09.05.15], [H9.09.05.16], [H9.09.05.17].

Hién tai, Nha truong chua tiép nhan di twong ngudi hoc 13 nguoi khuyét tat nhung
Nha truong di co dau tu vé CSVC, trang thiét bi ti thiéu cho nhu ciu ctia ngudi khuyét
tat nhu 16i di; thang may; nha vé sinh c6 khong gian du rong, co cac cong cu hd tro nhu
tay vin va cac vt dung vira voi tam v6i ciia nguoi khuyét tat,... [H9.09.05.18].

Hing nim, Nha trudng tién hanh khao sat 1dy y kién NH vé muc d6 dap tng vé dam
bdo an ninh trat ty, ddm bao v¢€ sinh, ddm bdo canh quan moi truong. Két qua khao sat vé
c4c van dé ndy, cho thiy déu dat ti 1¢ kha t6t [H9.09.05.19].

Nhu vay, Truong da lam tdt cong tac dam bao an ninh trét ty, v€ sinh, cdnh quan moi
treong cho CB, NV va NH.

2. Biém manh

Cong tac v¢ sinh moi truong, bado dam strc khde va an toan cho can bd va NH duoc
thuc hién tdt;

Canh quan, mdi truong cia Truong dam bao xanh - sach - dep; tao khong gian sinh
hoat, hoc tap tdt nhat cho NH,

Khoa NN luén quan tam dén tinh hinh strc khoe, hoan canh gia dinh cua sinh vién;

dic biét dbi véi NH ¢6 hoan canh kho khin can hd tro ca vé vat chat 1an tinh than.
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3. Diém ton tai

Hién tai, Nha Truong chua tiép nhan ddi twong NH 1a nguoi khuyét tit nén cac chinh
sach quan tim dén nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat con han ché va chua duoc quan
tam sau sat.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, e
_A N . Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc N
hia thuc hién
ién

Xay dyng chinh sach va ké
hoach quan tdm dén nhu cau Phong QL
Khic phuc | dic thu cia nguoi khuyét tat| CSVC-TB Tir ndm hoc
ton tai nhu viéc bé tri phong hoc hoic Khoa NN 2024-2025
xay dung 16i di riéng cho nguoi
khuyét tat

Duy tri c&c cbng tac bao dam
vé sinh moi truong va an toan

suc khoe trong Nha truong;
Phathuy | Pong hanh va phat huy hon| Phong QL .
2 R . , A ~ Hang nam
diém manh | nira cac hoat dong ho tro CSVC-TB
thuong xuyén, kip thoi vai NH,
dac biét Ia NH c6 hoan canh
kho khan.

5. Tw ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 9:

Nhiing diém manh néi bét:

Céc phong 1am viéc, phong hoc, cac phong chirc ning c6 di trang thiét bi phu hop
dé hd trg cho hoat dong dao tao, NCKH cua Truong. Céc trang thiét bi va hé théng CNTT
déu duoc dinh ky duy tu, bao dudng theo quy dinh. Thu vién duge bd tri & khu vuc riéng,
khong gian thoang, duoc trang bi cong cu tra cru, ¢6 ndi quy va huéng dan sir dung rd
rang. Nguon tai liéu da dang va phong phu hd tro rat 16n cho hoat dong hoc tap va NCKH
cho NH.

Truong c6 ban hanh quy dinh va trién khai thue hién t6t cac tiéu chuan vé méi truong,
sirc khoe, cac quy dinh, ndi quy vé an ninh, an toan thuc pham, phong chéng chay né.
Dinh ky 14y y kién phan hoi ciia NH va cac BLQ vé moi trudng, stic khoe va an toan. Khoa
NN luén dong hanh cung NH, dic biét quan tim dén nhimg em gip kho khan vé kinh té,
san sang ho tro ca vé vat chat va tinh than dé cac em yén tdm hoc tap.

Nhiing ton tai co bdn
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Viéc hop tac voi1 Thu vién cac Truong Pai hoc trong va ngoai nudc chua thé hién.
Viéc danh gia tinh hiéu qua str dung cac trang thiét bi trong giang day va hoc tip cac mon
chuyén nganh chua chi tiét.

Van con truong hop NH chua khai thac t6i da cac tmg dung hién c6 trén hé théng
quan 1y gido duc cia Truong. Co s vat chat cua Trudng chua tdi da hoa cac tién ich dbi
v6i nhu cau dic tha cia NH khuyét tat.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn

Co6 4/5 tiéu chi dat 5,00 diém, 1/5 tiéu chi dat 4,0 diém. Mtrc trung binh cua tiéu chuin
dat: 4,80 diém; S6 tiéu chi dat: 5/5; Ti 18 s6 tiéu chi dat: 100%

Tiéu chuan 10: Nang cao chit lwong

Moé dau

Pé xay dung va xing dang 1 co sé dao tao cung cap nén gido duc chét luong cao,
thuc hanh trén nén tang kién thirc da nghién ctru, phuc vu nguoi dan Viét Nam, Pong Nam
A va trén toan thé gi6i, Truong PHTT noi chung va Khoa NN néi riéng dic biét chii trong
dén viéc nang cao chét luong dao tao. Pé dam bao NH nganh NNA dat dugc CDR va nang
Iuc nghé nghiép, Nha truong va Khoa NN da thyc hién hoat dong thu thap y kién phan hoi
va nhu cau cta cac BLQ, tir 6 phén tich thong tin dé thiét ké va phat trién CTDT; thudng
xuyén ra soat, danh gia qua trinh day va hoc; ap dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc
day va hoc ciing nhu dap ung cac dich vu hd trg va tién ich, tao co ché phan hdi cho cac
BLQ.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hoi va nhu cau ciia cic BLQ dwoc sir dung lam
ciin ctr dé thiét ké va phat trién CTDH.

1. M6 ta hién trang

Truong va Khoa c6 hé théng thu thap thong tin vé& nhu cau ngudn nhan luc khi thiét
ké CTDH va phan hoi tir cac BLQ (gom cac chuyén gia, nha quan 1y, GV, NH, nha tuyén
dung, HD KH&DT cap Khoa, Trudng). Theo Quy ché to chirc va hoat dong ctia Truong
va Quy dinh vé chirc nang va nhiém vu cta cac don vi, phong KT-BDCL dugc xac dinh la
dau mdi chiu trach nhiém chinh ddi véi viée to chue thyc hién hoat dong thu thap y kién
ctia cac BLQ, Phong QLDT la don vi tham muu BGH xay dung hé thong vin ban lién quan
dén linh vuc dao tao dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh, phé duy¢t va trinh
Hiéu trudong ban hanh cac CTDT va cac hoc phan cua Truong. Cin ctr cac vin ban quy
dinh vé dao tao trinh do dai hoc, théng tu quy dinh vé khéi lwong kién thirc t6i thiéu, yéu
clu vé nang luc ma NH dat duoc sau khi tot nghiép ddi v&i mdi trinh do dao tao cta giao
duc dai hoc va quy trinh xay dung, thdm dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d¢ dai
hoc, thac si, tién s, Truong da ban hanh Quy dinh xay dung, cap nhat CDR, CTDT,
DCCTHP, Quy dinh khao sat va cac biéu mau khao sat nham thu thap y kién cta cac BLQ
trong qua trinh thiét ké, cap nhat CTDT [H10.10.01.01].
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Biang 10.1.1. Bing thong ké nhu ciu ciia cac BLQ trong chu ky danh gia

BLQ

Yéu ciu

Cach thac
t6 churc

Két qua

Chuyén
gia

Tap huin cac phuong
phap, cach tiép can
trong thiét ké CTDH

T chuc hoic ding ky
tham du cac budi tap
huan caa chuyén gia

Bang phan cong nhan
su t6 soan thao CTDT
va PCCT cac hoc phan
nganh NNA

Nha tuyén
dung

- Xéc dinh cac ning
lyc va to chat can
thiét cia NH tot
nghiép dé dap ung
VGi yéu cau cua thi
truong lao dong

- Panh gia mac do dap
tng NH tét
nghiép vé kién thac
chuyén mon, k¥ nang,
thai do

cua

T6 chtrc khao sat lay
y kién nha tuyén
dung

Béo cao két qua khao
sat danh gia ctia nha
tuyén dung vé ning luc
cia NH tét nghiép
chuyén nganh NNA va
nhitng yéu cau caa ho
dbi vai lao dong

Giang vién

- Thiét ké CDR cua
CTDH, hoc phan.

- Thiét ké DCCT,
phuong phdp giang
day, kiém tra, danh
gia hoc phan.

- T6 chtc hop nhém
thiét k¢ CTDH, hop
bd mon.

- T chirc khao sat lay
y kién GV

- CBR cua CTDT

- CPR cuia hoc phan

- Cac PPGD, KTbG
hoc phan

- BCCT hoc phan

- Bao cao két qua khao
sat y kién cua GV vé
CTDH nganh NNA

Nguoi hoc

- NH phan hoi vé noi
dung giang day, tai
liéu hoc tap, phuong
phap giang day cua
cac hoc phan trong
CTDH,;

- NH da tét nghiép
phan hoi vé CTDH
nganh NNA

T6 chuc khao sat lay
y kién nguoi hoc vé
PP day hoc, kiém tra
danh gia.

- Bao cao két qua khao
sat y kién cia NH vé
phuong phap giang
day, kiém tra dénh gia
trong CTDH nganh
NNA

- B&o cao két qua khao
sat y kién cua cyu NH
vé CTDH nganh NNA
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o Cach thirc o .
BLQ Yéu cau L, Keét qua
to chic
Doi sanh gitra cac noi
) Muc ti€éu dao tao, |dung trong CTDH| | o .
Cac L . . | Bang doi sanh gitra
. . | CBR, Cautruc CTDH | nganh  NNA  cua . )
trrong dal . o . N CTDH nganh NNA cua
] nganh NNA cé lién | Truong véi CTDH A .
hoc khac . . | Khoa Ngbn ngir
quan nganh nay  cua
Truong khac
s Thong nhat CBR cua
Ho1 dong . s
CTDH, khung CTDT | T6 chtc hop Hoi dong e
Khoa hoc _; R Du thao toan bo CTDH
. due  kien, CTDH, | KH Khoa théng qua .
cap Khoa . \ . nganh NNA
DCCT cac hoc phan | CTDH nganh NNA
nganh NNA
Su phu hgp cia CBR o . o .
. . .z | Hop BGH valanh dao | Phé duyét va ban hanh
. nganh NNA véi Chien | . o .
Truong L | cac phong ban c6 lién | CTDH nganh  NNA
lugc phat trién cua N
. quan mai
Truong

(Nguon: Nhém Chuyén trach tong hop, 2024)

Bang 10.1.1 cho thay viéc thu thap thong tin phan hoi cta cac BLQ duoc thuc hién
theo mot quy trinh c6 tinh hé thong. Truong da xay dung cong cu khao sat truc tuyén my.ttu
(danh cho NH) va Intranet.ttu (danh cho GV, NV) nham hd tro hoat dong khao sat dién ra
mot cach nhanh chéng, chinh xéac va cho ra két qua dang tin cay hon. Céc hoat dong khao
sat dugc cu thé hoa nhu sau:

i) Déi véi cac chuyén gia: Trudng da t6 chic cac budi tap huin vé phuong phap, cach
tiép can trong thiét ké CTDH. Khoa tham gia dy dii cac budi tap huan ndy. Dua trén thong
tin thu thap dugc tir cac budi tap huan, Khoa dua ra cac quyét dinh thiét ké CTDH, dong
thoi phan cong nhan sy t6 chtrc thuc hién soan thao, diéu chinh CTDH va BPCCT nganh
NNA.

ii) Poi v6i nha tuyén dung: Trudng da ban hanh quy dinh va ké hoach khao sat cac
BLQ, trong d6 c6 khao sat nha tuyén dung. Can ctr vao cic quy dinh va ké hoach nay,
Truong t6 chirc 14y y kién dénh gia cia nha tuyén dung vé nang luc va té chét can thiét cua
NH tot nghiép dé dap mg véi yéu cau cua thi truong lao dong. Dua trén dit liéu khao sat
ctia Truong, Khoa thyc hién phan tich va viét bao cdo dénh gia vé nang luc va muc do dap
g ctia NH 6t nghiép nganh NNA vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning, thai d6 trong hanh
nghé dé thiét ké, hiéu chinh CTDH nganh NNA phu hop hon.

iii) Poi véi giang vién: Khoa td chitc hop nhém GV tham gia thiét ké CTDH nganh
NNA nhim xay dung co s& thiét ké CDR cia CTDH nganh nay, thiét ké DCCT, phuong
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phap giang day, kiém tra, danh gia cac hoc phan thuéc nganh NNA. Ngoai ra, Trudng con
thue hién khao sat 1ay y kién GV vé méi trudng 1am viée bao gdm cac ndi dung khao sat
vé CTDT, CTDH va chuyén thong tin, dit liéu vé Khoa phan tich va Gmg dung vao viéc ra
soat, cap nhat, hiéu chinh CTDH.

iv) Doi vdi nguweoi hoc: Phong QLDT 1a don vi chu tri cong tac 1dy v kién NH vé hoat
dong giang day ciia GV sau khi két thiic mdi hoc ky dé thu thip thong tin nham danh gia
chét luong cac hoat dong giang day dinh ky. Dong thoi vao cubi mdi nim, Trudng tién
hanh khao sat, thu nhan ¥ kién, danh gia cia NH cudi khoa vé chét lugng dao tao. Ngoai
ra, Phong CTSV-HTDN tién hanh khéo sat tinh hinh viéc lam ctia NH sau khi tot nghiép,
tir d6 6 co so diéu chinh CTDH nham dam bao tinh hoi nhap, dap ing nhu cau cta xi hoi
va kha nang 1am viéc cua NH. Dit liéu, thong tin thu thap duoc chuyén vé Khoa dé xir 1y,
phan tich va (mg dung vao viéc ra soat, cap nhat, diéu chinh CTDH nganh NNA. Qua
nhing thong tin nay, Khoa NN ¢ céi nhin toan dién hon vé chét luong NH sau khi ra
truong, tir d6 phat huy nhimng wu thé vé CPR ngoai ngit, chat lugng cua doi ngii GV,...
Bén canh d6, Khoa ciing c6 co s& dé danh gia lai qué trinh dao tao, cai tién diéu chinh
CTDH sao cho phil hop nham trang bi cho NH nhiing kién thirc, k¥ ning va niang luc can
thiét trudc khi tot nghiép.

v) D6i véi cdc truong dai hoc khdc: Trudng co6 thuc hién d6i sanh cac CTDH tién tién
trong nudc va qudc té khi xay dung va diéu chinh CTDH. Khoa da thuc hién dbi sanh gitra
cac ndi dung trong CTDH vé muc tiéu dao tao, CDR, ciu tric CTDH nganh NNA cé lién
quan va két qua ddi sanh nay dugc tham khao dé thiét ké, diéu chinh CTDH nganh NNA
phu hop hon.

vi) Poi véi HP KHE&PT cdp Khoa: Khoa ¢6 t6 chirc hop HD KH&PT ciia Khoa dé
thao luan thong nhat CBR ciia CTDH, khung CTDH du kién, DPCCT céc hoc phan nganh
NNA. Tt do, Truong va Khoa da xay dung duoc dy thao toan bo vé CTDH va PCCT
nganh NNA.

vii) Déi véi Trwong: Trudng di t6 chirc hop BGH va lanh dao cac phong ban c6 lién
quan, thao luén su phu hop cia CDR véi Chién luoc phat trién cua Trudng. Duya trén két
luan tur cac cudc hop cua BGH va lanh dao cac don vi vé CDR va v kién cac BLQ c6 duoc
qua khao sat, Khoa cap nhat, diéu chinh CTDH cua nganh NNA va DCCT céc hoc ph?m
thudc nganh nay va trinh BGH Truong phé duyét va ban hanh.

Dua trén cac quy dinh, biéu mau da ban hanh vé khao sat cac BLQ, Trudng tién hanh
khao sat dinh ky hang nam thong qua cac hinh thirc thu thap thong tin nhu: 1y ¥ kién truc
tiép thong qua hoi nghi, hdi thao, cac cudc hop, phiéu khéo sat, qua hinh thirc phong van,...
va st dung thong tin phan hoi tir cac BLQ vao viée ra soat, cap nhat va phat trién CTDH
nganh NNA [H10.10.01.02].
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Trong giai doan danh gia, Truong to chirc tp huin cho CB, GV vé cach thirc thiét ké
CTDH [H10.10.01.03]. Trong qué trinh thiét ké CTDH, Khoa c6 tham khao CTDH céc
CSGD trong va ngoai nuée [H10.10.01.04], dong thoi sit dung, tham khao ¥ kién cua céc
BLQ, dic biét la ctua cyu NH [H10.10.01.02 (5)] va cac kénh thong tin dy bio nhu cu cua
thi truong lao dong vé nganh NNA trong qué trinh diéu chinh CTDH [H10.10.01.05].
Chuong trinh dao tao nganh NNA dugc B6 GD&DPT cho phép dao tao nam 2011 theo
Quyét dinh s6 784/QD-BGDDT ngay 25/02/2011 [H10.10.01.06] va cac phién ban CTDT
diéu chinh dugc Hoi dong KH&DT Trudng thong qua va trinh Hiéu trudong ban hanh
[H10.10.01.07].

2. Biém manh

Trudng ban hanh, cap nhat Quy dinh xay dung, ra soat, cdp nhat CbR, CTDT, trong
d6 c6 yéu cau cac Khoa sir dung thong tin vé nhu cau ngudn nhén luc khi thiét ké CTDH
va phan héi tir cac BLQ.

Két qua khao sat ¥ kién cac BLQ vé CTDH nganh NNA va thong tin vé nhu cau
nguon nhén lyc duoc Khoa tham khao, str dung trong qua trinh ra soat, diéu chinh CTDH
nganh NNA.

3. Diém ton tai
S6 luwong cac nha tuyén dung duoc lay y kién vé CTDT con han ché.
4. Ké hoach hanh dong

Muc . Don vi, nguoi Ghi
1T . Noi dung ] TGTH/HT ,
tiéu thuc hién cha
Tur nam hoc 2024 - 2025, Phong
KT-BPCL phéi hop Khoa trién

Khic , . )
ohuc khalrda dang hinh thic khao sat Khoa NN
1 dié'm y kién C:élC BLQ, dzj}c biét la cac | Phong KT- 2025
n tai nha tuyén dung nhérr) nang cao BbCL
" | s0 lugng céac nha tuyén dung tra

loi khao sat

Truong tiép tuc ra soat, cai tién
Phat | quy dinh vé khao sat cac BLQ,
huy | cac phiéu khao sét va trién khai .
2 2 T Khoa NN Hang nam

diém | khao sat y kién cac BLQ, trong

manh | d6 c6 khao sat vé CTDH céc

nganh dao tao
5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién CTDH dwoc thiét 1ap, dwoc danh gia va

cai tien.
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1. M6 ta hién trang

Can ct Quy ché to chirc va hoat déng cua Truong, Phong QLDT 1a don vi tham muu
BGH dé phdi hop cac Khoa ra soat quy trinh thiét ké va quy trinh danh gia CTDH cua
Truong. Xac dinh duoc tAm quan trong cua viée thiét ké, nang cao CTDH trong cong tac
nang cao chat luong dao tao, nim 2015, Nha truong di ban hanh Quy dinh xay dung, thAm
dinh, cap nhat CTDT trong d6 thé hién cac budc cu thé cua quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH [H10.10.02.01 (1)]. Bén nam 2021, Phong QLT t6 chirc hop vé6i cac don vi dé ra
soat Quy dinh x4y dung, thim dinh, cap nhat CTDT cua Trudng, tiép thu y kién gop ¥ cua
cac don vi dé chinh sira va trinh Hiéu trudng ky ban hanh Quy dinh x4y dung, cip nhat
CbR, CTDT, BCCTHP , dam bao tuan thu cac quy dinh cua Nha nudc, theo ding Thong
tu ban hanh Quy dinh vé khéi luong kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé niang luc ma nguoi hoc
dat duoc sau khi tot nghi¢p dbi véi mdi trinh d6 dao tao ctia GDPH va céu triic cuia CDR
theo dung Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam [H10.10.02.01 (2)].

Bén canh hoat dong thiét ké CTDH, Khoa cling t6 chtrc ra soat lai cac DPCCTHP, tur
dé danh gia, xem xét su can thiét cap nhat lai CTDH duya trén nhu cau thuc té cua don vi
st dung lao dong va tinh hinh kinh té, xa hoi. Trong ké hoach ra soat, cap nhat, danh gia
CTDH, Truong yéu cau cac Khoa trong qua trinh diéu chinh CTDH phai tham khao céc
CTDH tién tién trong nudc va qudc té, dong thoi ldy kién phan hdi ciia cac BLQ
[H10.10.02.02]. Theo d6, Khoa da hop dé théng nhat noi dung muc tiéu, chuan dau ra,
CTDT, DCCT nganh NNA. Sau khi ra soat, CTDT dugc tham dinh bdi Hoi dong KH&DT
ctia Khoa, Truong, ¢6 su tham du ctia cac GV ¢6 nhiéu kinh nghiém trong giang day, quan
ly [H10.10.02.03], [H10.10.02.04].

Két qua khao sat y kién cta cac BLQ vé CTDH dugc Khoa tham khao va st dung
trong qué trinh diéu chinh CTDH. Cac khao sat NH trude t6t nghiép hang nim cua Trudng
vo1 nhitng ti€u chi nhu “Chwong trinh dao tao tin chi da tao diéu kién thudn loi cho sinh
vién hoc tdp dwoc linh hoat va chii déng”, “Ty 1é phdn bé hop 1y giita 1y thuyét va thuc
hanh trong cdc mén hoc va c6 su tich hop dwoc cdc kién thire va kj ndng theo chudn dau
ra”, “Churong trinh dao tao thic ddy viéc hoc phirong phdp hoc tip va hoc tdp sudt doi”
da phan nhan duoc su nhat tri cao [H10.10.02.05]. Ngoai ra, khi tién hanh ra soat, cip nhat
CTDH nganh NNA, Khoa NN d3 tham khao cac CTDH tién tién trong nudc va qudc té,
tiép thu y kién cua cac BLQ khi diéu chinh CTDH [H10.10.02.06].

2. Diém manh

Quy dinh vé xay dung, ra soat, cap nhat CBR, CTDT cua Truong thé hién quy trinh
cac bude cu thé cta quy trinh thiét ké va phat trién CTDT, CTDH.

Truong trién khai ra soat, diéu chinh va ban hanh cap nhat Quy dinh xay dung, cap
nhat CBR, CTDT, DPCCTHP, trong d6 c6 su diéu chinh vé quy trinh x4y dung CTDT va
quy trinh diéu chinh CTDT theo dung Thong tu ban hanh Quy dinh vé khéi lugng kién
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thire t6i thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc dat dwoc sau khi tot nghiép dbi véi moi
trinh d6 dao tao cia GDPH va diéu chinh ciu trac caa CDR theo ding Khung trinh d¢
Quéc gia Viét Nam.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH con chdm so voi vin ban quy
pham phap luat hién hanh. S luong BLQ tham gia khao sat chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, ngwoi | TGTH/H | Ghi
TT| Noi dung . ,
tiéu thwc hién T cha

Phong QLDT phdi hop cac Khoa
trién khai ra soat vé quy trinh

Khic | . . . . . :
thict ké va phat trien CTDH dé
phuc | T 7 | KhoaNN
1 I tir d6 c6 nhitng dieu chinh thiét . 2025
diém .. ., | Phong QLDT
+ . |thyc hon. Phoi hogp véi cac
ton tal . i
phong ban chirc nang khao sat
cac BLQ vé CTDH céc nganh.
Phat . . A
h Truong va Khoa ra soat diéu
2 d_;y chinh CTDH tat ca nganh dao| KhoaNN | Hangnim
iem
tao, trong d6 c6 nganh NNA
manh

5. Ty danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc
dwoe ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phit hop véi
CDR.

1. Mo ta hién trang

Viéc danh gia KQHT khong chi 1a can ctr xem xét mure d6 dat dugc CDPR cua NH ma
con 1a co s dé diéu chinh CTPT, thay doi PPDH, phuwong phap KTDG cua GV. Vi vay,
dé bao dam chat lugng dao tao, Trudng PHTT da ban hanh, ap dung hé thong cac vin ban
quy dinh lién quan dén qua trinh day va hoc, KTPG KQHT cua NH, trong d6 yéu cau cac
Khoa thuong xuyén ra soat va danh gia qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cua NH
phai dam bao sy tuong thich va phu hop véi CBR, CTPT: Quy ché ddo tao trinh d6 dai
hoc; Quy trinh x4y dung ngin hang dé thi — dap 4n; Quy dinh cong tac t6 chic thi KTHP;
Quy dinh thyc hién khoa luan/do an tbt nghi¢p; Quy dinh xay dung, cap nhat CbR, CTDT,
DCCTHP; Quy dinh ché do 1am viéc cua GV. Trong giai doan Covid-19, dé dam bao hoat
dong giang day duogc trién khai hiéu qua, Nha trudng dd ban hanh cac quy dinh t6 chic
giang day, KTPG tryc tuyén [H10.10.03.01]. Bén canh d6, bao cdo tong két hiang nim cta
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Khoa ciing 14 co s dé Nha trudng va Khoa theo ddi, ra soat, danh gia qua trinh day va hoc,
danh gia KTHT cta NH [H10.10.03.02].

Qua trinh day hoc ctia GV duogc thyc hién dudi su chi dao, giam sat, kiém tra va danh
gia ciia Lanh dao Khoa. Dinh ky hing nim, Khoa NN t6 chtrc cac budi du gid ¢6 sy tham
gia ctia cac GV cung chuyén mon, c6 tham nién giang day ctia Khoa nham dong gop ¥ kién
cho cac GV khéc vé nodi dung bai giang, cach thie to chtre day hoc, cac phuong phap giang
day [H10.10.03.03]. Ngoai ra, Trudng thudng xuyén kiém tra viéc thyc hién gid gidc giang
day cua GV [H10.10.03.04]. Phong QLBT la don vi giam sat vé& két qua hoc tap ciia NH
toan Trudng va Khoa giam sat két qua hoc tdp cia NH do Khoa quan 1y [H10.10.03.05].
Dinh ky hing nim, Phong QLDT théng ké danh sach NH bi canh béo hoc vu va trinh Hiéu
truong ra quyét dinh canh bao hoc vu NH, trong d6 c¢6 NH nganh NNA [H10.10.03.06].

Nham muc dich danh gia viéc sir dung hiéu qua cac phuong phap day hoc, phuong
phap danh gia két qua hoc tap ciia NH dé dam bao su twong thich va phu hop voi CBR,
vao cubi mdi hoc ky, Phong QLT chi tri hoat dong 1ay ¥ kién NH vé hoat dong gidng
day ciia GV thong qua hé thong khao sat truc tuyén my.ttu. Noi dung phiéu khao sat duoc
chia thanh 03 n6i dung 16n: ndi dung dé cuong HP; hoat dong giang day; hoat dong kiém
tra danh gia [H10.10.03.07 (1)]. Ngoai ra, Nha trudng to chirc hoi nghi d6i thoai gitta lanh
dao Nha truong, l1anh dao Khoa voi1 NH dé 1am co so ra soat, danh gia viéc su dung cac
phuong phap day hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua NH [H10.10.03.07 (2)].
Khoa Ngon ngit thudng xuyén to chirc cac budi hop Khoa dé ra soat, danh gia cac PPDH,
KTDG da st dung trong CTDT, déng tho1 cap nhat cac PPDH mdi, tan dung dugc tinh vu
viét cua CNTT, tang cuong cac hoat dong hoc tap nhu 16p hoc dao chiéu, seminar dé NH
chu dong trong cac 16p hoc dé ting cuong kha ning hoi nhip va tu tin cia NH khi tdt
nghiép. Ngoai ra, Truong da tién hanh phan tich phd diém thi KTHP ké tir hoc ky 2, ndm
hoc 2023-2024 [H10.10.03.08]. Trong cong tac d6i méi PPDH dé dat CDR, Trudng di ban
hanh huéng dan lya chon phuong phap giang day, phuong phap danh gia va phan tich két
qua hoc tap ctia NH nham dat CDR. Truong ciing t6 chirc tip huin hoic ctir GV tham gia
céc 16p boi dudng, tap hudn, hoi thao vé PPDH, KTDG gitp GV cap nhat kién thirc chuyén
mon, chia sé hoc tap kinh nghiém trong giang day, xdy dung t6 hop cong nghé day -
hoc/phuong phap day — hoc da dang, hiéu qua [H10.10.03.09].

2. Biém manh

Truong ban hanh hé thdng vin ban, quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén
qua trinh day hoc; KTPG KQHT véi muc tiéu 1dy NH 13 trung tdm cta qua trinh dao tao.
Dong thoi c6 mot sb bién phap phi hop dé dam bao sau qua trinh dao tao nganh NNA, NH
khi ra truong dugc trang bi day du cac kién thire, k¥ ning va thai 6 dap tng CDR di cong

bd cua nganh;
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Truong, Khoa trién khai ra soat, danh gia viéc str dung cac PPDH, phuong phap danh
gid KQHT cua NH trong CTDT dé dam bao su tuong thich va phu hop voi CDR.

Hang nam, Trudng khao sat ¥ kién phan hdi cia GV, NH vé cac PPDH, phuong phap
danh gia KQHT ctia NH trong CTDT dé dam bao su twong thich va phi hop véi CBR.

3. Diém ton tai

Viéc giai trinh y kién ctia cyu NH vé& PPDH, phuong phép danh gia KQHT cua NH
trong CTDT dé dam béo sy twong thich va phu hop véi CBR trién khai con chim.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, ngwoi | TGTH/H | Ghi
TT 5 Noi dung . .
tiéu thwc hién T cha

Khoa phéi hop cac phong chic
niang dé giai trinh cac y kién
dong gop cia cac BLQ, dong

Khac o o R
ohuc thérl Frlén khai hoi thao, chuyén Khoa NN
1 dié'm de vé phuong phap day va hoc, | Cac don vi 2025
n tai phuong phap danh g{é KQHT lién quan
" | cua NH trong CTDT dé dam bao
sy twong thich va phu hop voi
CbR
Truong va Khoa cai tién khao sét
y kién phan hoi cua GV, NH vé
viéc su dung cac phuong phap
day va hoc, phuong phap danh
Phét giﬂé KQHT cua NH trong CTPDT
huy dé dam bao sy tuong thi’ch va Khoa NN ‘
2 didm phu hop V(:yi CDbR voi ket quajl Cacdonvi | Hang nam
khao sat the hién sy hai long ve lién quan
manh

cac phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua
hoc tap ciia NH trong CTDT dé
dam bao sy tuong thich va phu
hop véi CBR

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc

1. M6 ta hién trang
Truong da ban hanh Quy dinh ché @6 lam viéc cia GV néu rd nhiém vu trong tam
cua GV la gidang day va NCKH; v6i cac loai hinh NCKH cu thé duge trinh bay tai Quy
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dinh vé quan 1y dé tai NCKH cua Trudng. Trong d6, Truong di quy dinh rd vé nhiém vu
thue hién cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc nhu: (i) Xay dung CTDT, bdi
dudng, bién soan gido trinh, sich chuyén khao, tai liéu tham khao, d6i méi phuong phap
gido duc va KTPG mén hoc; (ii) Cong bd két qua nghién ctru trén céc tap chi khoa hoc
trong va ngoai nuée; (iii) Chu tri hodc tham gia t6 chirc, chi dao, thuc hién cac chuong
trinh, dé an, dy an, dé tai NCKH, phat trién céng nghé céc cp; (iv) T6 chirc va tham gia
cac hoi thao khoa hoc cta khoa, don vi; (v) Huéng dan NH thuc hién NCKH céc cép.
Céc hoat dong NCKH cua GV duoc giam sat, danh gia hang nim thong qua quy ddi thanh
gid chuan. Cac dé tai NCKH cip Truong tir khau xét duyét, thuc hién dén khau nghiém
thu déu yéu cau phai c6 tinh méi, tinh sang tao va tinh tmg dung trong cong tac day hoc.
Thong tin san pham dé tai NCKH duoc dang tai trén website cia Phong QLKH-HTQT
dé GV, NH dé dang tiép can va st dung trong qua trinh day va hoc [H10.10.04.01].

Trong giai doan danh gia, GV ctia Khoa NN di thyc hién nghiém thu 02 dé tai NCKH
cap co s6, 02 dé tai/dy an hop tac quéc té va dang thyuc hién 01 dé tai NCKH cap co so;
cac dé tai nay khong chi mang tinh thuc tién cao ma nham phuc vu giang day va hoc tap
tai Truong. Khoa Ngon ngit di ¢ 07 bai bao qudc té do GV cua Khoa thyc hién hoic
tham gia thuc hién, c6 02 bao cao tham luan Hoéi thao trong nudc, 06 bao cao tham luan
Hoi thao québc té va to chirc 04 Hoi nghi khoa hoc Qudc té TESOL véi nhiéu sang kién
ciia GV duoc ap dung vao cai tién hoat dong giang day gitip nang cao chat lugng hoc tap
cua NH [H10.10.04.02].

Céc hinh thirc ap dung két qua nghién ctru vao giang day ciia GV trong khoa rat da
dang, don ctr sit dung lam vi du cho viéc giang day trén 16p. Dé st dung cac két qua
NCKH vao day hoc, Khoa NN d3 t6 chtrc nhiéu hinh thirc dé phd bién, cap nhat va hudng
dan cach thirc ap dung két qua NCKH. Nha trudng dau tu dé ting cuong cong tac bién
soan sach chuyén khao, tap chi chuyén khoa, bai giang dién tr phuc vu cho day hoc trong
va mé rong ra ngoai truong. Nam 2018, Tap san TTU - dién dan dung dé gi6i thiéu cac
NCKH cua d6i ngii GV, NH truong dugc thanh 1ap [H10.10.04.03].

Bang 10.4.1. C4c san pham NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc

Nim nghiém | Hoc phan dwoc ting

TT Tén dé tai/ Bai bao
thu/ Tap chi dung
LING201-Dan luan
Ngon ngir;

x. I . ) LING301-Nghién
Loi chuyén di biéu dat so lugng cua ) o
1 e » 2021 ciru ngon ngir;
nguodi Viét khi hoc tiéng Anh .
TRAN301-Bién
dich; LING427-Phén

tich doi chiéu
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Nam nghiém

Hoc phin dworc &ng

TT Tén dé tai/ Bai bao
thu/ Tap chi dung
LING201-Dan luan
Ngon ngtr;
X 12 A N LING301-Nghién
Loi biéu dat thoi gian cia nguoi Vigt ] . .
2 . = 2020 cliru ngodn ng;
khi str dung ti€éng Anh .
TRAN301-Bién
dich; LING427-Phén
tich d6i chiéu
) ) LING301-Nghién
Promoting  Vietnamese  Learners | World Journal of ) A N
. . cuu ngon ngu,
3 | Knowledge of English Phrasal Verbs: English N
i LING427-Phan tich
An Action Research Study. Language. 2024 U
doi chicu
Advances in LING301-Nghién
The Three Types of Interference ] ) ] A R
i . . Social Sciences ctru ngdn ngfr;
4 | Errors in Numerical Expression by N
i Research LING427-Phan tich
Vietnamese EFL Speakers (s
Journal. 2022 doi chiéu
) ) IOSR Journal of
Enhancing Technical Vocabulary . LING101-
) ~ | Humanities and )
through  Morphological ~ Analysis ) . Lexicolocy;
5 . i i Social Science ~
Instruction  for  Biology-Majored LING201-Dan luan
(IOSR-JHSS). A .
Students. Ngon ngi
2021
The Transfer Errors in  Nominal LING301-Nghién
e - ) IOSR Journal of
Quantification by Vietnamese . ctru ngdn ngfr,
. . Humanities And o
6 | Speakers of English as a Foreign ) i LING427-Phan tich
o Social Science. o
Language in Light of the Language 2021 do6i chiéu; LING201-
Transfer Theory. Dan luan Ngén ngi;
International LING301-Nghién
The interference errors of Vietnamese Journal of ctru ngdn ngfr;
7 | speakers in expressing temporal | Multidisciplinary | LING427-Phan tich
meaning in English Academic dbi chiéu; LING201-

Research. 2020

Dan luan Ngon ngi;

Bén canh viéc thuc hién cac dé tai NCKH, Truong PHTT ndi chung va Khoa NN ndi

riéng thudng xuyén to chirc Va cir cac GV tham du céc Hoi thao, Hoi nghi nham dinh

huéng nghién ciru, cong bd cac két qua nghién ctru cia GV dén cho dong nghiép va NH.

Tir d6 ¢ nhitng tmg dung hiéu qua vao hoat dong day hoc, ciing nhu cai tién, bo tro cho
chat luong ndi dung day hoc, dap tng yéu cau CBR mén hoc va CTDT [H10.10.04.04].
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2. Diém manh

Truong di ban hanh Quy dinh ché d6 1am viéc d6i voi GV va Quy dinh v& quan 1y
dé tai NCKH va da thyuc hién pho bién ddy di nhiém vu NCKH dén GV, NH.

Truong va Khoa cé to chire cac hoi thao, sang kién kinh nghiém dé ap dung két qua
NCKH vio cai tién hoat dong giang day cua GV va hoc tap ctiia NH.

3. Diém ton tai

Tuy Khoa co6 tich cuc thyc hi¢n nhiém vu NCKH nhung ) luong dé tai NCKH van
con it va chua twong xtmg v6i tiém ning cia doi ngii GV.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, .
Muc _ o Ghi
TT| Noi dung nguoi thwee | TGTH/HT i
tiéu N cha
hién
Khic Truong tang cuong cac chinh
a P
huc sach dong vién, khuyen khich | Khoa NN
u , 5 .
1 z"'m két hop giao nhiém vu dé nang | cac don vi Hang nam
1€ / \
. . . |cao so lugng de tai NCKH cua | lién quan
ton tai
GV Khoa
Phat Truong thuc hién ra soat, danh
X gia lai va cai tién Quy dinh vé | Khoa NN
u . .
2 d":/n cong tac NCKH cia GV, nhatla| Cacdonvi | Hang nam
1€ , ;
manh cai tien chinh sach khuyen khich | lién quan
a
' GV tham gia NCKH

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 10.5. Chét lweng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thuc
hanh, hé thong CNTT va cac dich vu hd tro khac) dwge danh gia va cai tién.

1. Mo ta hién trang

Hé théng dich vu hé trg va tién ich ciia Trudng bao g@)m: hd tro hoc tap (thu vién,
phong hoc 1y thuyét, phong hoc thue hanh, phong may vi tinh, d6i ngli CVHT); hd tro sinh
hoat, cham soc strc khoe (hé théng wifi, can tin, khu thé duc thé thao gém san tennis, hd
boi, phong y té, bénh vién); hoat ddng ngoai khoa, cau lac bo..... Nhin chung, cac dich vu
hd trg va tién ich cho NH di dugc cung cép, to chic da dang, phong pha va dinh ky dugc
danh gia, diéu chinh, cai tién nham dap ung kip thoi nhu cau cia NH. Trudng ban hanh
cac vin ban nhu: quy ché t6 chirc va hoat dong cua thu vién, quy dinh cong tac CVHT, cac
quy dinh vé& hoc bong, hd tro tai chinh, quy dinh khao sat cac BLQ trong d6 c6 ndi dung
danh gia cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich
vu hd tro khac [H10.10.05.01]. Cac muc tiéu, chi tiéu dau tu vé thu vién va ngudn hoc liéu

ctia thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc tuyén, phong thi nghiém, hé théng CNTT
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dugc thé hién trong Chién luge phat trién trudng giai doan 2021 — 2026, tAm nhin dén nim
2030 va cac ké hoach cai tién vé CSVC di duoc ban hanh [H10.10.05.02].

Co ché phan hdi cua cac BLQ duoc thyc hién dinh ky, bai ban, duoc danh gia va cai
tién lién tuc nham nang cao chét luong cac dich vu hd tro va tién ich cho NH. Cin ct bo
mau phiéu va ké hoach khao sat ¥ kién phan hdi cua cac BLQ hang nim [H10.10.05.03],
Ban Thu vién td chuc thuc hién khao sat léy v kién NH vé mirc d6 dap tng cua thu vién.
Ngoai ra, thu vién con da dang hoa kénh thu thip y kién bang s6 gop v truc tiép dit tai thu
vién [H10.10.05.04 (1)]; Phong QL CSVC-TB phdi hop véi cac don vi thuc hién khao sat
y kién cia GV, NV, NH vé chit luong hé thong CSVC, phong thuc hanh, hé thong CNTT
va cac dich vu hd trg khac cia Truong [H10.10.05.04 (2)]; Phong QLDT thuc hién liy ¥
kién NH trude t6t nghiép vé chat lugng dao tao ciia Nha truong [H10.10.05.04 (3)]. Bén
canh do, y kién gop y cua cac BLQ tai cac cudc hop giao ban, hoi nghi ddi thoai gitta BGH,
lanh dao Khoa v6i NH ciing 12 co s& dé Nha truong va Khoa ra soat danh gia va cai tién
cac hoat dong hd tro va tién ich [H10.10.05.04 (4)].

Két qua khao sat y kién phan hoi dugc gai dén cac don vi dé ¢o co sé ap dung cac
bién phap cai tién chat lugng cac dich vu hd tro cia thu vién, phong thyc hanh, hé thong
CNTT va cac dich vu hd trg khac cia Truong. Trong giai doan danh gia, Truong da dau
tu, mua sim CSVC, hoc liéu, nang cap ha ting CNTT, trong d6 c6 dau tu phan mém quan
1y gido duc, thu vién sd, phan mém quan 1y thu vién [H10.10.05.05]. Trén co s¢ do, Ban
thu vién thuc hién luu trir CSDL vé ngudn luc hoc tip va dit liéu theo dbi, danh gia hiéu
qua su dung céc nguén lyc hoc tap nhu nguén hoc liéu, thiét bj hd tro giang day, CSDL
trye tuyén. Do vy murc d6 hai long vé tién ich thu vién ting tir 3,95/5 vao nam 2019, 1én
4.05/5 vao nam 2022 va dat 4.33/5 vao nam 2023 [H10.10.05.04 (1)].

2. Biém manh

Truong ban hanh cdc van ban quy dinh vé viée danh gia chét luong céc dich vy hd
trg cua thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong nghé thong tin va céac dich vy hd tro
khac.

Héng nam, Truong va Khoa thyc hién khao sat y kién cua GV, NV, NH v& murc do
dap tng cta cac dich vu hd trg ciia thu vién, phong thi nghiém, hé thdng cong nghé thong
tin va cac dich vu hd trg khac (tu van NH, cong tac NH, cac hoat dong doan thé, hoat dong
ngoai khoa,...).

Truong thuc hién nhiéu cai tién chat luong céac dich vu hd tro cua thu vién, phong thi
nghi¢m, h¢ théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac nham phuc vu tdt hoat
dong BT, NCKH va PVCD.

3. Diém ton tai
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Hoat dong khao st 1dy y kién cua NH vé cong tac CVHT, 14y y kién caa NH vé nhu
cau, ndi dung, hinh thirc hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua chua dugc trién khai thuc
hién thuong xuyén.
4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT| ) Noi dung . TGTH/HT )
tiéu thuc hién cha
To6 chuc thuyc hién cac khao .
. o N Phong KT-
Khac | satlay y kien cua NH veé cong Lo
i . i ) BBCL Tu nam
phuc |tac CVHT, ngoai khda, thi .
1 = ) o Phong CTSV- | hoc 2025-
di€ém | dua khen thudng, tir 46 1am co
N A x HTDN 2026
ton tai | s cai tien cac hoat dong ho . .
Khoa Ngon ngir
tro NH
Phat | __, o, . . .
h Tiep tuc khai thac cac nguon | Phong quan ly
2 d'xﬁ luc dé dau tu va cai tién CSVC-TB Hang nam
1€
CSVvC Khoa Ngon ngir
manh

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phén hdi clia cac BLQ c6 tinh hé thong, dwoc danh gia va
cai tién.

1. Mo ta hién trang

Co ché phan hdi ciia cac BLQ ctia Trudng c6 tinh hé thong va duoc thé hién rd rang
trong Quy ché to chirc va hoat dong, Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cia cac don vi
[H10.10.06.01]. Nam 2017, Truong ban hanh Quy dinh khao sat cac BLQ [H10.10.06.02
(1)] va trién khai dinh ky ké hoach khao sat y kién phan hoi cta cac BLQ trong cong tac
DBCL cua Truong. Quy dinh néu rd Phong KT-BDCL 1a don vi chu tri thyc hién khao sat
¥ kién cac BLQ thong qua phdi hop vé6i cac don vi khac trong truong. Cu thé, Phong KT-
BBCL phdi hop cac don vi xay dung cac biéu mau khao sat va trinh Hiéu truong phé duyét;
xay dung ké hoach khao sat cac BLQ, trién khai, huéng dan, theo doi, kiém tra viéc thuc
hién ctia cac don vi lién quan; ho tro cac don vi phan tich s6 liéu khao sat; luu trir toan bd
ké hoach, bién ban, cic van ban trién khai thuc hién, phiéu khao sat, dir liéu théng ké, cac
bao c4o, van ban chi dao, trién khai thyc hién cai tién chat luvong vé cong tac khao sat trong
thoi han 05 nam; trién khai khéo sat v kién cua CB, NV vé moi truong lam vige, ché do
chinh s&ch, nhu ciu hoc tap, ddo tao, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu. Phong TC-
HC c6 trach nhiém trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai tién, bao céo hoat
dong khao sat y kién cac BLQ vé TN, SM, GTCL, TLGD. Phong QLPT c¢6 trach nhiém
trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai tién, bao cao hoat dong khao sat y

kién ctia NH vé hoat dong giang day ctua GV, khao sat ¥ kién NH trudc t6t nghiép. Phong
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QLKH-HTQT c6 trach nhiém trién khai, thyc hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai tién,
bao cao hoat dong khao sat ¥ kién ciia CB, GV, NH vé cong tac quan 1y khoa hoc va cong
ngh¢. Phong CTSV-HTDN c6 trach nhiém trién khai, thuc hién, theo doi, kiém tra, danh
gi4 cai tién, bao cao hoat dong khao sat y kién cua cyu NH vé tinh hinh viéc 1am; khao séat
¥ kién cuia nha tuyén dung vé chét luong NH t6t nghiép; khao sat ¥ kién cac BLQ vé hoat
dong két nbi va PVCD. Phong QL CSVC-TB va Ban Thu vién c6 trach nhiém trién khai,
thuc hién, theo doi, kiém tra, danh gia cai tién, bao cdo hoat dong khao sat y kién céc BLQ
vé chit luong thu vién, CSVC, h¢ théng CNTT va cac dich vu hd trg khac. Bén canh do,
cac khoa c6 trach nhiém trién khai, thuc hién, theo doi, kiém tra, danh gia cai tién, béo cdo
hoat dong; khao sat md nganh dao tao mdi; khdo saty kién vé cap nhat CTDT, CbR.

Niam 2022, Truong giao nhiém vu cho Phong KT-BPCL trién khai ra soat co ché
phan hoi cua cac BLQ. Phong KT-BBCL t6 chirc hop véi cac don vi dé ra soat Quy dinh
khao sat y kién phan hoi ciia cac BLQ. Dua trén co sé tiép thu y kién cua cac don vi, Phong
KT-BPCL xay dung méi quy dinh vé khao st y kién cuia cac BLQ trong hoat dong BDCL,
trinh Hiu truong ky ban hanh [H10.10.06.02 (2)]. Ngoai ra, Nha truong ban hanh Quy
ché BPCL gido duc thé hién rd su tham gia cua cac BLQ trong cac hoat dong BPCL cua
Truong [H10.10.06.03].

Pinh ky hang nim, Phong KT-BDCL phdi hop cac don vi trién khai khao st cac
BLQ vé cac hoat dong cua Truong. Két qua khao sat duoc bao cao BGH va guai dén cac
don vi tham khao, str dung trong qua trinh cai tién cac linh vuc hoat dong duoc phan cong
phu trach. Bén canh d6, két qua khao sat y kién cua cac BLQ duoc gui dén cac Khoa dé
tham khao, str dung trong qua trinh diéu chinh CBR, CTDT ctia Truong [H10.10.06.04].

Bang 10.6.1. Noi dung va hinh thirc khdo sat cac bén lién quan
TT Noi dung khao sat Poi twong khao sat Hinh thac khao sat
Phat phiéu tryc tiép/ truc
tuyén/ phong van truc
tiép/ goi dién thoai/ tb
chure hoi nghi, hoi thao

Khao sat lay y kién phan | Chuyén gia, GV, NH,
1 | hoi cua cac BLQ vé| cuu NH thuoec CTDT
CTPT can khao sat

NH dang theo hoc tai

truong va co dang ky

mon hoc trong hoc ky
duoc khao sat

Khao sat lay y kién phan
2 | hdi cia NH vé hoat dong
giang day cua GV

Tryc tuyén

Khao sét lay y kién NH
truéc tét nghiép vé chat NH trudce khi tét ,
3 . 7 . . Truc tuyen
luong dao tao cua Nha nghiép

truong
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TT Noi dung khao sat Péi twong khao sat Hinh thirc khao sat
Khao sat tinh hinh viéc . .
. i . L . Truc tuyen/ phong van
4 |lam cia NH sau tot| Cuu NH da tot nghiép . o .
. truc tiep/ goi dién thoai
nghiép
5 | Khao sét lay y kién phan , ,
4 yyxienp Phat phidu truc tiép/ truc
hoi cua ban doc vé thu GV, NV, NH X
. tuyen
vién
Khao sét lay y kién cac
BLQ vé mic do dap ung
cua cac BQL vé CSVC- o g
. i . Phat phiéu truc tiep/ truc
6 | TB, phong Thi nghiém - GV, NV, NH v
. uyen
Thyc hanh, hé théng y
CNTT va céc dich vu hd
tro
Khao sat 1ay y kién phan
hoi cia GV — NV vé diéu Phat phiéu truc tiép/ truc
7 | . _ . GV, NV .
kign, moéi truong lam tuyen
Viéc
Khao sat ay y kién phan , ,
N y;: pA Phat phiéu tryc tiep/ truc
8 | hoi cua GV vé hoat dong GV X
tuyén
NCKH
Khao sat lay y kién phan
hoi cia GV, NV vé hoat Phét phiéu tryc tiép/ truc
9 . i GV, NV .
dong dao tao va phat tuyen
trién doi ngii
Khao sat lay y kién phan
hoi cia nha tuyén dung/ . o o
, | Nha tuyén dung/ doanh | Phat phicu tryc tiep/ truc
10 |doanh nghi¢p/ chuyén . . Lo o
a2 . nghiép/ chuyén gia tuyén/ hoi nghi /hoi thao
gia ve chat lugng NH tot
nghiép
Khao sat liy y kién céc .
o \ GV, NV, NH, nha .
11 | bén lién quan vé hoat . Truc tuyén
o tuyén dung
dong ket noi va PVCD

(Nguon: Nhém Chuyén trach tong hop, 09/2024)
Bén canh viéc bo sung 4 loai khao sat, trong quy dinh vé khao sat ¥ kién cua cac BLQ
nam 2022 di bd sung noi dung vé viéc Phong KT-BBCL giam sat cac don vi st dung két
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qua khao sat ¥ kién ctia cac BLQ dé cai tién cac hoat dong nham dap tng nhu cau cua cac
BLQ. Trong giai doan 2019 - 2024, Trudng trién khai thuc hién tot hoat dong khao sat ¥
kién phan héi cua cac BLQ.

2. Diém manh

Co ché phan hoi ctia cac BLQ d6i v6i hoat dong DBCL cua Truong c6 tinh hé thng,
thé hién rd rang trong Quy ché BDCL, Quy dinh khdo sat 14y y kién cac BLQ do Truong
ban hanh.

Hang nim, Truong dinh ky thuc hién khao sat 14y y kién cac BLQ trong cong tac
BDCL va giri két qua théng ké dén cac don vi dé ing dung cai tién co ché phan hdi va chat
luong cac hoat dong.

Co ché phan hoi cua cac BLQ da dugc cai tién dan sau khi tiép thu y kién dong gop
tir két qua khao sat thu duoc mdi nam.

3. Piém ton tai

Truong c6 thyc hién khao sat 1ay y kién cac BLQ vé cong tic BDCL hang nam nhung
s6 luong cac nha tuyén dung tra 1o khao sat van chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, ngwoi | TGTH/H | Ghi
TT . Noi dung . i
tiéu thwc hién T cha
. Khoa va Phong KT-BBCL
Khac . L s
thuc hién da dang cac hinh Khoa .
phuc b xe AR p . Thang 7
1 2 .»_ | thuc khao sat dé nang cao so | Phong KT- .
dieém ton ] . 2 . hang nam
i luwong cac nha tuyén dung tra BBCL
al
' l6i1 khao sat
Truong dinh ky thuc hién ra
) soat quy dinh vé khao sat y| Phong KT-
Phathuy | ., "~ | R
2 kieén cua cac BLQ trong cong BDCL
2 diém . . _ 11/2025
manh tac BDCL dé cai tién co ché cac don vi
a \
' phan hoi cua cac BLQ co tinh lién quan
hé théng

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuén 10:

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chuin

Viéc thiét ké, xay dung, cap nhat va danh gia CTDH duoc thue hién théng nhét theo
lich diéu chinh toan Trudng, dung quy trinh, tun thu theo dung quy dinh cta Truong va
B6 GD&DPT. Hang nam, Trudong déu thyc hién ra sodt, cap nhat lai QT xay dung, thiét ké
va QT cép nhat, danh gia CBR, CTDT, phu hgp voi yéu cau cua BO GD&DT, nhu ciu cua
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cac BLQ va véi thuc té cua Truong. Cu thé, Trudng dd ban hanh Quy dinh xay dung, ra
soat, cap nhat CBDR, CTDT va Quy dinh vé khao st cac BLQ.

Hé thong thu thip thong tin phan hdi va nhu ciu cta cac BLQ duoc td chirc va thuc
hién t6t. Cac ¥ kién phan hdi déu duoc Truong tong hop diy da va giri vé Khoa phan tich
va vin dung vao qua trinh thiét ké, xay dung, phat trién CTDT, CTDH nganh NNA, dam
bao du co sd, c¢6 tinh khoa hoc, c6 tinh khach quan va d tin cdy khi phat trién CTDH
nganh ndy. Trudng di trién khai ra soat, diéu chinh va ban hanh Quy dinh xdy dung, ra
soat, cap nhat CBR, CTDT; trong do, c6 su diéu chinh vé quy trinh xdy dung CTDT va
quy trinh diéu chinh CTDT theo dung Thong tu ban hanh Quy dinh vé khéi luong kién
thue t6i thiéu, yéu clu vé nang luc ma NH dat duoc sau khi tbt nghiép dbi v&i moi trinh do
dao tao ctia GDPH va diéu chinh cau trac cia CPR theo ding Khung trinh d6 Quéc gia
Viét Nam. Dua trén Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CBDR, CTDT cua Truong, Khoa
d4 thue hién ra soat, diéu chinh CTDT nganh NNA vao nam 2019, 2021 va 2022.

Viéc cai tién dé nang cao chét lwong d6i voi cong tac PBCL tai Truong duoc quan
tam sau sat va thuc thi dung quy dinh ctia B GD&DT. Nam 2022, Nha truong trién khai
ra soat co ché Quy dinh khao sat 1ay ¥ kién phan hoi cua cac BLQ va b sung vai tro giam
sat ciia Phong KT-BPCL ddi vé6i cac don vi khac khi str dung két qua khao sat dé cai tién
cac hoat dong. Trudng da ban hanh cu thé quy dinh, hudng dan thuc hién viéc lay y kién
cac BLQ va giao cho don vi chuyén trach thuc hién cong tdc nay. Quy dinh dugc ra soat
va cap nhat phu hop véi tinh hinh thue té cua Truong.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn

Sb lwong nha tuyén dung tham gia tra 101 khao sat danh gia vé CTPDT nganh NNA
chua nhiu. Viéc ra soat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT con cham so voi van ban
quy pham phap luat hién hanh. S6 lugng dé tai NCKH cuia Khoa con chua twong xtmg véi
tiém ning ngudn nhan lyc cua Khoa. Hoat dong khao sat 14y y kién cua NH vé cong tac
CVHT, léy v kién cta NH vé nhu ciu, noi dung, hinh thic hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua chua dugc trién khai thuc hién thudng xuyén.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn

C6 5/6 tiéu chi dat diém 5,00, 1/6 tiéu chi dat diém 4,0. M trung binh cua tiéu chuan
10 dat: 4,83 diém; SO tiéu chi dat: 6/6; Ty 18 s6 tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuan 11: Két qua diu ra

Mo dau

Dénh gia chit luong dau ra c6 vai tro quan trong trong hé théng dam bao chit luong
ctia Trudng. Hiang nim, Nha trudng di thong ké ty 16 NH t6t nghiép, thoi gian hoan thanh
chuong trinh, ty 1€ NH thoi hoc, tinh hinh viéc 1am cua NH tdt nghi¢p cling dugc cap nhat
thong qua sy két ndi chat chd véi cyu NH. Céc hoat dong NCKH cho NH dugc quy dinh

voi trinh ty chat ché, ddm bao phu hop véi CDR cta nganh. Cac hudng nghién ctru uu tién
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ctia Truong duoc 1én ké hoach hang nim va khuyén khich thuc hién. Truong va Khoa d3
xay dung hé thdng thu thap va phan tich sy hai 1ong cua cac BLQ 14 co s& quan trong cho
viéc cai tién chuong trinh, hoat dong va chat lugng cua hé théng BDCL.

Tiéu chi 11.1. Ty 1¢ théi hoc, tot nghiép dwoc xac lap, gidm sit va ddi sanh dé cai
tién chat lwong

1. M6 ta hién trang

Két qua qua trinh hoc tap ctia NH 1a mot trong nhitng chi sé quan trong dé danh gia
chét luong dao tao. Ti 1€ théi hoc, tbt nghi¢p cia NH nganh NNA duoc théng ké, xac lap
cu thé, rd rang va mang tinh hé thdng, tir d6 1am cin cir dé phan tich, danh gia tinh hinh
hoc tap cia NH va chit luvong dao tao ctia Nha trudng. DE giam sat qua trinh hoc tap, rén
luyén ciia NH, Nha truong giao nhiém vu cho Phong QLDT lam dau méi, phdi hop véi cac
don vi c6 lién quan giam sat ti ¢ tot nghiép, ti I¢ thdi hoc cia NH. Bén canh do, Truong
cling ban hanh hé thong vin ban trong hoat dong dao tao dé hudéng dan thuc hién giam sat,
cap nhat hang nam vé ti 1é thoi hoc, tot nghiép [H11.11.01.01]. Ngoai ra, Truong da xay
dung phan mém QLPT, phan mém dugc bao tri va nang cap hang nam dé bo sung, hoan
thién cac chirc nang. Co s¢ dit 1iéu theo doi su tién bo ctia NH trong hoc tap va rén luyén,
s6 NH dang theo hoc, bao luu, thoi hoc, tot nghiép duoc luu giit trén phan mém QLPT va
c6 thé trich xuat dé dang gitp hd trg giam sat khoi lwong hoc tap, két qua hoc tap va két
qua rén luyén cia NH. Céc dit lidu vé két qua hoc tap va rén luyén ciia NH dugc phan
quyén dén Khoa va cap nhat thuong xuyén tir d6 giup kip thoi danh gia ciing nhu hd tro
NH tién bo hon trong hoc tap va rén luyén [H11.11.01.02].

Vé phia Khoa NN, hoat dong théng ké, giam sat tién d6 hoc tap, ty 1€ tdt nghi¢p cua
NH duoc Khoa thyc hién thong qua déi ngti CVHT. Vao mdi hoc ky, CVHT td chirc hop
16p dé phd bién cac quy dinh ctia Nha trudng, ndm bt tinh hinh hoc tip va nhic nhé NH
vé viéc dang ky hoc phan [H11.11.01.03]. Ngoai ra, cac GV con 1ap cac nhom trén mang
x4 hoi Zalo, Facebook nham nidm bat nhanh chong tinh hinh NH, dic biét 1a NH cé biét va
c¢6 bién phap can thiép kip thoi. Pong thoi trong cac budi hop Khoa, CVHT bdo céo tinh
hinh NH no hoc phﬁn, canh bao hoc tap, c6 hoan canh kho khan, c6 y dinh nghi hoc, cham
t6t nghiép... Tlr d6, Khoa xem xét va dé xuét cac bién phap phu hop, kip thdi nham nang
cao két qua hoc tip, gitp NH tét nghiép dung han va giam b6t ty 18 thoéi hoc
[H11.11.01.04].

Hing nam, Truong tién hanh xét t6t nghiép theo Quy ché dao tao dé danh gia két qua
hoc tap cia NH [H11.11.01.01], [H11.11.01.05]. Ti 1é NH tt nghiép duoc xac 1ap, giam
sat chat ché dya trén hoat dong ctuia Hoi déng xét tbt nghiép déng thot tudn theo quy dinh
cua Quy ché dao tao. Nha truong thyc hién xét hoc vu dya trén két qua hoc tap dé ndm bt
duogc tién d6 hoc tap ctia NH, kip thoi gitip NH ¢6 két qua hoc tap kém c6 thé t6t nghiép
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trong thoi han t6i da cia CTDT [H11.11.01.06]. Cu thé, thong tin vé ty 16 NH t6t nghiép
va théi hoc ciia 05 khéa tuyén sinh trong chu ky danh gia duoc thé hién qua bang 11.1.1.

Bang 11.1.1. Ty 18 NH tot nghi¢p nganh NNA ciia 05 khoa

NH hoan thanh chwong trinh trong thoi gian
) Thoi | S6 lweng Trén 4 Z
Khéa . . 3 nam 4 nam y Tong
hoc glan toan nam
) dao tao khoa Ty lé Ty lé Ty l¢ Ty l¢
SL SL SL SL
(%) (%) (%) (%)
2016 | 4 nam - - - - - - - - -
2017 | 4 nam 0 0 3 13750 0 3 | 375
2018 | 4 nam 0 0 5 | 714 | 1 | 143 | 6 | 857
2019 | 4 nam 12 0 0 5 1417 | 4 | 333 | 9 75
2020 | 4 nam 4 0 0 1 25 0 0 0 25

(Nguon: Phong OLDT, 09/2024)
Két qua dbi sanh tuong quan giita cac khoa cho thiy sé lugng NH tét nghiép ding
han & murc cao. Tuy nhién, ty 16 NH tot nghiép khoa 2017 twong d6i thap so véi cac khoa
khac. Nguyén nhan do anh hudng cua dai dich Covid, cdc Trung tam Anh ngit dong cura,
viéc hoc va tham gia cac ky thi 1y chiing chi tiéng Anh nhu IELTS, TOEFL, TOEIC ciing
tam hodn nén NH khong thé hoan thanh cac diéu kién xét tét nghiép ding han. Mat khac
cling do dich COVID-19, NH chuyén tir hoc 1y thuyét truc tiép tai Trudng sang hoc online,
gy kho khin trong viéc tip trung va kha ning tiép thu bai giang din dén viéc ting sb
lugng NH phai thi lai va hoc lai. Trong giai doan nay, Nha truong da xay dung cac quy
dinh vé t6 chtrc giang day, thi két thiic hoc phan nham dinh hudéng va tao diéu kién dé NH
hoc tap [H11.11.01.07].
Bang 11.1.2. Ty 1¢ NH théi hoc nganh NNA cac khoa

Khoa SL toan khoéa SL thdi hoc Ty 1€ (%)
2016 - - -
2017 3 37,5
2018 1 14,3
2019 12 1 8,3
2020 4 3 75

(Nguon: Phong QLPT, 09/2024)

Qua bang s6 liéu trén cho thay ty 18 thoi hoc ctia NH trong khoang tir 8,3% - 37,5%

tir khoa 2016 dén 2020. Khoa 2017 va 2020 c6 ty 1& NH thoi hoc kha cao, 1én dén 37,5%
(2017) va 75% (2020). Ty 1& NH thoi hoc & khoa 2018 va 2019 kha thap.

Bang 11.1.3. DPéi sanh ty 18 NH t6t nghiép ciia 05 khoa véi nganh QTKD
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Thei NH hoan thanh chwong trinh trong thoi gian
ol p
_ So Trén 2
) gian 3 nam 4 nam . Tong
. Khoa lwong 4 nam
Nganh dao .
hoc toan Ty Ty Ty
tao , Ty I€
y khoa | SL SL | g | SL Ié SL le
(ndm) (%)
(%) (%) (%)
2016 4 - - - - - - - - -
2017 4 8 0 0 3 |375 | 0 0 3 375
NNA 2018 4 7 0 0 5 |714 | 1 |143 | 6 |857
2019 4 12 0 0 5 417 4 |333 | 9 75
2020 4 4 0 0 1 25 0 0 1 25
2016 4 - - - - - - - - -
2017 4 2 0 0 1 50 1 50 2 100
16,3 16,3
QTKD | 2018 4 6 0 0 1 c 1 c 2 1333
2019 4 5 2 40 0 0 2 40
2020 4 3 0 0 1 333 0 0 1 1333

(Nguon: Phong QLPT, cdp nhdt dén 9/2024)
Két qua d6i sanh gitra nganh dao tao NNA va nganh QTKD cho théy, ty 18 NH tt

nghiép cac khoa 2018 va 2019 ctia nganh NNA cao hon nganh QTKD va ty 1¢ NH nganh
NNA khoa 2018 va 2019 tét nghiép ding véi thoi gian ddo tao 4 nim cao hon nganh
QTKD.

Bang 11.1.4. P6i sanh ty 1¢ thdi hoc, ty 1¢ tét nghiép ding han, thoi gian TN trung
binh véi nganh QTKD

Ti 18 thoi hoc Ty 1& TN ding han Thoi gian TNTB

Khoa Nganh Nganh Nganh Nganh Nganh Nganh

NNA QTKD NNA QTKD NNA QTKD
2016 - - - - - -
2017 37,5 0 37,5 50 4 4,5
2018 14,3 50 71,4 16,35 4,17 4,5
2019 8,3 20 41,7 40 4,4 4
2020 75 66,67 25 333 4 4

(Nguon: Phong QLPT, cdp nhdt dén 9/2024)
Viéc canh béao két qua hoc tap, budc thdi hoc da dugc phé bién cho NH ngay tir nam

dau tién hoc tai trudng. Nhin chung, NH thoi hoc tai Khoa c6 1y do phan 16n tap trung vao
hoan canh khé khan hodc do ¢6 nhimng dinh hudng khac trong qua trinh hoc tap (cam thay
chua phi hop véi ning lyc ban than, tim kiém duoc hudng phét trién khac tot hon...) hodc
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NH théi hoc dé di du hoc. Ngoai ra, tir nim 2015, B6 GD&DT t6 chuc ky thi THPT qudc

gia 14y két qua dé xét cong nhén tdt nghiép THPT va 1am cin cir dé cac co s& gido duc dai
hoc str dung xét tuyén dau vao, diéu nay tao thém co hoi cho NH ¢6 su chuyén huéng trong
lua chon nganh hoc [H11.11.01.08].

Dé khic phuc viée s6 lwong NH théi hoc cao, tot nghiép tré, Nha truong da phan tich
nguyén nhan va thuc hién mot s6 bién phap nhu: 6n dinh hoc phi, c¢6 cac chinh sach hd tro
tai chinh, ban hanh thong bao chip nhan st dung chimg chi tiéng Anh Duolingo, tao diéu
kién cho NH hoc tap va du thi truc tuyén dé 14y ching chi hoan thanh hd so xét tot nghiép
dung han [H11.11.01.09]. Bén canh d6, Khoa da giao cho d6i ngi CVHT giam sat chat
ché, thudng xuyén nam bit tinh hinh hoc tip, rén luyén ciia NH dé kip thoi bao cdo va dé
ra hudng giai quyét, hd trg NH. Ngoai ra, Nha truong va Khoa NN ciing to chirc cac budi
hop, d6i thoai nham nam bat tim tu nguyén vong cua NH [H11.11.01.10].

2. Biém manh

Trudong cé bd phan, cong cu dé theo doi, cap nhat danh séch, ty 1¢ thoi hoc, tot nghiép.
C6 tién hanh thong ké danh sach, ty 1¢ thoi hoc, t6t nghiép mdi khoa dao tao. C6 tim hiéu,
phan tich nguyén nhan théi hoc.

3. Biém han ché

NH théi hoc va NH tot nghiép chua ding tién d6 cuia nganh NNA van con ¢ ty 18 kha

cao.
4. Ké hoach hanh dong
Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT| Noi dung . TGTH/HT i
tiéu thuc hién cha
Cac CVHT cua tung 16p giam
NN - 9P 9 Khoa
. | séat tinh hinh hoc tap cua NH do .
Khac . , . . ) Phong KT-
minh phu trach, nam bat nguyén
phuc PN \ 2 BDCL N <
1 ” nhan cua ting truong hop cu thé . Hang nam
dem | .~ .~ | Phong CTSV-
+ . . | bi cham tien d§ dé co cac giai
fon tal hap gitp NH tét nghiép du HTDN
iu i n
P.APEJP ot nghicp dung CVHT
tién do
Truong tang cuong kinh phi
Phat | nang cap phan mém quan ly gido | Phong QLDT
huy |duc, trong d6 co6 tang cuong| Ban CNTT . 5
2 | . o A B . | Hang nam
diém | phén cong theo doi, giam sat ty | Va cac don vi
manh | 1& thdi hoc, tot nghiép dung han |  lién quan
va danh sach thdi hoc, tét nghiép

5. T danh gid: Dat (5/7)
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Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xdc lap, giam sit va doi
sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 ta hién trang

Truong ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac don vi, trong dé giao cho
Phong QLDT 1a don vi chu tri phdi hop véi Phong CTSV-HTDN va cac Khoa dé quan 1y,
theo ddi qua trinh hoc tap va rén luyén cuia NH. Dong thoi, phong QLDT chiu trach nhiém
quan 1y sb liéu lién quan dén sé lugng NH nhap hoc, qua trinh hoc tap, tot nghiép cua NH;
quan 1y, theo ddi sb 1iéu NH ngirng hoc, thoi hoc, bao luu két quéa hoc tip. Ngoai ra, phong
QLDT con phdi hop phong CTSV-HTDN, phong TC-KT va Khoa 1ap danh sach NH du
diéu kién tot nghiép duya trén quy ché, quy dinh hién hanh [H11.11.02.01]. Theo quy dinh
cia BO GD&DT va cin cir vao quy ché dao tao tin chi ctia Trudng, thoi gian ddo tao trung
binh cua trinh d dai hoc nganh NNA duoc xac 1ap 1a 04 nam, thoi gian dao tao ti da cho
phép 1a 8 nim [H11.11.02.02]. Thoi gian t6t nghiép trung binh duoc giam sat thudng
xuyén thong qua hoat dong cia Phong QLPT [H11.11.02.03]. Ngoai ra, NH c6 thé truy
cap vao hé théng quan 1y hoc tap ca nhan (myttu) bang tai khoan dugc cap dé theo doi qua
trinh hoc tap, tir 6 chii dong va biét duoc tién trinh tt nghiép cia minh [H11.11.02.04].

Trong giai doan danh gia, sd lwong NH hoan thanh chuong trinh hoc ciing nhu thoi
gian tét nghiép trung binh néi chung dao dong rat sat so vdi thoi gian tot nghiép dung han.

Bang 11.2.1. Thoi gian t6t nghiép trung binh nganh NNA

Thoi gian TN Thoi gian TN
Khoéa .
3 nam 4 nam 5 nam 6 nam trung binh

2016 - - - - -

2017 0 3 0 0 4

2018 0 5 1 0 4,17
2019 0 5 4 0 4.4
2020 0 1 0 0 4

(Nguon: Phong OLPT, 09/2024)

Phong QLPT phdi hop Khoa tién hanh d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh trén

thue té cua nganh NNA so v6i thoi gian tot nghiép trung binh ctia nim hoc trudc va voi
cac nganh khac trong Truong [11.11.02.05], [11.11.02.06]. Viéc thuc hién giam sat thoi
gian tot nghiép trung binh dugc thuc hién theo Quy dinh so chuan, dbi sanh vé chét luong
gido duc ctia Truong ban hanh [11.11.02.07]. Ngoai ra, Truong t6 chirc hoi nghi dbi thoai
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gitta BGH, 1anh dao Khoa v6i NH dé nim bt tAm tu nguyén vong ciia NH, ddng thoi trao
d6i, huéng dan, hd tro NH rat ngan thoi gian tét nghiép [11.11.02.08].

Cin ctr két qua theo dbi, giam sat, dbi sanh thoi gian tot nghiép trung binh, Phong
QLDT chu tri va phdi hop véi cac Khoa dé xuét cac bién phap cai tién chét lugng dé nang
cao ty 1& tot nghiép va rut ngin thoi gian t6t nghiép cua tit ca CTDT va thé hién trong ké
hoach nam hoc ctia Truong va cua Khoa [11.11.02.09]. Trong giai doan 2019 - 2024, cac
bao cdo téng két nim hoc c6 ndi dung diéu chinh CTDT hudng dén nang cao chat lugng,
rGt ngdn thoi gian dao tao [11.11.02.10]. Nam 2022, Trudng di diéu chinh chuin dau ra
ngoai ngit phu hop véi tinh hinh thyc té cua truong [11.11.02.11]. Bén canh dé, Trudng
t6 churc cac khoa tiéng anh ting cuong, cac khoa k¥ ning mém nham tao diéu kién ¢é NH
rat ngan thoi gian t6t nghiép [11.11.02.12].

2. Biém manh

Truong va Khoa c6 b phén, cong cu dé theo ddi, thong ké thoi gian tt nghiép trung
binh ctia NH cac khoa hoc. Cé cac bién phap hd tro NH hoc vuot tién do dé tot nghiép sém
tién do va ciing tim hiéu nguyén nhan NH tét nghiép cham tién d6 dé co bién phéap khic
phuc.

3. Piém ton tai

Thoi gian t6t nghiép trung binh cia NH nganh NNA con cao so véi thoi gian duy kién.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, ngwoi | TGTH/H | Ghi
TT| Noi dung . i
tiéu thwc hién T cha

Khoa két hop voi Phong QLDT
dinh ky tong két, danh gia vé
NH tot nghiép truéc han, dung | Khoa NN

Khic N T
huc han, tré han so véi thieét ké | Phong QLDT
1 Z_ *" | CTDT dé c6 nhimg didu chinh | Phong CTSV- | Hing nim
1€mM N
. . | vé CTDT, hoat dong giang day, HTDN
ton tai

danh gia NH, hoat dong hd tro CVHT
mot cach phu hop, kip thoi giap
NH tét nghiép dtng han

. . > Khoa NN
Phat | Truong va Khoa tiep tuc tang .
o | Phong QLPT
huy | cuong cac bién phap cai tien chat . 5 5
2 2 . . .. . .. | Phong CTSV- | Hang nam

diem | lugng d¢ rut ngan thoi gian tot

_ HTDN
manh | nghi¢p trung binh cia NH

CVHT

5. T danh gid: Dat (5/7)
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Tiéu chi 11.3. Ty 1¢ 6 viéc lam sau t6t nghiép dwoc xac lap, giam sat va d6i sanh
dé cai tién chat hrong.

1. M6 ta hién trang

Phong CTSV-HTDN dugc Truong giao nhiém vu theo doi, giam sat ty 1€ ¢6 viéc lam
ctia NH sau 01 nim tét nghiép cia tat ca cac CTDT. Trén co s& nhiém vu duoc giao, Phong
CTSV-HTDN phan cong 01 Pho truong phong va 01 chuyén vién phu trach viéc theo doi,
giam sat ty 18 ¢6 viéc 1am ctiia NH sau 01 nidm t6t nghiép. Hang nim, Phong CTSV-HTDN
phdi hop vé6i cac Khoa dé theo ddi, lién hé voi NH t6t nghiép va hd tro NH tdt nghiép chua
¢6 viéc lam [H11.11.03.01].

Trong giai doan 2019 - 2024, Truong ban hanh, cap nhat Quy dinh va Ké hoach khao
s&t cac BLQ vé céc linh vuc hoat dong cua Truong, trong d6 c6 khao sat tinh hinh viéc lam
ciia NH t6t nghiép. Dya trén ké hoach khao sat hang nim, Phong CTSV-HTDN tién hanh
khao sat dé danh gia tinh hinh viéc lam, thu nhap trung binh ctia NH sau tot nghiép, dong
thoi thu thap thong tin vé su phit hgp cia CTDT véi yéu cau cua thi truong lao dong veé
kién thuc, k¥ ning can thiét cho cong viéc ma NH dang lam. Pay chinh 1 co s¢ dé Nha
truong nghién ciru, ra soat, diéu chinh, bo sung cap nhat ndi dung CTDH va cac hoat dong
hd tro nham nang cao ti 18 NH tot nghiép c6 viéc lam va dap ung yéu cau ngdy cang cao
ctia nha tuyén dung [H11.11.03.02].

Két qua khao sat NH tot nghiép nam 2021 c6 03/03 (dat 100%) cuu NH nganh NNA
tra 10, trong d6 c6 viéc 1am diing nganh dao tao 01/03 (dat 33%); lién quan dén nganh dao
tao 01/03 (dat 33%); tiép tuc hoc ning cao trinh do 01/03 (dat 33%).

Truong DPHTT, Khoa NN cam két cung cAp mot moi trudng hoc tap va hd tro ti da
cho NH, gitp phat trién tu duy qudc té, md rong kién thirc, gitip nang cao k¥ ning giao
tiép da vin hoa, mé rong co hoi phat trién nghé nghiép cho NH. Chinh vi vay, Nha trudong
d3 phéi hop cac td chirc x3 hdi nghé nghiép, doanh nghiép va nha tuyén dung thong qua to
chtrc hoi thao, hoi nghi viée 1am nham tu van, hd tro NH c6 viéc lam ngay sau khi tot
nghiép [H11.11.03.03]. Can cir két qua khao sat tinh hinh viéc lam ctia NH sau 01 nam t6t
nghiép, Phong CTSV-HTDN tién hanh ddi sanh ty 16 NH c6 viéc 1am sau 01 nam t6t nghiép
cua cac CTDT trong Truong [H11.11.03.04].

Bang 11.3.1. Théng ké méi truwong 1am vige ciia NH tot nghiép (%)

M&i trueong lam viéc cia NH tot nghiép
NHTN A CO yéu to Nha Twtao | Tiép tuc
Tw nhan .. A1
Nam TN | phan nwéc ngoai nwéc viéc lam hoc
hoi A . Ty Ty A
SL| Tylé¢ |[SL| Tylé | SL Is SL s SL| Tylé
€ €

2022 5 4 | 80% | O 0 0 0 0 0 0

2021 3 2 | 66,7% 0 0 1 |33,3%
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M&i trwong lam viéc caa NH tét nghiép
NHTN i C6 yéu to Nha Twtao | Tiép tuc
Tw nhan .. A 1
Nam TN | phan nwoC Ngoai |  nwéc viéc lam hoc
hoi o o Ty Ty o
SL| Tylé |[SL| Tylé | SL 13 SL 13 SL| Tylé
¢ ¢

2020 1 0 0 1 (100% | O 0 |0 0 0 0

2018 2 1 150% | 1| 5% | O 0 |0 0 0 0

2017 6 51833%| 1 |16,7% | O 0 |0 0 0 0

(Nguon: Nhém Chuyén trach tong hop, 09/2024)

Pa phan NH tét nghiép nganh NNA 1am viéc & khu vire tu nhan tir 66,7% (ndm 2021)
va cao nhat 14 83.3% (nim 2017); tiép theo 1a doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.
Théng ké tir khao sat vé tinh hinh NH tét nghiép dap tmg nhu cau ctia nha tuyén dung cho
thiy nang luc cia NH dép tmg tot cac yéu cu cia nha tuyén dung.

Can cu két qua theo doi, giam sat, ddi sanh ty 1€ NH c6 viéc lam sau 01 nam tdt
nghiép, Phong CTSV-HTDN chu tri va phdi hop vé6i cac Khoa dé xuét cac bién phap hudng
nghiép va hd trg tim viéc 1am cho NH dé ning cao ty 1& c¢6 viéc lam va muac d6 dép tng
yéu cau cong viéce sau tot nghiép cua NH thong qua cudc hop giao ban gitta BGH Truong
v6i lanh dao cac don vi [H11.11.03.05]. Bén canh d6, Nha trudng ting cudng dau tu
CSVC, trang thiét bi dap tng nhu cau day va hoc, ra soat, diéu chinh CTDT nham phu hop
v6i yéu cau x4 hoi, d6i méi PPDH, KTPG,... nhdm ning cao ty 1& ¢6 viéc lam va mirc do
dap Ung yéu cdu cong viéc sau tot nghiép cua NH tit ca cac CTDT, [H11.11.03.06],
[H11.11.03.07]. Ngoai ra, Truong DPHTT thudc Tap doan Tan Tao, do d6 di didy manh
quan hé hop tac véi cac co so gido duc, Cac khu cong nghiép, cac cong ty nham tao dicu
kién t6i da cho NH tiép can viéc 1am sau khi t6t nghiép [H11.11.03.08].

2. Biém manh

Truong c6 don vi phu trach khao sat NH tot nghiép vé cai thién co hdi viéc lam sau
t6t nghiép trong thoi gian danh gia, c6 s lidu tin cay vé viéc lam ctia NH, ¢6 to chirc thao
luan, phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khic phuc.

Ty 18 NH c6 viéc lam sau tot nghiép dugc xac lap va giam sat. NH duoc danh gia
nang dong, c6 k¥ ning mém dap Gmg yéu cau cong viéc.

C6 su gan két tot giita Truong va DN trong hoat dong kién tap, thuc tap cia NH ciing
nhu chia sé chuyén dé va tuyén dung.

3. Piém ton tai

Hién nay s6 luong cyu NH phéan hoi khao sat vé viéc 1am sau khi tot nghiép con chua
day di. NH nganh NNA 1am viéc & nganh gan hoic chua ding nganh dao tao con nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong
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Don vi, .
Muc . ) Ghi
TT . Noi dung nguwoi thuec | TGTH/HT .
tiéu . cha
hién
Tur nam hoc 2025 - 2026, Truong
Khic phdi hop cung cac Khoa ddy manh |  Khoa NN
a . z .
hue hon nira cac hoat dong gan két véi | Phong QLDT
u 5 r s
1 Z".m cuu NH dé danh gia ro nét ket qua | Phong CTSV- | Hang nam
1€ / 5.
n tai DT cua Truong, tr do tiép tuc doi HTDN
ol a \ \
" | méi CTDT nham dap ung nhu cau CVHT
hién tai cua XH
Truong va Khoa tiang cuong Cac
bién phéap cai tién ty 16 NH c6 viéc
, X .y : . Khoa NN
Phat | lam sau khi tot nghiép, ty Ié co viéc .
Lo T T | Phong QLDT
huy |lam va mac do dap ung yéu cau A . 5
2 = ) . P .~ ., |Phong CTSV- | Hang nam
diém | cOng viéc sau tot nghiép cua cac HTDN
manh | CTDT, muc do hai long cua cac
. . CVHT
BLQ doi véi chat lugng cua NH tot
nghiép cua cac CTDT

5. Tw danh gia: Bat (4/7)

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s6 lwong cac hoat dong nghién ctru ciia NH dwoc xac
1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat luwong.

1. Mo ta hién trang

Nghién ctru khoa hoc dugc xac dinh 1a mot trong nhirng nhi€ém vu trong tam cua
Truong DPHTT, vi vay Nha trudong ludén quan tam dén viéc xay dung ké hoach, chién lugc
phat trién khoa hoc cong nghé, trong d6 c¢6 hoat dong NCKH cho NH. Muyc tiéu chinh cta
NCKH ¢ bac dai hoc 1a trang bi cho NH cac kién thic, k¥ nang NCKH doc lap dé hd trg
cho hoat dong hoc tap, chuan bi cho NH hanh trang tdt nhat sau khi ra truong. San phém
tur cac hoat dong NCKH tir NH 14 tiéu chi quan trong thé hién chat luong dao tao cia Khoa.
V61 nhiing y nghia quan trong trén, Truong luén quan tam va chu trong cong tic NCKH
cua NH thong qua viéc ban hanh Quy dinh quan ly hoat dong NCKH cua NH ¢6 néu rd ndi
dung vé loai hinh, s6 lugng va chat lwong NCKH ma NH phai thyc hién [H11.11.04.01].
Bén canh d6, Trudng d3 ban hanh quy dinh cu thé vé tai chinh va khen thuéng nhdm hd
trg, khuyén khich va dong vién NH tham gia va dat thanh tich cao trong hoat dong NCKH
[H11.11.04.02]. Trong Chién luoc phat trién Truong, Chién lugc phat trién hoat dong
KHCN Trudng giai doan 2021 - 2026, tAm nhin dén ndm 2030 [H11.11.04.03] va trong ké
hoach nidm hoc cua P. QLKH-HTQT va Khoa [H11.11.04.04] déu c6 chi tiéu vé sb luong
va chit luong NCKH ctia NH.
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Truong xac dinh hé thong theo dai, giam sat loai hinh, khéi lwong va chat luong cac
hoat dong NCKH ctia NH, trong dé cip truong do Phong QLKH-HTQT thuc hién; cap
Khoa do Khoa va B6 mén thuc hién. Ban Giam hiéu phan cong 01 Pho Hiéu truong phu
trach hoat dong NCKH cua Truong. Trén co s¢ d6, Phong QLKH-HTQT phéan céng 01
chuyén vién thuc hién viéc theo doi, giam sat hoat dong NCKH cua NH [H11.11.04.05].
Hoat dong NCKH cua NH duoc thuc hién véi nhiéu loai hinh khac nhau nhu: thuc hién
khéa ludn tot nghiép, dé tai NCKH cap co sd, bai ky yéu hoi thao khoa hoc, bai bao khoa
hoc,... mang lai nhitng ¥ nghia thiét thuc cho NH. Bén canh dé, dé trang bi k¥ ning NCKH
cho NH, Khoa NN d 16ng ghép hoc phan Viét luin, Nghién ciru ngdn ngit, Nghién ctru
doc 1ap, Khoa luan, Tiéu luan vao CTDT. Cac hoc phan chuyén nganh ciing gop phan thuc
day, nang cao kha ning thuc hién NCKH cta NH bang cach 4p dung cac phuong phap
danh gia thong qua bai tap 16n, nghién ctru nhom,...véi yéu cau thyc hién mot hay mot
phan ciia nghién ciru. Bén canh dé, cac hoc phan tiéng Anh ciing gitp phat trién kha ning
ngoai nglr cia NH nham phuc vu cho nhu cau nghién ctru, tim kiém, cap nhat tai li¢u khoa
hoc quéc té [H11.11.04.06]. Tuy nhién, giai doan 2019 - 2024 s6 luong hoat dong NCKH
va s NH tham gia cac hoat dong NCKH ciia nganh NNA con han ché vé s6 lugng.

Hang nam, Phong QLKH-HTQT tién hanh xay duyng CSDL vé két qua NCKH cua
NH toan trudng dua trén bao cao hang nim cta cac Khoa. Bén canh d6, cac Khoa dong
thoi xdy dung CSDL vé két qua thuc hién NCKH ctua NH cia Khoa. Pinh ky cudi mdi
nam hoc, cac Khoa tién hanh bao céo két qua thyc hién NCKH cua NH vé Phong QLKH-
HTQT dé cap nhat CSDL cép trudng [H11.11.04.07], [H11.11.04.08]. Truong phan cong
nhiém vu cho Phong KT-BDCL 1a don vi chu tri viéc thue hién khao sat cac BLQ vé chat
luong nghién ctru ciia NH Truong [H11.11.04.08]. Trong noi dung khao sat y kién cua cac
BLQ c6 khao sat y kién phan hoi cia GV, NH vé chit lwgng NCKH ciua NH Truong. Két
qua khao sat cac BLQ danh gia chat luong nghién ctru cia NH Truong ¢ muc do Kha
[H11.11.04.10].

Phong QLKH-HTQT thuc hién d6i sanh két qua NCKH ma NH cta Khoa NN dat
dugc so voi cac nganh khac [H11.11.04.11].

Bang 11.4.1. Thong ké hoat dong NCKH ciia NH nganh NNA véi cac nganh khac

i Nganh .,
TT Néi dung Tong
NNA | QTKD | KHMT | CNSH Y
1 | Sé6 dé tai NCKH 1 2 3 2 0 8
S6 luong NH tham gia thuc
2 ) L. 1 7 5 2 0 15
hién dé tai NCKH
S6 bai bao khoa hoc 0 2 2 2 33 39
Hoi nghi, hoi thao khoa hoc 1 2 3 12 10 28
5 | Giai thuong cap qudc té 0 0 1 0 1 2
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i Nganh 2
TT N@i dung Tong
NNA | QTKD | KHMT | CNSH | Y
6 | Giai thuong cap trudng 1 1 4 3 6 15
Tong 4 14 18 21 50

(Nguon: Phong QLKH-HTQT, 09/2024)

Cin ctr két qua giam sat, dbi sanh két qua NCKH cua NH dat dugc hang naim, BGH
truong hop véi lanh dao cac don vi dé xac dinh cac bién phap cai tién hoat dong NCKH
ctia NH va phan cong cu thé dé cac don vi thuc hién. Ngoai ra, Truong ludn cai tién cac
chinh sach vé tai chinh nham dong vién, khuyén khich NH tham gia NCKH, dau tu CSVC,
tai liéu, trang thiét bi phuc vu hoat dong NCKH cua NH [H11.11.04.12]. Nhin chung, théng
qua viéc thuc hién cac hoat dong NCKH, NH khong nhiing ¢6 co hdi ap dung kién thirc Iy
thuyét vao thyc tién ma con phat trién k¥ ning nghé nghiép va mot sé k¥ ning can thiét
cho hoc tap subt doi. Tuy nhién, sb lugng céc bai bao khoa hoc ctia NH Khoa NN con thép,
do d6 Nha trudng can xay dung nhitng chinh sach dau twu NCKH pht hop véi xu thé phat
trién cua thoi dai va kha ning ctia ngudi hoc tir d6 nang cao chét lugng va s6 luong cac bai
bao khoa hoc cua NH.

2. Biém manh

Truong cé ké hoach hoat dong NCKH cua NH, c6 hé théng theo doi, gidm sat loai
hinh nghién ciru va cac hoat dong NCKH ctia NH tir Truong ti Khoa. Khoa ¢6 sy to chiic,
hd tro tu van dé tai nghién ciru cho NH, cac phong chirc nang ludn quan tdm hd trg NH
trong qué trinh lam dé tai.

3. Piém ton tai

Van con mét sé6 NH con chua hiéu 18 vai tro cia NCKH, chua hao hing voi hoat
dong NCKH; ) luong bai bao khoa hoc cua NH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LILIY e, N@i dung _ TGTH/HT ,
tiéu thwc hién cha

Tir nam 2025 - 2026, Truong day
manh viéc NCKH trong NH bing
viéc ting cuong hd tro tai chinh

Khac RN o Khoa NN
cho cac d¢ tai tham gia. Bén canh .
phuc ] . . o , | Phong QLKH- .
1 2 do, Truong va Khoa sé tiep tuc cac Hang nam
diém RN P HTQT
+ . . | hoi dong tu van de tai NCKH cho .
ton tai Phong TC-KT

NH nhim muc dich dinh huéng
nghién ciru cho cac dé tai trién
khai dat hiéu qua cao.
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LILI N@i dung _ TGTHHT | .
tiéu thuc hién chu

Khoa trién khai manh mé cac hoat
dong truyén thong, tu van cho NH
vé vai tro caa NCKH trong NH.

Khoa va Phong QLKH-HTQT tiép

Phat .
h tuc chuan héa quy dinh NCKH Khoa NN
2 d.% NH, day manh va thudng xuyén té | Phong QLKH- | Hing nim
1€ ~ \
chirc c&c 16p mién phi vé NCKH HTQT
manh
cho NH

5. Tu danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.5. Mirc d6 hai long ciia cac BLQ dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh
dé cai tién chat lwong.

1. Mo ta hién trang

Truong phan cong nhiém vu cho Phong KT-BDCL 1a don vi xay dung ké hoach va
va phdi hop cac phong, khoa trién khai khao sat mirc d hai long cta cac BLQ (CB, NV,
GV, NH, cuyu NH, nha tuyén dung) vé hoat dong dao tao, NCKH, dich vu ho trg, CSVC,...
Dinh ky hang nam, can ctr quy dinh khao sat cac BLQ cta Truong [H11.11.05.01], Phong
KT-BPCL xay dung ké hoach khao sat vé cac hoat dong ctia Nha truong trinh Hiéu truang
ky ban hanh va théng bao dén cac don vi thuc hién. Trong ké hoach khao sat muc do hai
long cua cac BLQ ¢6 phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi truc thudc thuc hién va
phéi hop thuc hién khao sat [H11.11.05.02]. Ngoai ra, Nha truong di xay dung cong cu
khao sat truc tuyén nham thuc hién viée léy y kién cac BLQ dén qua trinh dao tao mot cach
nhanh chéng, chinh xéc, tin cay hon.

Céc thong tin sau khi thu nhan duoc sir dung nhu mot ngudn dir liéu quan trong trong
qua trinh phan tich nguyén nhan va cac yéu to anh huong dén mirc d6 hai 1ong ctia cac
BLQ, tir d6 dé xuat bién phap diéu chinh nham cai tién va ning cao chét lugng cac hoat
dong. Cu thé:

Déi véi nguoi hoc: mitc d6 hai 1ong vé hoat dong giang day ciia GV dugc phong
QLDT thu thap mdi hoc ky. Noi dung khao sat bao gébm 17 cau hoi, lién quan dén tac
phong, phuong phép giang day va su cong bang trong cong tac kiém tra, danh gia két qua
hoc tap ciia NH. Nhin chung, ty 16 NH hai long vé chat luong giang day twong ddi cao
[H11.11.05.03]. Ngoai bang hoi, bao cao két qua con thong ké cac ¥ kién ciia NH lién quan
dén cong tac giang day cua GV, gido trinh tai liéu tham khao, kiém tra danh gia. Bao cdo
va cac ¥ kién dong gop trén duoc chuyén cho cac Khoa dé ¢ cac hanh dong khic phuc

phu hop, tir d6 cai tién hoat dong day hoc dat két qua tét nhat.
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Bén canh do, muc d6 hai long cua NH truée tbt nghi¢p vé chat luong dao tao cia Nha
truong cling duogc thu thap cin cir vao cac dot xét tot nghiép trong nam hoc. Hoat dong nay
nhim thu nhan nhiing ¥ kién, gbp ¥ cho CTDT dé Nha trudng c6 co sé diéu chinh, cai tién
CTDT nham dap tng ngay cang tot hon nhu cau cua thi truong lao dong [H11.11.05.04].

Bén canh hinh thire khao sat truc tuyén, cac thong tin phan hoi tir NH con duogc thu
thap thong qua cc cudc gip g& voi Lanh dao trudng, lanh dao Khoa NN dé giai dap sau
rong v kién thic mic cho NH. Bén canh d6, cac CVHT ciing t6 chirc hop 16p nhiam ling
nghe v kién dong gop, phan héi tir NH mot cach cong khai, thing thén, tir 46, ghi nhan,
tiép thu va bao cdo vao cac cude hop dinh ky ctia Khoa [H11.11.05.05].

Déi véi curu nguoi hoc: Phong CTSV-HTDN trién khai khao sat tinh hinh viéc 1am
ciia NH sau t6t nghiép. Hoat dong nay cung cip céac thong tin hitu ich vé thyc trang NH tot
nghiép ra truong dap ung nhu thé nao so véi muc tiéu dao tao, so véi CBR. Qua két qua
khao sat cho thdy, da s6 cuu NH danh gia kha cao chét lugng dao tao, c6 su hai 1ong vé
cac van dé dugc hoi. Ngoai ra, ty 18 NH c6 viéc 1am va phu hop nganh dao tao sau tot
nghiép trong nhitng nim gan day dat ty 1é cao [H11.11.05.06].

Doéi véi chuyén gia, don vi sir dung lao déng: Cac y kién cua don vi st dung lao dong
c¢6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc diéu chinh, cai tién CTDT cho phi hop v6i nhu cau xa
hoi. Do d6, khi stra doi, b sung Quy dinh khao sat vao nam 2022, Truong da quy dinh nha
tuyén dung lao dong 1a mot trong nhimg ddi tugng cua khao sat l1ay ¥ kién phan hoi vé
CTDT va chat lugng NH dang 1am viéc tai don vi [H11.11.05.01 (2)]. Hoat dong nay duoc
tién hanh khi Khoa cin ra soat, cap nhat CTDT tur dé c6 duge thong tin cu thé vé nhiing
diém manh cling nhu han ché cia CTDT dé 1ap ké hoach phat trién, cai tién hodc xay dung
CTDT mdi. Theo d6, Khoa thu nhan ¥ kién tir cac don vi dang st dung ngudi lao dong va
cuu NH trén cac phuong dién nhu kién thirc, k¥ niang, thai d6 va mirc d6 dap tng yéu cau
cong viéc [H11.11.05.07].

DPéi véi gidng vién va nhan vién: Hoat dong khao sat 1dy ¥ kién doi ngii GV, NV vé
muc d§ dap tng cua CSVC, trang thiét bi, hé théng CNTT ciing nhu céac dich vu hd tro
dugc Truong DHTT chu trong trién khai thuc hién hé‘mg nam. Ngoai ra, trudc mdi 1an ra
soat, chinh stra CTDT, doi ngli GV cling duogc tién hanh khao sat dé léy y kién vé CTDT,
muc do dap ting nhu cau xi hoi, su phu hop ciia CTDT ¢ goc do ngudi day. Bén canh do,
Nha truong tién hanh khao sat l1dy ¥ kién cta doi ngii GV, NV vé diéu kién, méi truong
lam viéc. Noi dung phiéu khao sat gdm nhitng danh gia vé tAm nhin, st ménh ctia Nha
truong, td chirc cong vigce, ché d6 chinh sach, dich vu hd trg, CTPT, NCKH va danh gia
cac don vi hd tro. Két qua khao sat cho thiy GV, NV hai long v6i hau hét cac van dé noi
trén [H11.11.05.08].

Trén co s& két qua khao sat mirc d6 hai long cta cac BLQ, Truong DPHTT va Khoa
NN da c6 nhiing cai tién vé chat luong CTDT nganh NNA. Cu thé, Khoa NN d3 ra soat,



ban hanh c4&c CTDT méi voi nhitng cai tién hudng téi phat huy kha ning tu hoc, ting
cudng cac hoc phan thuc té, gitp NH tiép cin sém v6i méi trudng nghé nghiép
[H11.11.05.09]; cht trong dén cac hoat dong hd trg cung cdp k§ ning mém cho NH
[H11.11.05.10]; bd sung sach va tai liéu phuc vu hoc tip hing nim [H11.11.05.11]; t6
chtrc cac budi hop ddi méi phwong phap giang day danh gia cua GV [H11.11.05.12]; cai
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tién hé théng CSVC, CNTT, trang thiét bi phuc vu dao tao [H11.11.05.13].

va giam sat sy phan hdi tir cac BLQ. Y kién cua cac BLQ dugc khai thac day du ¢ nhiéu

khia canh khac nhau va déu dugce st dung trong cai tién chét luong cac hoat dong PT, hd

2. Diém manh

tro NH va diéu chinh CTDT.

3. Piém ton tai

Truong va Khoa c6 bd phan, quy trinh, cong cu va phuong phép trién khai, tiép nhan

S6 lwong nha st dung lao dong tham gia vao cac cude khao sat con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, ngwoi | TGTH/H | Ghi
TT 3 Noi dung . i
tiéu thwc hién T cha
Tiép tuc 1ap ké hoach t6 chirc cac
hoi nghi, hoi thao, toa dam vai
cac BLQ, nhét 1 don vi st dung
, s .. Khoa NN
Khac |lao dong dé lang nghe, trao doi .
. A SN Phong KT-
phuc | truc tiép, cu thé hon nham dicu .
1 2 ) BBCL Hang nam
diém | chinh CTDT theo nhu cau thuc .
N X . Phong CTSV-
ton tai | té cua thi truong lao dong va thu
L . HTDN
hat s6 Iwong cuu NH va nguoi
st dung lao dong tham gia nhiéu
vao cac cudc khao sat
Phat Khoa hoan thién CTDH va nang
h cao chat luong dao tao trén co so Khoa NN
2 a"?/n ¢6 tham khao két qua khao sat| Phong KT- | Hing nim
1€ 5 ,
manh cac BLQ dé nang cao chat lugng BbCL
a \
' dao tao dap &ng nhu cau x& hoi

ddi ty 18 thoi hoc, tot nghiép, tir d6 thuc hién tét viée phan tich, dbi sanh qua cac ndm. Trién

khai nhiéu bién phap hiéu qua nham cham séc, hd trg NH trong hoc tap va rén luyén. C6

5. Tu danh gia: Dat (5/7)
Két luan Tiéu chuén 11:

Nhirng diém manh noi bat cia tiéu chudn:

Truong c6 bd phan chuyén trach, c6 cong cu dé theo doi, cap nhat danh sach, theo




165

bd phén, cong cu dé theo ddi, thong ké thoi gian t6t nghiép trung binh cua NH cac khoa
hoc. C6 cac bién phap hd trg NH hoc vuot tién do va tim hiéu nguyén nhan NH tdt nghi¢p
mudn. Ty 1¢ NH c¢o6 viéc lam sau tbt nghi¢p duogc xac 1ap va giam sat. NH duoc danh gia
ning dong, c6 k§ ning mém dap ing yéu cu cong viée. Co su gin két tdt gitta Truong va
DN trong hoat dong kién tap, thuc tdp cia NH ciing nhu chia sé chuyén dé va tuyén dung.
Nguodi hoc nganh NNA noi riéng va cua truong noi chung tham gia hoat dong NCKH véi
nhiéu hinh thtrc khac nhau. Loai hinh va sb luong NCKH ctia NH Iuén dugc Khoa va Nha
truong hd tro, giam sat boi mot hé théng cac vin ban, quy trinh rd rang, duoc dbi sanh va
cai tién hang nim. Co6 bo phén, quy trinh, cong cu va phwong phép trién khai, tiép nhan va
giam sat sy phan hdi tir cac BLQ. Y kién cua cac BLQ dugc khai thac ddy du ¢ nhiéu khia
canh khac nhau va déu dugc st dung trong cai tién chat luong céac hoat dong DT, hd tro
NH va diéu chinh CTDT.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Chua ddi sanh chat lugng dau ra cia NH véi cac truong trong va ngoai nude. Mot s6
NH chua biét cach sép Xép ké hoach hoc tap ca nhan hiéu qua, bi anh hudéng bdi viéc lam
thém nén khong theo kip tién d6 hoc tap & nhirng nam cudi. Hién nay, ) lwong cyu NH
phan hoi khao sat vé viéc 1am sau khi t6t nghiép chua day di. Van con mot s6 NH chua
hiéu 16 vai tro cia NCKH, chua hao himg voi hoat dong NCKH. Cuyu NH va nguoi su
dung lao dong chua tham gia nhiéu vao cac cudc khao sat.

Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn:

C6 3/5 tiéu chi dat 5,00 diém, 2/5 tiéu chi dat 4,0 diém. Mirc trung binh cuia tiéu chuan
dat: 4,60 diém; S6 tiéu chi dat: 5/5; Ty 1¢ s6 tiéu chi dat: 100%.
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PHAN III. KET LUAN

1. Tém tit nhitng diém manh va nhitrng diém cin phat huy cia CTPT

1.1. Muc tiéu, chuén ddu ra ciia chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao cua nganh NNA vé1 muc tiéu duge xac dinh rd rang, phu hop
v6i st mang va tim nhin ctia Truong DPHTT, ciing nhu phu hop véi myc tiéu GDDH trong
Luat GDPH. Ngoai ra, CPR cua CTDT xac dinh r6 nhitng yéu cau can dat duoc cia NH
dé c6 thé dam nhan duoc cac vi tri 1am viéc cia mot Ctr nhan NNA duoc quy dinh trong
CPR ciia nganh. Khi xay dung CDR, nganh NNA tham khao y kién cc doanh nghiép, NH
da t6t nghiép, NTD lao dong, GV va NH dé CPR c6 thé dap tng dugc yéu cau thuc té cua
thi trudng lao dong va duoc dinh ky ra soat va cong bd cong khai, rong rai bang cac hinh
thirc va phuong tién khac nhau dé cac bén lién quan c6 thé d& dang tiép can

1.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Ban mé ta CTDT ctia nganh NNA cung cdp dy du cac ndi dung va cac thong tin hiru
ich khac giup NH c6 thé 1ap ké hoach hoc tap cia minh nham dat duoc cac CPR sau thoi
gian hoc tap va duoc cu thé hoa trong cac PCCT HP cua chuong trinh. Dé cuong chi tiét
cac HP dugc chudn hoa trong toan Trudng vé noi dung, hinh thize, dam bao su théng nhat
trong giang day. D& cuong chi tiét tit ca HP duoc ra soat, dinh ky hang nam cap nhat cung
lac véi ra soat CTDT. Ban mo ta CTPT va BPCCT duge cong bd ¢ong khai bang nhiéu hinh
thizc khac nhau giup NH, NH da tét nghiép, nguoi st dung lao dong tiép can dé dang nhat.

1.3. Ciu triic va ngi dung chwong trinh day hoc

Chuong trinh day hoc ciia nganh NNA dugc thiét ké nhat quan véi CPR, phuong
phap giang day va hoc tap, kiém tra/danh gia két qua NH ciia cac HP phu hop voi CTDH.
Mbi HP cia CTDH déu xac dinh vai tro va mic d6 dong gop vao CBR mat cach rd rang.
Tir d6, mdi HP dugc thiét ké to hop cac phuong phap day va hoc theo hudng tich cuc héa
NH dé dat CBR. Cac HP cia CTDH dam bao tinh logic va tinh gin két giita cac HP giao
duc dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh. Do d6, NH c6 thé hoc cac HP chuyén nganh
& cac hoc ky sau mot cach dé dang va htimg thi. Ngoai ra, CTDH cuia nganh duoc hiéu
chinh, cap nhat hiang nim bang viéc ghép cic hoc phan va thay bang hoc phan méi vai yéu
cau vé kién thtc, k¥ ning va muac do ty chit & mirc cao hon, ciing nhu cip nhat dugc cac
kién thirc méi cua chuyén nganh dang tng dung thyc tién. Viéc hi¢u chinh CTDH ciing
dugc tham khao véi cic CTDH trong va ngoai nude dé dam bao tinh linh hoat va tich hop.

1.4. Phwong phdp tiép can trong day va hoc

Truong PHTT da cong bd st ménh, tam nhin, muc tiéu chién luoc giai doan 2021-
2025, tim nhin dén 2030. Qua d6, Truong ciing da ban hanh TLGD minh vao niam 2021.
TLGD ctia Nha trudng dugc chuyén tai vao muc tiéu cua cia CTDT nganh NNA thudc
Khoa NNA dé CB, GV, NV va NH cung thyc hién. Cac muc tiéu nay dugc pho bién rong
rai dén cac bén lién quan qua nhiéu kénh théng tin. Cac GV d sir dung cac phuong phap



167

giang day phu hop, da dang theo huéng tich cuc hoa NH dé dap tmg CDR va duoc NH
danh gid cao. Tat ca DCCT ctia nganh NNA déu huéng din phuong phap tu hoc, ty nghién
ctru cho NH dé ning cao kha ning hoc tap sudt doi.

1.5. Danh gid két qud hec tap ciia nguwoi hoc

Danh gia KQHT cua NH (gom phuong phap, céng cu, thoi diém, tiéu chi, trong sd)
dugc thiét ké va trién khai chi tiét cho timg CBR cua hoc phan nén do ludng duoc mirc do
dat duoc CPR cua CTDT. Phuong phap danh gié luon tuan thu cac quy dinh, ddm bao do
tin cay va duoc kiém chimg nhdm hudng téi tinh khach quan, cong bang. Co ché phan hoi
ciia NH duogc quy dinh rd rang, théng bao cong khai téi NH trudce khi bit dau khoa hoc va
hoc phan. NH c6 thé gip truc tiép GV dé duoc phan tich nhiing vu diém va nhuoc diém
clia bai kiém tra, danh gia, qua dé giup NH cai thién phuong phap hoc tap dé dat duoc két
qua t6t hon. NH duoc tiép can dé dang va giai quyét nhanh chéng véi cac quy trinh khiéu
nai vé KQHT.

1.6. Dgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Cong tac quy hoach/ké hoach phat trién d6i ngii GV cia Khoa NN dugc trién khai
thuc hién theo diing quy hoach chung caa Nha truong. Poi ngii GV nganh NNA du vé sd
luogng va dat yéu cau vé chat luong theo yéu cau cia Nha nudc va Truong. GV duoc dao
tao, tap huan, boi dudng nang cao trinh do chuyén moén & trong trudng va cic co s dao
tao ngoai trudng. Cac tiéu chi tuyén dung, lua chon GV va khung ning lyc GV dugc cu
thé hoa bang vin ban quy dinh phu hop véi nhu ciu cia Trudng ciing nhu cac quy dinh
hién hanh, gop phan phat trién doi ngii GV c6 du nang luc dap tng yéu cau dao tao, NCKH
va phuc vu cong ddng. Viéc quan trj theo két qua cong viéc thong qua do ludng theo don
vi gior chuan cac khéi lugng cong viéc lam thyc té vé giang day, NCKH cua GV va td chirc
danh gia, binh xét thi dua, khen thuéng kip thoi cho nhitng GV ¢ nhiéu cbng hién, dat
thanh tich cao. Céng tac NCKH c6 nhiéu khoi sic trong 05 nim gan ddy, Khoa bat dau da
c6 cac bai bao khoa hoc ding trén céc tap chi qudc té danh tiéng nhu World Journal of
English Language, Teaching and Educational Research, Advances in Social Sciences
Research Journal, Minnesota English Journal, IOSR Journal of Humanities And Social
Science, International Journal of Multidisciplinary Academic Research va nhiéu tap chi
khac.

1.7. Dgi ngi nhan vién

boi ngli NV hd trg cho CTPT nganh NNA du vé s luong, c6 trinh do chuyén mon
phu hop véi yéu cau cong viée, dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong dong cua nganh NNA; Quy trinh va tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém rd rang, cong
khai minh bach. Thong béo tuyén dung cong khai trén nhiéu kénh: bao chi va Website ctia
Truong, Email nd1 bo; NV ctia Khoa luén dat danh hi¢u Lao dong tién tién trd 18n; Hang

nam, Nha truong luén xac dinh rd rang nhitng nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon
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ctia d6i ngii NV hd tro. Khoa c6 phan cong cong viée cu thé, rd rang cho NV qua ban mé
ta cong viéc va ban dang ky thyuc hién nhiém vu dau nim hoc. Ty 1é hai 10ng vé phin cong
cong viéc va danh gia thi dua khen thudng ctia NV cao.

1.8. Nguwoi hoc va hoat déng hé tro nguwoi hoc

Truong c6 chinh sach tuyén sinh va dé 4n tuyén sinh 3 rang, dugc cap nhat day du
thong tin va dugc cong bd cong khai, rong rii, da dang hinh thire cho thi sinh. Hoat dong
tuyén sinh dugc to chirc theo quy dinh cia B6 GD&DPT, dam bao cac diéu kién quy dinh
vé ning luc dao tao; Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH 15 rang, duoc danh gia khach
quan, minh bach, theo ding cac quy dinh chung cua B6 GD&DPT. Céc ti€u chi va phuong
phap tuyén chon NH duoc diéu chinh linh hoat hdng nim, phu hop tinh hinh thyc té va dic
diém Khoa; Nganh NNA c6 hé théng giam sat chat ché vé su tién bod trong hoc tap, rén
luyén, KQHT va khdi luong hoc tap ciia NH; Nha truong di phan cong trach nhiém cho
cac don vi phu trach vé tu van hoc tap, t6 chire hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va
cac dich vu hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang co6 viéc lam cua NH;
Viéc hoc tap va lam viéc tai truong PHTT c6 khong gian mé, xanh sach dep; TTB hién
dai, tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thoai mai cho ca nhan NH.

1.9. Co s6 Vit chdt va trang thiét bj

Trang thiét bi va ha tang co s& hd trg, phuc vu dao tao 1a phuong tién gitip cho Nha
truong noi chung va Khoa NN noi riéng hoan thanh t6t nhiém vu dao tao va cung cip céc
tién nghi hiru ich cho cong tic NCKH. Do d6, cing v&i yéu cu cta sy phat trién, Nha
truong ludn co ké hoach dau tu CSVC, nang cép, thay thé trang thiét bi hd tro, phuc vu
cong tac dao tao va NCKH nham dam bao su phu hop, dong bd gita nhu cau ctia NH va
murc d¢ dap tng cia Nha truong, cé chu trong dén nhu cau st dung, tam ly lam vi¢c ctuia
nguoi khuyét tat. Bén canh do, cac diéu kién vé co s ha téng con dam bao céc tiéu chuin
quy dinh vé an toan, méi trudng va sttc khoe, gop phan tao dung canh quan twoi méi, moi
truong thong thoang, 1a diéu kién tot cho 1am viéc va hoc tap.

1.10. Nang cao chat lwong

Khoa NN va Truong PHTT c6 nhiéu hoat dong nang cao chét lugng dao tao mang
tinh hé thong va duoc cai tién lién tuc tir quy trinh, thu thap va ap dung thong tin phan hoi
Vao ra soat, cap nhat CTDH, xay dung CTDT khoéa moéi. Quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH duoc quy dinh 16 rang, dugc dinh ky hang nim dénh gia va cai tién, trong
do6 c6 sy tham gia cua cac bén lién quan nhu dai dién nha quan 1y, chuyén gia, NTD, nguoi
gidi nghé, GV, NH d4 tét nghiép, NH. Hoat dong day va hoc, danh gia KQHT caa NH duoc
Khoa to chirc danh gid va cai tién. Cac cong trinh NCKH ciia GV va NH phu hop voi nganh
da0 tao va duoc Gmg dung vao hoat dong giang day, hoc tap, gop phan cai tién CTDH va
nang cao chét luong dao tao. Cac hoat dong dich vu hd trg cua thu vién, phong thi nghiém,
hé théng CNTT, tu vin NH, CTSV, cac hoat dong doan thé phong phu, da dang, duoc NH
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danh gia cao va lién tuc cai tién. Hé thong tiép nhan thong tin phan hoi ctia cac bén lién
quan ludén duoc cap nhat va ngay cang hoan thién.

1.11. Két qud ddu ra

Ty 16 NH thdi hoc c6 xu huéng huéng giam sau mdi khod, cu thé sau nim hoc dau
tién, ty 16 NH thoi hoc ndm 2017 14 37,5% va giam xudng 8,3% vao nam 2019; Ty 16 NH
d3 t6t nghiép cia nganh NNA c6 viéc 1am sau 12 thang cao; Két qua khao sat cho thdy, su
hai long cua cac bén lién quan gdm NH, NH di t6t nghiép, GV, NTD dat ty 1é kha cao.

2. Tém tit nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chat lwong ciia CTPT

2.1. Vé muc tiéu va chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao

S6 lwong nha tuyén dung tra 101 ¥ kién phan héi vé CTDT nganh NNA chua nhiéu.
S6 luong cuu NH, cac nha tuyén dung tham gia khao sat vé CBR cua CTPT nganh NNA
con han ché do Trudng chua day manh mang ludi cyu sinh vién va nha tuyén dung. S6
lugng cac nha tuyén dung c6 thuong hiéu trong nganh NNA ky két hop tac voi Khoa chua
nhiéu do Trudng chua ddy manh mang lugi nha tuyén dung.

2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Khoa chua tham khao nhiéu Ban mé ta CTPT cia cac truong PH qudc té dé diéu

chinh Ban M6 ta CTPT. Biéu mau PC hoc phan ctia nganh NNA chua tham khao hoan
toan PC hoc phan. Trudng chua danh gia tinh hiéu qua cta cac hinh thirc phd bién Ban mo
ta CTPT, PCCT hoc phan nganh NNA dén cac BLQ.

2.3. Ciu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

Cac PPGD hién dai dugc GV Khoa xac dinh trong BC hoc phﬁn chua nhiéu. S6 lugng
nha tuyén dung va cyu NH gop ¥ vé CTDH nganh NNA tai cac hoi nghi, hdi thao do Khoa
t6 chtrc chua nhiéu. S6 luong CTDT cua cac truong PH qubc té duge Khoa tham khao dé
diéu chinh CTDH nganh NNA chua nhiéu.

2.4. Phwong phdp tiép cdn trong day va hoc

S6 lugng doanh nghiép, nha tuyén dung va cyu NH tham gia khao sat vé TLGD cua
Truong con qué it.; Van con trudng hop NH nim thir nhit chua that sy thich nghi véi
phuong phap hoc ¢ bac dai hoc. S6 lugng cac hoi nghi, hoi thao vé d6i moi, cai tién phuong
phap day va hoc do Khoa té chirc chua nhiéu.

2.5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia NH

Céc phuong phap KTDPG duogc xac dinh phu hgp va do luong muc d§ dat CDR, tuy
nhién sé lugng cic phuong phap KTPG duoc xac dinh chua nhiéu. Khoa chua danh gia
mirc do hiéu biét ciia NH cac vin ban quy dinh vé KTDG KQHT cua NH. Ngan hang dé
thi duoc trién khai tir nim 2019 va chua c¢6 nhiéu ngan hang dé thi cho tat ca cac hoc phan
ctia nganh. Khoa NN chua dénh gia mirc 46 NH sir dung thong tin phan hoi vé két qua
danh gia dé cai thién viéc hoc tap. Mot s6 hoc phan cong bd diém két thic hoc phan con

cham so v6i ké hoach, quy dinh cta Trudng.
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2.6. Dgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Viéc nang cao trinh d6 tién s dam bao theo quy dinh d6i véi mot s chuyén nganh
coOn gap nhiéu khé khan nhat dinh. S6 luong GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao cia Khoa NN con
it. Do nhitng kho6 khin vé chinh sach thu hat nén Truong chua tuyén duoc nhiéu GV ¢o
hoc ham, hoc vi cao. Nang luc ngoai ngtr cua GV Khoa con nhitng han ché nhat dinh. Céc
hinh thtrc khen cao ctia GV Khoa chua nhiéu. Khoa chwa c¢6 nhiéu dé tai NCKH cép tinh
trg 1én.

2.7. Dgi ngii nhén vién

Cong tac quy hoach d6i ngii NV tuy di dugc trién khai nhung viée ra soat quy hoach
d6i ngiil NV chua duge thuc hién thudng xuyén. Hoat dong danh gia dong nghiép tuy da
dugc trién khai nhung chua phat huy ti da hiéu qua. Truong chua thyc hién danh gia hiéu
qua cong tac giang day d6i v4i nhan vién duoc chuyén sang ngach giang vién. Cac hinh
thire khen thudng cép cao ciia GV Khoa con han ché.

2.8. NH va hoat djng hé tro NH

Truong chua trién khai khao sat y kién cac BLQ bén ngoai mot cach c6 hé théng vé
chinh sach tuyén sinh ctia Truong. Piém tuyén sinh dau vao c6 cai thién so véi cac nim
trudc, tuy nhién diém chat luong dau vao nganh NNA vin chua cao nhu cac trudng dai
hoc danh tiéng trén dia ban. Bén canh, mot sé6 CVHT chua duoc tap huan nang cao ky nang
nghiép vu. Van con mot s6 hoat dong phong trao chua thu hut dong dao NH tham gia.
Khéng gian sinh hoat chung con han ché so v6i nhu cau ctia GV, NH.

2.9. Co sé vit chit va trang thiét bi

So lugng gido trinh, tai liéu tham khdo do GV bién soan con han ché. Do kho khan
vé kinh phi nén viéc mua sdm méi cac trang thiét bi hién dai con cham so véi tién dd. Van
con truong hop NH chua khai thac tdi da cac ing dung hién c6 trén hé théng quan 1y giao
duc cua Truong. CSVC cua Truong chua tdi da hoa céc tién ich d6i véi nhu cau dic tha
ctia NH khuyét tat.

2.10. Nang cao chit lwong

Sb luong cac nha tuyén dung tham gia gop ¥ CTDT nganh NNA chua nhiéu. Viéc ra
soat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH con chim so v6i vin ban quy pham phép luat
hién hanh. Viéc giai trinh y kién cua cyu NH vé phuong phap day va hoc, phuong phap
danh gia KQHT ctia NH trong CTDT dé dam bao su turong thich va phi hop v6i CDR trién
khai con cham. S6 luong dé tai NCKH ctia Khoa con it va chua twong xtng voi tiém ning
ciia GV. Do ngudn luc ¢ han nén viée cai tién cac dich vu hd trg chua dap Gmg hoan toan
nhu cdu cia NH. S6 luong cac nha tuyén dung tra 101 y kién khdo sat chua nhiéu.

2.11. Két qua dau ra

Hing nim, van c6 cac truong hop NH nganh NNA bi thoi hoc. Van con ty 16 NH
nganh NNA lam viéc chua ding chuyén nganh dao tao. S6 lwong NH Khoa tham gia
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NCKH chwa nhiéu so véi tiém niang caa NH. Sb lwong cuu NH, cac nha tuyén dung tra 10
khao sat chua nhiéu va chua thudng xuyén.

3. Tom tit cic ké hoach ci tién chat hrong CTPT

3.1. Vé muc tiéu va chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao

Tir nim hoc 2024 - 2025, Phong KT-BDCL phéi hop véi Khoa da dang héa hinh thire
khao sat ¥ kién nhdm ting s lvong nha tuyén dung tra 161 ¥ kién phan hdi vé CTDT nganh.
Phong CTSV-HTDN va Phong QLKH-HTQT trién khai hoat dong nbi két doanh nghiép,
nha tuyén dung théng qua hoi thao khoa hoc, ngay hoi viéc lam dé nim bt nhu cau thi
truong lao dong va gop y vé CTDT. Kién toan mang ludi cyu sinh vién, mé rong hop tac
nhiéu doanh nghiép, nha tuyén dung. Trén co s& d6, Khoa tich cuc khéo sat y kién phan
hodi cta cuu NH, cac nha tuyén dung vé CDR cua CTDT nganh tai cac hoi nghi, hoi thao
do Khoa t6 chirc. Mé rong quan hé hop tac, ddi tac véi doanh nghiép, nha tuyén dung trén
pham vi ca nudc. Trén co s d6, Khoa ting cudng ky két hop tac véi cac nha tuyén dung
¢6 thuong hiéu trong nganh.

3.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Tu nam hoc 2024 - 2025, Truong mé rong quan hé hop tac, ddi tac véi cac co sé dao
tao trong va ngoai nudc. Trén co s¢ d6, Khoa NN tham khao Ban M6 ta CTDT cua cac
truong PH quéc té dé diéu chinh Ban M ta CTDT. To chirc moi chuyén gia tap huan xay
dung chuan chuong trinh dao tao, CBDR, DPCHP. Trén co sé d6, Khoa tham khao dé cuong
hoc phan dé phuc vu ra soat, diéu chinh PC hoc phan nganh. Phong KT-BPCL phdi hop
v6i Khoa danh gia tinh hiéu qua cua cac hinh thirc phd bién Ban mé ta CTPT, PCCT hoc
phan nganh dén cac BLQ.

3.3. Céu triic va néi dung chwong trinh day hoc

Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa NN trién khai d¢é GV ting cudng xac dinh cac PPGD
hién dai trong PC hoc phan dé tir d6 4p dung trong qua trinh giang day nham dat CDR.
Khoa tiép tuc t6 chirc hoi nghi, hoi thao va ting cudng sb luong cac bén tham gia tai cic
hoi nghi, hoi thao do Khoa t6 chtrc nham ting sé lwong nha tuyén dung va cuu NH gop y
vé CTDH nganh. Khoa ting cuong tham khao CTPT cua cac truong PH quéc té dé diéu
chinh CTDH nganh.

3.4. Phwong phdp tiép can trong day va hoc

Tir nam hoc 2024 - 2025, hang nam, Trudng ting cudng s6 lwong doanh nghiép, nha
tuyén dung tham gia céc hoi thdo, hoi nghi, cac ngay héi viéc lam. Trén co s& do, Phong
KT-BDPCL phdi hop cac don vi trong truong tién hanh khao sat ¥ kién cta cac nha tuyén
dung vé céc linh vuc hoat dong cua Truong, trong d6 c6 ndi1 dung khao sat vé TLGD cua
Truong. Truong va Khoa ting cuong boi dudng, tap huin cho NH, dic biét NH nim thi
nhat vé& phuong phap hoc ¢ bic dai hoc. Khoa t6 chirc hoi nghi, hoi thao vé& ddi méi, cai

tién phuong phap day hoc.
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3.5. Pdnh gid két qua hoc tdp ciia NH

Tir nam hoc 2024 - 2025, Trudng va Khoa trién khai dé GV tiép tuc ra soat cac
phuong phap KTDG dé b sung cac cac phuong phap KTDG phu hop va do luong CBR.
Khoa trién khai khao sat, danh gia mirc do hiéu biét cia NH cua Khoa dbi voi cac van ban
quy dinh vé KTDG KQHT cua NH. Trudng chi dao cac khoa ting cuong xdy dung ngan
hang d& thi cho cac hoc phan trong CTDT, ddng thoi chi dao Phong QLKH-HTQT phbi
hop Khoa tién hanh trién khai nghiém thu ngén hang dé thi cho cac hoc phan. Khoa phdi
hop v6i Phong KT-BDCL khao sat danh gia mirc do NH sir dung thong tin phan hoi vé két
qua danh gia dé cai thién viéc hoc tap. Khoa co ké hoach giam sat, kiém tra GV nhap diém
gira ky, cudi ky dung theo ké hoach va quy dinh cua Trudng.

3.6. Dgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Tur ndm hoc 2024 - 2025, Truong va Khoa ting cudng cac hinh thic hd tro GV hoc
tap nang cao trinh d6 va diy manh ké hoach sip xép GV ding ky nganh hoc TS ding véi
cac chuyén nganh dang dao tao. Truong ting cudng ché do chinh sach nham ting cuong
s6 luong GV c6 hoc ham, hoc vi cao cho Khoa. Truong tang cudng ché d6 chinh sach
nham tuyén dung, thu hat GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao. Truong tang cudng ché do hd trg
GV hoc ngoai ngir va chi dao Trung tam ....thudng xuyén to chirc cac 16p boi dudng ngoai
ngir cho GV nham nang cao niang luc ngoai ngit cho GV Khoa. Truong/Khoa ting cuong
chinh sach khuyén khich, hd tro va tao diéu kién két hop ché tai dé cac GV hoc tap nghién
ctru sinh két hop cong tac thu hut, tuyén dung GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao dung chuyén
nganh dao tao. Phong TC-HC, Khoa ting cuong dong vién, khuyén khich GV tham gia cac
hinh thic khen cao. Truong c6 chinh sach dong vién, khuyén khich GV thuc hién céac dé
tai NCKH cap B, cip thanh ph va twong duong.

3.7. Doi ngii nhan vién

Tir ndm hoc 2024 - 2025, hang nam, Phong TC-HC phdi hop vé6i cac don vi dé ra
soat dé an vi tri viéc 1am va thuc hién quy hoach doi ngli NV nham co nhirng diéu chinh,
bd sung quy hoach phu hop. Nha truong ra soat dé bé tri, sip xép nham dam bao NV thyc
hién cong tac chuyén trach theo chirc nang, nhiém vu duoc phan cong. B6 sung cac hinh
thirc dénh gia dong nghiép mot cach thuong xuyén nham phat huy hiéu qua cta hoat dong
danh gia dong nghiép. Trudng va khoa trién khai ddnh gia hiéu qua cong tac giang day ddi
v6i nhan vién dugc chuyén sang ngach giang vién. Trudng, Phong TC-HC, cac don vi
khuyén khich NV ding ky thyc hién cac hinh thic thi dua.

3.8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro ngwoi hoc

Tir nam hoc 2024 - 2025, Phong KT-BDCL phéi hop voi Phong DT va cac Khoa
trién khai khao sat y kién cac BLQ bén ngoai vé chinh sach tuyén sinh cta Trudng dé co
thém co so diéu chinh chinh sach tuyén sinh cho phu hop. Truong da dang hoa cac phuong

thire tuyén sinh dong thoi ting cudng cong tac truyén thong nham cai thién diém chuan
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dau vao cta Trudng. Trudng, Phong CTSV-HTDN thuong xuyén to chic tap huin nang
cao k¥ nang cho CVHT va danh thoi gian ¢ CVHT ting cudng giam sat, hd tro NH. Phong
CTSV-HTDN phéi hop Poan TN, Ho1 SV, cac Khoa ddi méi hinh thue t6 chire cac hoat
dong phong trao nham thu hit déng dao NH tham gia, gop phan ning cao doi séng vin hoa
tinh than ctia NH.

3.9. Co 56 vit chit va trang thiét bi

Truong ting cudng ap dung cac ché do dong vién, khuyén khich GV bién soan gido
trinh, tai liéu tham khao. Bd sung trang thiét bi hién dai phuc vu hoat dong dao tao va
nghién ctru cuia CTDT nganh. Trudng, Khoa, CVHT ting cudng huéng din dé NH hiéu 5
va khai thac tdi da cac ing dung hién c6 trén hé thong quan 1y gido duc cia Trudng.

3.10. Néng cao chit lwong

Tir nam hoc 2024 - 2025, Phong KT-BPCL phbi hop cac khoa trién khai da dang
hinh thirc khao sat y kién cac BLQ, dic biét 1a cac nha tuyén dung nham nang cao s6 luong
cac nha tuyén dung tra 10i khao sat. Phong BT phdi hop cac khoa trién khai ra soat vé quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH. Khoa phdi hop cac phong chitc ning dé gii trinh cac ¥
kién dong gop cuia cac BLQ, dong thoi trién khai hoi thao, chuyén dé vé phuong phap day
va hoc, phuong phap danh gia KQHT cta NH trong CTDT dé dam bao su twong thich va
phil hop véi CBR. Truong ting cudng cac chinh sach dong vién, khuyén khich két hop
giao nhiém vu dé nang cao s6 lugng dé tai NCKH ciia GV Khoa. Trudng ting cudng cong
tac x4 hoi hoa gido duc dé cai tién cac dich vu hd tro nham dap tng téi da nhu cau ciia NH.
Phong KT-BPCL da dang hinh thirc khao sat va ting cudng phdi hop véi cac Khoa nham
nang cao sd luong cac nha tuyén dung tra 10i ¥ kién khao sat.

3.11. Két qua dau ra

Tu nam hoc 2024 - 2025, CVHT cua tung 16p giam sat tinh hinh hoc tap cia NH do
minh phu trach, ndm bt nguyén nhan cua tung truong hop cu thé bi cham tién d6 dé co
cac giai phap giap NH t6t nghiép dung tién d6. Khoa két hop voi Phong DT dinh ky tong
két, danh gia vé NH tt nghi¢p trude han, dang han, tré han so voi thiét ké CTDT dé co
nhirng diéu chinh vé CTDT, hoat dong giang day, danh gid NH, hoat dong hd trg mot cach
phu hop, kip thoi giup NH tt nghiép dtng han. Trudng phdi hop cung cac Khoa ddy manh
hon nita cac hoat dong gin két voi cyu NH dé danh gia rd nét két qua BT cua Trudng, tir
do tiép tuc d6i m&i CTPT nham dap Ung nhu cau hién tai cua xa hoi. Truong déy manh
viéc NCKH trong NH bang viéc ting cudng hd tro tai chinh cho cac dé tai tham gia. Bén
canh do, Truong va Khoa sé& tiép tuc cac hoi déng tur van dé tai NCKH cho NH nhim muc
dich dinh hudng nghién ctru cho cac dé tai trién khai dat hiéu qua cao. Boan - H61, Khoa
trién khai manh mé& cac hoat dong truyén thong, tur van cho NH vé vai trd cia NCKH trong
NH. Truong trién khai danh gia tinh hé théng trong ra soat, danh gia mtrc d6 hai long cua

cac BLQ dé chat lugng DT, phuc vu NH ngay cang dugc nang cao.



4. Tong hop két qua TPG CTPT
Tén co s¢ giao duc: Truwong PHTT
M&: TTU

Tén CTDT: Ngon ngir Anh
Ma CTPT: 7220201
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Tiéu chuan,

tiéu chi

Thang danh gia

Ting hop theo tiéu chuin

Chwra dat

Bat

Mirc

trung
binh

S4 tifn
chi dat

Ty 1§ s
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chudn 1

Tieu chi 1.1

LA

Tieu chi 1.2

Tieu chi 1.3

4,33

Lia

100%

Tiéu chudn 2

Tigu chi 2.1

LA

Tieu chi 2.2

Tieu chi 2.3

LA

4.67

Lia

100%

Tiéu chuin 3

Tieu chi 3.1

LA

Tieu chi 3.2

Tieu chi 3.3

LA

4.67

100%

Tiéu chuin 4

Tieu chi 4.1

Tieu chi 4.2

LA

Tieu chi 4.3

4,33

Lia

100%

Tizn chudn 3

Tieu chi 5.1

LA

Tieu chi 5.2

LA

Tieu chi 5.3

Tieu chi 5.4

Tieu chi 5.5

LA

4.60

LN

100%%
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Tiéu chudn 6

Tieu chi 6.1

LA

Tiéu chi 6.2

L]

Tiéu chi 6.3

L]

Tieu chi 6.4

L]

Tieu chi 6.5

LA

Tieu chi 6.6

1A

Tien chi 8.7

LA

100%

Tiew chudn

L]

Tiéu chi 7.1

L]

Tieu chi 7.2

L]

Tieu chi 7.3

b

Tien chi 7.4

1A

Tien chi 7.5

LA

LN

100%%

Tiéu cuin §

Tiéu chi 8.1

Tieu chi 8.2

Tieu chi 8.3

b

Tieu chi 5.4

1A

Tien chi 8.5

LA

4.60

LN

100%%

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

L]

Tieu chi 9.2

L]

Tieu chi 9.3

Tien chi 9.4

1A

Tien chi 9.5

LA

4,20

L

100%%

Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1

L]

Tiéu chi 10.2

L}

Tieu chi 10.3

b

Tien chi 10.4

4,83

100%
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Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 5
Tiéu chuin 11
Tiéuchi 11.1 5
Tiéuchi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 4 4,60 5 100%
Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 5
Panh gia chung CIDT 4,68 50 100%

Ghi chii: Ghi bing s6 nguyén murc danh gia cho timg tiéu chi. Mitc ddnh gid chung cua
tiéu chuan va CTDT la trung binh nurc danh gia cua cac tidu chi, tinh dén 2 sé thap phin

sau dau phay.

Long An, ngay 04 thang 10 nam 2024

——,

—7"TS. Ding Thj Hoing Yén

(a.k.a. Maya Dangelas Ed.D.)
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO
TAO
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/09/2024
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Truong Dai hoc Tan Tao
Tiéng Anh: Tan Tao University
2. Tén viét tit ctia co sd gido duc: TTU
3. Tén trude day (néu co):
4. Co quan quan 1y truc tiép: Bo Gi4o duc va Do tao
5. bia chi: Khu d6 thi E. City Tan Ptrc, huyén Btrc Hoa, tinh Long An
6. Thong tin 1i€n h¢: Pién thoai: (+84) 272 376 9216
E-mail: info@ttu.edu.vn Website: https://ttu.edu.vn/
7. Nam thanh 1ap co s¢ gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 2010
Quyét dinh s 2154/QD-TTg ngay 25 thang 11 ndm 2010 cta Thi tudng Chinh phu

vé viéc thanh lap Truong Pai hoc Tan Tao

8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2011

9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 2015

10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Conglap 0 Bancong O Dan lap O Tu thuc

11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi rd): khong c6

I1. Thong tin chung vé co s gido duc thwe hién chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Khoa Ngon ngir

Tiéng Anh: School of Languages

Theo Quyét dinh s6 84/QD.TTU.12 ngay 04/01/2012 cta Hiéu trudng Trudng Dai

hoc Tan Tao.

13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:
Tiéng Viét: KNN

Tiéng Anh: SOL

14. Tén trude day (néu cb)

Tiéng Viét: Khoa Nhan vin va Ngon ngi

Tiéng Anh: School of Humanites and Languages
15. Ma CTDT: 7220201

16. Tén trude day cua CTDT (néu c6): Khong
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17. Dia chi cia Khoa/Bo mén thuc hién CTDT: Khoa Ngon ngit, toa nha Levy,
Truong PHTT, Khu dé thi Ecity Tan bac, btc Hoa, Long An

18. S6 dién thoai lién hé: (+84) 2723769126; Email: english@ttu.edu.vn Website:
https://shl.ttu/edu/vn/

19. Nam thanh 14p Khoa/B6 mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2011

20. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2011

21. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoéa I (cia CTDT): 2015

III. Gi6i thi¢u khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich sur phat trién, tom tat thanh tich ndi bat cta don vi thuc hién
CTDT:

Truong Pai hoc Tan Tao duogc thanh lap vao ngay 25 thang 11 nim 2010 theo Quyét
dinh s6 2154/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh phu.

Nam 2012, Khoa Ngoén ngit chinh thirc duoc thanh lap theo Quyét dinh s
84/QD.TTU.12 v6i tén Khoa Nhan van va Ngon ngit, dao tao 01 chuyén nganh Ngon ngir
Anh véi 03 dinh huéng: Vin hoa - Vin chuong, Bién - Phién dich, va Giang day tiéng
Anh. Do nhu cdu viéc lam trén thi trudng d6i voi dinh hudng tiéng Anh thuong mai ting
cao va dinh huéng Vin hoa - Vin chuong giam, vi vy, dén nam 2022 Khoa tiép tuc duy
tri 02 dinh huéng Bién - Phién dich va Giang day tiéng Anh; dong thoi, chuyén dinh hudng
Vin hoa - Vian chuong thanh dinh hudng tiéng Anh thwong mai. Ciing trong nim 2022,
khoa dbi tén tir Khoa Nhan vin va Ngon ngit thanh Khoa Ngon ngit (ciing 13 tén hién tai).

Khoa luén chu trong quan hé¢ hop tac vdi cac CSGD trong va ngoai nudc, cac cong
ty, to chirc, trung tdm ngoai ngir. Cu thé, khoa ky két Bién ban ghi nhd (MOU) vé6i Hoi
giang day tiéng Anh Thanh phé H5 Chi Minh, cong ty AMA (hién nay 1a cong ty Sylvan
Learning). D6i véi CSGD nude ngoai, Khoa ky két MOU véi truong Pai hoc Shinawatra
(Thai Lan) nam 2024. Trong viéc dao tao va trao ddi NH, GV, cling nhu hoat dong nghién
ctru hoc thuat, Khoa thudng xuyén két ndi voi cac chuyén gia trong va ngoai nudc dé moi
chia sé nhiing kién thirc méi, cap nhat nhitng kinh nghiém thyc tién, két qua nghién ciru.

Trong nhitng nim qua, Khoa, GV, SV va nhan vién cta Khoa dat dugc nhitng két
qua ndi bat nhu sau:

(i) Khoa dugc két nap va trd thanh thanh vién Ban chip hanh Hoi giang day tiéng
Anh Thanh phd HO Chi Minh nam 2023

(ii) GV ¢6 du 4n vé Nang cao day va hoc tiéng Anh & trudng Pai hoc (TESOL
Unconference) dugc BJ ngoai giao Hoa Ky tai trg thuc hién ndm 2023 va du an vé Tiéng
Anh chuyén nganh két hop thuc hanh thi nghiém phan huy rac thai nhya dugc B ngoai
giao Hoa Ky tai trg thuc hién nam 2024
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(iii) NH khoa 2019 dat hoc bong Tro giang ngoai ngir (FLTA) cua chuong trinh
Fullbright, B ngoai giao Hoa Ky nam 2022 va c6 du an “Céc em c6 1én” cho thanh thiéu
nién ¢ lang tré¢ SOS, Viét Nam, dugc B ngoai giao Hoa Ky tai trg thuc hién nam 2024

(1v) SV khoéa 2017 c6 du an lién quan dén viéc bao vé moi truong, nang cao viéc day
va hoc tiéng Anh ndm 2022, 2023 dugc B ngoai giao Hoa Ky tai trg thuc hién, mdt )
sinh vién t6t nghiép dugc nha tuyén dung danh gia cao va dat danh hi¢u Gido vién truyén
cam himg (The Influencers) trong h¢ thong Giao duc ngoai ngir IMAP.

23. Co ciu to chirc hanh chinh cua co s6 gido duc va don vi thuc hién CTDT.

23.1 Co céu to chivc hanh chinh ciia co sé6 gido duc

- —_— Trrdng khoa - f)ng Thach Ngoc Nguygn
o Co6ng nghé sinh hoc J Pho Trudng khoa - (3ng Ta Vin Quang
W Céngnghéthéngtin M  Trréng khoa - Ong Cao Tién Diing

Hei dbng __ Ph Truéng khoa - Ong Nguyén Vi Hiéu Trung
Khoa hoc va Pao tao
BT T

B Nhin vin va GD Khai phéng®  Trwong khoa - Ba Mai Thi Hio Yén

Ban Céng nghé théng tin @ Tnrdng ban - Ong Poan Ngoc Nhit Minh

- Pho Trwdmg ban - Ba Dinh Thi Mg Ki

Trung tim Ngoaingit M Giim déc - Ba Nguyén Thio Nguyén

tnrdng >
= = Trung tim
Ong Thach -|: Trung tim Ehéi nehié Giim déc - Ba Phan Thi Thizy Ly
Negoc Nguyén rung tim nghiép B iam déc - Ba i Thiry Ly
B (Ouinly daotao (W Pho Trrdng phong - Ong Neuyén Thanh Pién

Khio thi & BBCL [ Pho Trrémg phong - Ba Nouyén Thi Kim Tién
- QLKH-HTQT B Trrémg phong - Ong Nguyén Thanh Dinl
~
— K i rongBa N T Fox
' Trrdng phong - Ong Durong Hoai An

Té chitc - Hanh chinh [  Pho Trwdng phong - Ba Bui Thi Hong Vin

o
=

g trrong

Pho Hiéu

H6i dbn

Phé Trrdng phong - Ong Nguyén Birc Tai

THPT Ning p— : e g
Khiéu Tin Tao Pho Higu trivdng - Ba L& Thi Diem Mi
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|

180

23.2 Co ciiu to chivc hanh chinh ciia don vi thwe hign CTPT

24. Danh sach Ban lanh dao co sé¢ gido duc va danh sach can bg lanh dao chu chdt
cua don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTPT ghi day dii ca cdp truéng, phé, con lai

cdc bo phdn khdc chi ghi cdp treong).

Chiic Bidn
1€
TT | Cac bg phan Ho va tén Hoc vi danh, thc; . Email
ai
chirc vu )
Ban linh dao co sé gido duc
< uyén viceprovo
Nguy3n Mai g QUYEN | 1944333 | VIEP
1 ) Tién si Hiéu st@ttu.edu
Lam . 336
truong vn
thach.ngu
Thach Ngoc | Phé Hicu | 0272376 J
2 x Tién si ) yen@ttu.e
Nguyen truéng 9216
du.vn
Pon vi thuc hién CTDT
Lanh dao chu
l. |chét cua don
vi
nhon.dang
bang Thanh . Truéng | 0917252
1. Tién si @ttu.edu.
Nhon khoa 427 "
Y




181

Cac to chuc

I bang, Doan
" [TN, Cong
doan, HoI
Bui Thi Hon 0987819 | van.bui@t
1. | Cong doan . HHong Pai hoc | Chutich @
Véan 872 tu.edu.vn
. Céc phong, ban
Phong T6 e Phé _
. Bui Thi Hong ) 0987819 | van.bui@t
1 | chic - Hanh ) Pai hoc | Truong
i Van . 872 tu.edu.vn
chinh Phong
Phong Cong
o N an.duong
tac sinh vién N _ | Truong | 0916518
2 . , Duong Hoai An | Thac si . @ttu.edu.
va Hop tac Phong 895 N
doanh nghiép
Phong Truyeén an.duong
) . _ _ | Truéng | 0916518
3 | thdng va Duong Hoai An | Thac si . @ttu.edu.
2 Phong 895
Tuyén sinh vn
Phong Tai C hoa.nguye
) . < . _ Ké todn | 0987997
4 | chinh - Ké Nguyen Thi Hoa | Dai hoc n@ttu.edu
) Truong 566
toan vn
Phong Quan Pho tai.nguyen
9 Qua . Sl 0937686 | O
5 |1y Cosovat | Nguyen Buc Tai | Bai hoc | Truong 319 @ttu.edu.
chat - Thiét bi phong vn
. ) x Pho dien.nguy
Phong Quan | Nguyén Thanh P 0763550
6 , Tién si Trudng enthanh@t
Iy Pao tao bién . 172
phong tu.edu.vn
Phong Quan .
i « dien.nguy
ly Khoa hoc | Nguyen Thanh .. . | Truéng | 0763550
7 . ) o Tién si R enthanh@t
va Hop tac bién phong 172
. tu.edu.vn
Quoc té
Phong Khao ) .
L ~ . Pho tien.nguye
thi va Bao Nguyen Thi . ) 0352065
8 . S Thac si truong n@ttu.edu
dam chat Kim Tién . 793
phong vn
luong
Trung tam Phan Thi Thu . 10988437 | ly.phan@t
9 _g . ' y Thac si | Giam doc y-phan@
Khaoi nghiép | Ly 772 tu.edu.vn
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) - nguyen.ng
Trung tam Nguyen Thao ) . .. 10979159
10 . A bai hoc | Giam doc uyen@ttu.
Ngoai ngx Nguyén 116
edu.vn
) L Phé kim.dinh
.. | Dinh Thi M§ ) i 098 577
11 | Ban Thu vién . Pai hoc | Truong @ttu.edu.
Kim 9419
Ban vn
Ban Cong minh.doan
o Poan Ngoc Nhat ) Truong | 0913114
12 | nghé thdng ) Pai hoc @ttu.edu.
i Minh ban 960
in vn

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: 01

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 0

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 0

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 01

29. S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

30. SO lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu 13): 0

(Pon vi thyuc hien CTDT can ¢é co sé dir liéu cde nganh, chuyén nganh dao tao theo
bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thyc hién CTDT (danh dau x vao cac 6 tuong

ung)

Co6 Khéng
Chinh quy [ O
Khéng chinh quy O I
Tu xa O
Lién két dao tao v6i nudc ngoai O
Lién két dao tao trong nudc L X

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): khong

32. Tong s6 cac nganh dao tao: 0

IV. Can by quan ly, gidng vién, nhan vién ctia don vi thue hién chwong trinh dao
tao

S lidu Bang 35 duoc lay tir Bang 35 nhan v&i hé s6 quy d6i (Vi du doi véi co sé gido
duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tu s6 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018 cua B¢
truong Bo GDDT).

33. Théng ké s6 lugng can bo quan 1y, giang vién va nhan vién ctia don vi thyc hién
CTDT
TT Phan loai Nam Nir Tong s6

| D0oi ngii co hiru 3 4
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Trong do:

Doi ngil trong bién ché

Doi ngii hop dong dai han (tr 1
nim trd 18n) va hop dong khdng 3
xac dinh thoi han

giang)

Cic dbi twong khac
Hop d6ng ngan han (duéi 01 nam,
bao gém ca giang vién thinh

Téng sb

34. Thong ké, phan loai giang vién

Giang vién co hiru (GV)
GV
N 2 GV hep . )
Trinh d9, SO GV trong 4dna dai GV kiém | thinh GV
A 0 ’
TT | hocvi, chitc | lwgng | bién che h ng{cr . nhiémla | giang | quoc
A a w ’
danh GV | tructiep | ., . can by | trong te
. tiep giang o )
giang day quanly | nwéc
day
(1) (@) 3) (4) () (6) (7) (8)
Giao su,
1 o 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 | Pho Giao su 0 0 0 0 0 0
Tién si khoa
3 0 0 0 0 0 0
hoc
4 Tién s 2 0 2 1 0 0
5 Thac si 3 0 3 0 0 0
6 Pai hoc 1 0 1 0 0 0
7 Cao dang 0 0 0 0 0 0
Trinh do
8 ) 0 0 0 0 0 0
khac
Tong so 6 0 6 1 0 0

Tong so giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - ¢t (8) = 6 ngudi

Ty 1é gidng vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 6.

35. Quy doi s6 lwong giang vién ciia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién hanh
ctia BO GDDT (néu don vi ¢ giang vién cé trinh d6 TSKH nhung khong c¢6 hoc ham thi
tinh ngang vai Pho Gido su theo thir ty nhu ¢t 3 trong Bang 35).
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GV co hiru
. . GV GV hop GV
Trinh Hé So \ .. N
) p trong | dongdai | Kiém GV | GV | GV
dg,hoc | so | lwon | | . ] i R
T - bién ché | hantruc | nhiém | thinh | quoc | quy
Vi.chie | auy | 0 | ctidp | tid lacan | giang | t& | dbi
> w
danh | aéi | gy | e HED J1ang
giang giang bé quan
day day ly
1) (2) @) | @ ®) (6) (7) ® | (9 |20
Heé s6
.. 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
quy dol
Giao su,
1 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
Pho
2 y 0 0 0 0 0 0 0 0
Gi1ao0 su
Tién si
3 khoa 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
Tién si 2 2 1
Thac si 1 3 3 3
6 Pai hoc | 0,3 11 1 0,3
Tong 6 6 1 7,3

Cach tinh: COt 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2*cot 9)
36. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d0, gi6i tinh va do tudi (sb
nguoi):

S6 Phan loai
- Trinh lwon | Ty 1é | theo giéi Phan loai theo tudi (ngudi)
dé/hoc vi g (%) | tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
Giao su,
1 o 0 0% 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 | Pho Giao su 0 0% 0 0 0 0 0 0 0
Tién si khoa
3 0 0% 0 0 0 0 0 0 0
hoc
Tién si 2 33% | 1 | 1] 0 0 2 0 0
Thac si 3 50% 0 3 2 1 0 0 0
Pai hoc 1 17% 1 0 0 1 0 0 0
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S6 Phan loai
— Trinh lwon | Ty lé | theo gioi Phan loai theo tudi (ngudi)
doé/hoc vi g (%) | tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
Tong 6 | 100% | 2 | 4 | 2 2 2 0 0

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 36,17 tudi

36.2. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d tién si trd 1én trén tong sd giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 33%

36.3. Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hiru cta
don vi thuc hién CTDT: 50%

37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo murc do thudng xuyén sir dung ngoai
ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
5 . dung ngoai ngir va tin
TT Tan suat sir dung
hoc
Ngoai ngir Tin hoc
Ludn st dung (trén 80% thoi gian caa cong
1 _ 100 100
Viéc)
5 Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua 0 0
cong viéc)
3 Doi khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua 0 0
cong viéc)
s it khi s dung (trén 20-40% thoi gian cua 0 0
cong viéc)
c Hiém khi st dung hoic khéng sir dung (O- 0 0
20% thoi gian caa cong viéc)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh so lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

38. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Téng s6 ngudi ding ky du tuyén vao CTDT, s nguoi hoc trung tuyén va nhap hoc
trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

S6 thi piém piém S6
sinh S6 TV 16 S6 nhap tuy‘/én trung | lwong
Nam | ding ky trl]rjg Canf; hoc ’ dau binh sinh
hoc vao tuyen tr;anh thurc te vao/ | chasinh vi’én ’
CTDPT | (nguwoi) (ngwoi) | thang vién quoc te
(nguoi) diém dwoc nhap




186

tuyen hoc
(nguo)
15/30,
2019-
233 87 2,67 77 19/30, 20,55 2
2020
21/30
15/30,
2020- 3,12
222 71 55 19/30, 21,15 0
2021
21/30
15/30,
2021-
334 80 4,18 71 19/30, 20,86 0
2022
21/30
15/30,
2022-
723 146 4,95 113 19/30, 20,04 0
2023
21/30
15/30,
2023-
531 166 3,19 128 19/30, 21,33 0
2024
21/30

39. Thong ké, phén loai s6 lwong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day céc

hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
1. Nghién ctu sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc
26 28 35 44 59

Trong do:
Hé chinh quy 26 28 35 44 59
Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién cao dang

) 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khdng chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN

) 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0
6. Khac ... 0 0 0
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40. S sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nim gin day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
S6 luong (nguoi) 0 0 0 0 0
Ty 1€ (%) trén
vl (%) 0 0 0 0 0
tong so nguoi hoc

41. Nguoi hoc cia CTPT c¢6 chd ¢ trong ky tic xa/tong sé ngudi hoc co nhu cau:

A . 2019 - 2020 - 2021 - 2022 - 2023 -
Cac tiéu chi
2020 2021 2022 2023 2024
1. Tong dién tich phong ¢
m) 24736 24736 24736 24736 24736
2. Ngudi hoc ¢ nhu cau vé
phong ¢ (trong va ngoai ky 164 10 8 136 158
tuc xa) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugc ¢ trong
) 11 4 2 10 15
ky tic xa (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén dau
ngudi hoc ¢ trong ky tdc xa | 2248.73 6184 12368 2473.6 1649.07
(M?/ngudi)
42. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa
hoc
Nim hoc
2019 - 2020 - 2021 - 2022 - 2023 -
2020 2021 2022 2023 2024
S6 luong (nguoi) 12 4 14 17 24
Ty Ié (%) trén tong sb
) o 46% 14,3% 40% 38,6% 40,1%
sinh vién

43. Thong keé s6 luong ngudi hoc cua CTDT tot nghiép trong 5 ndm gan day

Don vi: nguoi

o Nim tot nghiép
Cac tiéu chi
2019-2020|2020-2021 | 2021-2022|2022-2023| 2023-2024
1. Nghién ctru sinh bao
vé thanh cbng luan an 0 0 0 0 0
tién si
2. Hoc vién tbt nghiép 0 0 0 0 0
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cao hoc
3. Sinh vién tét nghiép

. 01 03 04 03 08
dai hoc. Trong do:
Hé chinh quy 01 03 04 03 08
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. Sinh vién tét nghiép
cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tét nghiép
trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

(Tinh cd nhitng ngueoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang
cho cdp bang)
44. Tinh trang tot nghiép cua sinh vién hé chinh quy caa CTPT:

Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024

1. S6 lugng ngudi hoc tot nghiép
. 01 03 04 03 08
(nguoi).

2. Ty 1& nguoi hoc tét nghiép so

o 8,3% 75% 28,6% | 17,6% | 33,3%
Vi So tuyen vao (%).

3. Panh gid cta ngudi hoc tét
nghiép vé chat luong CTDT:

A. Co so giao duc/Bon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay a chuyén xubng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé

nay a dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I€ nguoi hoc tra 161 da hoc
100% | 100% | 100% | 100% -

duogc nhiing kién thuc va ky nang
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Céac tiéu chi

Nim tét nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

can thiét cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

3.2. Ty Ié nguoi hoc tra o1 chi hoc
dugc mot phan kién thuc va ky
nang can thiét cho cdng viéc theo
nganh tt nghiép (%).

3.3. Ty I& nguoi hoc tra 161 khong
hoc dugc nhiing kién thic va ky
nang can thiét cho cdng viéc theo
nganh tt nghiép

4. Nguoi hoc c6 viéc lam trong
nam dau tién sau khi tot nghiép:
A. Co so giao duc/Bon vi thuc
hién CTPT khong diéu tra vé van
dé nay a chuyén xubng cau 5

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé

nay a dién cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1 nguoi hoc c6 viéc lam
dung nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

100%

100%

100%

80%

4.2. Ty 1¢ nguoi hoc c6 viéc lam
trai nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhap binh quén/thang
cua nguoi hoc o viéc lam.

12 triéu

12 triéu

12 triéu

12 triéu

5. Danh gia ctia nha tuyén dung vé
ngudi hoc tét nghiép co viéc lam
ding nganh dao tao:

A. Co so giao duc/Bon vi thuc
hién CTPT khong diéu tra vé van
dé nay a chuyén xudng két thic
bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc
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Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024

hién CTDT c6 diéu tra vé van dé

nay a dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty I nguoi hoc dap tng yéu
cau cua cong viéc, co thé st dung | 100% | 100% | 100% | 100% -
duoc ngay (%).

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dap
rng yéu cau cua cong viéc, nhung 0 0 0 0 -
phai dao tao thém (%).
5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugc
dao tao lai hodc dao tao bo sung it 0 0 0 0 -
nhét 6 thang (%).
Ghi cha:
- Ngudi hoc t6t nghiép 1a ngudi hoc c6 du diéu kién dé duoc cong nhan tot nghiép

theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tot nghiép;

- Nguoi hoc c6 vige lam 1a nguoi hoce tim dugce viée lam hodc tao duge viéc lam;

- Nam dau tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo tréng déu duoc xem 1a co s& gido duc/don vi thyc hién CTDT khong
diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. S6 luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé ciia don

vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gﬁn day:

S6 lwong
. Heé I
TT | Phan loai dé tai sf')*.* 2019- | 2020- | 2021- | 2022- |2023-| (da
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | quy
doi)
1) ) 3) (4) () (6) (7) 8) ©)
Pé tai cap NN 2,0 0 0 0 0 0
Pbé tai cap
1,0 0 0 0 0 0
Bo/Tinh*
Dé tai cap truong | 0,5 0 1 1 0
Tong 0 0,5 0,5 0

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cOt 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nieére.
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*¥H¢ $6 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Hpi dong Gido s
Nha nuée (cé diéu chinh).
Téng sb dé tai quy doi: 1
Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén
can bo co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 1/7
46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién

CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu Ty Ié doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
tir NCKH va | NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén
TT Nam chuyén giao cdng nghé so véi tong giao cong nghé trén

cong nghé | kinh phi dau vao cia don |  can bd co hiru
(triéu VND) | vi thuc hién CTDT (%) | (triéu VNB/ ngudi)

1 2019 628 1% 9.1
2 2020 433 0.5% 4.6
3 2021 0 0% 0
4 2022 338 0.4% 3
5 2023 975 1.4% 11.3

47. S6 luong d61 ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hi¢n dé tai

khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can b tham gia
S6 lwong deé tai Pé tai cap | Pé taicap | Pé tai cap Ghi chd
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 2
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0
Tong so6 can bo tham gia 0 0 1

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwde
48. Sb luong dau sach cta don vi thuce hién CTDT dugc xuit ban trong 5 nam gr?m

day:

S6 lwong

TT | Phén loai sach <. | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- Tong

S0** .
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (da quy doi)
Sach chuyén khao | 2,0 0 0 0 0 0 0
Séach giao trinh 15 0 0 0 0 0 0

Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
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4 | Sach huéng dan 0,5

0

0

0

0 0

0

Tong

0

0

0

0

0

**HE sO quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido su

Nha nuée (c6 diéu chinh).
Toéng s6 sach (quy doi): 0

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0/7

49. SH lugng do1 ngli co hitu ciia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

S6 lwgng can bé co hiru tham gia viét sach

Sach , . , . .
S6 lwgng sach chuyén Sactl giao Sach Sach Eum'ng
. trinh tham khao dan
khao
Tur 1 dén 3 cudn sach 0 0 0 0
Tur 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cuon sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 0 0 0

50. SH lugng bai cua doi1 ngii co hitru don vi thyc hién CTPT dugc dang tap chi trong

5 nam gan day:

S6 lwong
201 | 202 | 202 | 202 | 202 <
A . . R Tong
TT Phan loai tap chi Hé - 0- 1- 2- 3- .
) (da quy
so** | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 <.
doi)
0 1 2 3 4
1 | Tap chi khoa hoc qudc té 1,5 1 2 1 1 1 9
Tap chi khoa hoc cap nganh
2 ) 1,0 0 0 0 0 0 0
trong nudcC
Tap chi / tap san cua cap
3 . 0,5 0 0 0 0 0 0
truong
Tong 15| 3 | 15| 15|15 9

**H¢ sO quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Ho1 dong Gido su

Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi): 9

Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hiru: 9/7

51.S6 luong dd1 ngli co hitu ciia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap

chi trong 5 nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru co bai

Noi dang
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bao diang trén tap chi Tap chi khoa ) o
iz Tap chi khoa | Tap chi/tap
hoc quac te < . p
(1| hoc cap nganh san cap
’ trong nuwocC truong
Scopus,...)
Tur 1 dén 5 bai béo 3 0 0
Tlr 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bdo 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 3 0 0

52.S6 lugng bao cdo khoa hoc do doi ngli co hiru ctia don vi thuc hién CTDT bao
c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, dugce dang toan vian trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

S6 lwong
. o Hé | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Téng
TT | Phan loai hoi thao .
SO** - - - - - (da quy

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | doi)

Hoi thao quoc té 1,0 0 0 0 0 4 4

Hoi thao trong nudc 0,5 0 0 0 1 0 0,5

Hoi thao cap truong | 0,25 0 0 0 1 0 0,25

Tong 0 0 0 2 0 4,75

(Khi tinh Héi thao trong nude sé khong bao gom cdc Héi thao cia co so gido duc vi
da dwoc tinh 1 ldn)

**¥Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong Gido su
Nha nudc.

Tong s6 bai bao cao (quy doi): 4,75

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 4,75/7

53. 86 luong do1 ngtli co hitu ctia don vi thuc hién CTDT c6 bdo cao khoa hoc tai cac

hoi nghi, hoi thao dugc ding toan vin trong tuyén tp cong trinh hay ky yéu trong 05 nim

gan day:
S6 lwong can bd co hiru c6 bao Cap hdi thao
céo khoa hec tai cac hoi nghi, hoi H§i thao Hoi thao Hoi thao &
thao quéc té trong nwo6c truong
Tur 1 dén 5 bao cao 4 1 1
Tur 6 dén 10 béo céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 bao cao 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
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S6 lwong can b co hiru c6 bao Cap héi thao
cao khoa hec tai cac hgi nghi, hoi Hoi thao Hoi thao Hoi thao &
thao quéc té trong nwéc truong
Tong s6 can bo tham gia 1 1 1

(Khi tinh Hji thao trong nwéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cua truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

j S6 bing phat minh, sang ché dwgc cip
Nam hgc . . . .
) (ghi r6 noi cap, thoi gian cap, ngwoi dwoc cap)
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0
2023-2024 0

55. Nghién curu khoa hoc cua n

gudi hoc

55.1. S6 luong nguoi hoc ciia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

S6 lwong deé tai Pétaicap | Pétai | Dé taicap o
, Ghi chu
NN cap Bo* truong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong so nguoi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:
(Théng ké cdc gidi thwong nghién civru khoa hoc, sdng tao, cdc bai béo, céng trinh

dwrpc cong bo)

S6 lwong
2021-
2022

Thanh tich nghién ciru
khoa hoc

TT 2019-

2020

2020-
2021

2022-
2023

2023-
2024

S6 giai thuong nghién
1 ) 0 0 0 0 1
ctu khoa hoc, sang tao

S6 bai bao dugc dang,

cong trinh dugc cong b
VII. Co sé vat chit, thw vién

56. Tong dién tich dét str dung cta co sé gido duc (tinh bang m?): 437.300 m?

57. Tong dién tich dat sir dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 36.533 m?
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58. Dién tich sir dung cho cac hang muyc sau (tinh biang m?):

Noi lam viéc: 6.414 m?

Noi hoc: 6210,1 m?

Noi vui choi giai tri: 24.769 m?

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

Téng dién tich phong hoc: 7.992 m?

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 19,85 m? /sinh vién

60. Tong sd dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung tim Thong tin -
Thu vién: 15932

Téng s6 sach trong phong tu liéu cua don vi thue hién CTDT: Khéng c6

S0 liéu cu thé:

1. Sach:
Khéi nganh/ Pau sach Ban sach
Nhém nganh (S6 ban séach in) (S6 ban sach dién tir)
Khéi nganh | 0 0
Khdi nganh 11 0 0
Khéi nganh 111 1711 194
Khéi nganh 1V 199 76
Khéi nganh V 752 152
Khéi nganh VI 1329 353
Khéi nganh VIi 4690 137
Tham khao 7251 692
Tong 15932 1604

Pau sach dién tir duoc luu trong do:

GDrive Proquest
122 72
70 6

99 53
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GDrive Proquest
155 198
120 17
527 165

1093 511

61. Té)ng s0 may tinh cua don vi thuc hién CTDT: 165
- Dung cho hé thong van phong: 41
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 85
Ty s6 s6 mdy tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 15.63% (85/544)
VIIL. Tém tit mot s6 chi bao quan trong
Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sb chi bao quan trong duéi day:
1. Giang vién:
Téng sb giang vién co hitu (ngudi): 06
Ty 1é giang vién co hitu trén tong sd can bd co hitu (%): 100%
Ty 1é giang vién co hitu co trinh do tién si trd 1én trén tong s6 giang vién co
hiru cua don vi thuc hién CTDPT (%): 33%
Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong sb giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT (%): 50%
2. Nguoi hoc:
Tong s6 nguoi hoc chinh quy (nguoi): 74
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 8:1 (79:6)
Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so véi sb tuyén vao (%): 26% (19/73)
3. Panh gia ctua nguoi hoc tot nghiép vé chét luong CTDT:
Ty 1€ nguoi hoc tra 101 da hoc duoc nhiing kién thirc va ky nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 100%
Ty 18 ngudi hoc tra 101 chi hoc dwoe mdt phan kién thirc va ky ning can thiét
cho cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 0%
4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc co viée lam dling nganh dao tao (%): 95%
Ty 1€ nguoi hoc co viée lam trai nganh dao tao (%): 5%
Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc ¢6 viéc lam (triéu VND): 12 triéu
VND
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5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép co viéc lam diing nganh
dao tao:

Ty 18 nguoi hoc dap timg yéu ciu ciia cong viée, co thé st dung duge ngay (%):
Pang khao sat

Ty 1& ngudi hoc co ban dép tmg yéu cau cta cong viée, nhung phai dao tao
thém (%): Dang khao sat

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy di)
trén can bo co hiru: 1/7

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hiru: 0

Ty sb sach da dugc xudt ban (quy doi) trén can bd co hitu: 0

Ty s6 bai dang tap chi (quy ddi) trén can bd co hiru: 9/7

Ty sb bai bao cdo (quy ddi) trén can bo co hiru: 4,75/7

7. Co s& vat chat:

Ty s6 méy tinh ding cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 19 sinh vién/may
(10 may Thu vién, 80 may tai 2 phong may)

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 19,85 m?/sinh vién

Ty s6 dién tich ky tic x4 trén nguoi hoc chinh quy: 88.41 m2/sinh vién
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Phu luc 2: DANH SACH CAC QUYET PINH
2.1. Quyét dinh viéc thanh lap héi déng tw danh gia chwong trinh dio tao
Nganh Ngon ngir Anh

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAN TAO Pic lip - Tu do — Hanh Phic

So: 246/QD-DHTT.23 Long An, ngay 27 thang 11 nam 2023

QUYET PINH
Vé viée thanh lip Hoi dong tw danh gia chwong trinh dao tao
trinh dd dai hoc nganh Ngon ngir Anh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAN TAO

Ciin cir Nghi dinh 99/2019/NB-CP ngay ngay 30 thiang 12 nim 2019 cua Tha tudng
chinh phu vé viéc Quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét sé diéu cua luit sira doi, bd
sung mot so didu cua Ludt gido duc dai hoc;

Ciin cir Thong tur 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 niim 2013 cua B trudng
Bo Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chuong trinh dio tao cac truong dai hoe, cao ding va trung cip chuyén nghiép;

Ciin cir Thong tr 042016/ TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nidm 2016 cua B trudng
B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gid chat lwong chuong trinh
dao tao cac trinh dd caa gido duc dai hoc;

Cin cu Cong van 2085/QLCL-KBDCLGD ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Cuc
truomg Cuc Quan 1y chat luong, B Gido duc va Péo tao vé viée hudng dan tr danh gid va
danh gid ngoai CTOT va Cong vin 774/QLCL-KDCLGD ngay 10 thang 6 nim 2021 caa
Cuc truong Cuc Quan 1y chit lwvong, Bé Gido duc va Pao tao vé viée diéu chinh mot sb
phu luc Céng vin s6 2085/QLCL-KDCLGD;

Cin cir Quyét dinh s6 147/0D-TTU.21 ngay 01 thiang 12 nam 2021 cua Hai dong
truomg Trwdmg Pai hoe Tan Tao ban hanh vé Quy ché T chire va Hoat dong Truémg Pai
hoc Tan Tao nhiém ky 2021-2026;

Xét dé nghi cua Truong phong Phong Khio thi va Bao dam chit luong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thinh ldp Hoi ddng tu danh gia chwong trinh dio tao trinh d6 dai hoc nganh
Ngén ngit Anh gom cic ong/ba ¢o tén trong danh sach kém theo.

Giup viée cho Hoi dong ¢6 Ban thu ky va cac nhom ¢ong tic chuyén trach gom cic
ong/ba cod tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi dong co nhiém vu trién khai tr ddnh gia chwong trinh déo tao nganh
Ngén ngir Anh theo Quy dinh vé tiéu chuan danh gid chét lrong chuong trinh dao tao ban
hanh kém theo Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngiy 14 thang 3 nim 2016 cua Bo trwdng
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B Gido duc va Dao tao va Huéng dan ty dinh gia, danh gia ngoai chuong trinh do tao cua
Cuc Quan Iy chat luong.

Nhiém vu cu thé cta cac thanh vién do Chu tich Hoi dong phan cong. Hoi dong tu
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Céc 6ng/ba Truong Phong Khao thi va Bao dam chét lugng, Truong Khoa
Ngon ngit, Truong cac don vi lién quan va cac dng/ba c6 tén tai Didu 1 chiu trich nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./. f,,'\-;\_
/, o N\ \
Noi nhin: [/ / TRY J{IEUfT\RU‘O’NG
Nhu Diéu 3 _ | C t
- Cong bo Website truomg: \ \ l:\

- Luu: P. TC-HC, P. KT-BDCL, Khoa NN.

Ts. Déng Thi Hoang Yén
(a.k.a. Maya Dangelas Ed.D.)
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DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU DPANH GIA
CHUONG TRINH DAO TAO TRINH PO DAI HOC

NGANH NGON NGU ANH

(Kém theo Quyét dinh so 246/0P-DHTT.23, ngdy 27 thing 11 nam 2023

cua Hieu trieeng Trieomg Pai hoc Tan Tao)

STT Ho va Tén Chire danh, chire vu Nhié¢m vu
Ba Ping Thi Hoang Yén . _ I
| ’ ’ Higu t ¥ Chu tich
(a.k.a. Maya Dangelas EdD) e iions e
2 | Ong Nguyén Mai Lam Pho Hiéu triromg Pho chu tich
3 | Ong Ding Thanh Nhon Truong Khoa Ngon ngir Pho chu tich
4 | Ba Nguyén Thi Kim Tién Pho Trwong Phong KT-BBCL Thu ky
5 | Ong Thach Ngoc Nguyén Pho Hiéu triromg Thanh vién
Truong Phong QLKH-HTQT
6 | Ong Nguyen Thanh Dién kiém Pho Truong Phong Quan Iy | Thanh vién
dao tao
- .. Truong Phong TT-TS kiém —_ .
7 | OUng Duong Hodr An Truong Phong CTSV-HTDN I'hanh vién
8 | Ong Dodn Ngoc Nhit Minh | Trudng Ban Cong nghé théng tin | Thanh vién
9 | Ba Nguyen Thi Hoa K& todn trudng Thanh vién
e . Phd Truomg Phong Ta chire — S .
n ' = r
10 | Ba Bai Thi Hong Vin Hanh chinth I'hanh vién
& Yhis T . b i T
11 | Ong Nguyén Dire Tai Pho Trutmg | Iiuél g QL CSVC Thanh vién
12 | Ba Binh Thi My Kim Pho Trwomg Ban Thar vién Thanh vién
13 | Ba Mai Thi Hio Yén [ruong Khoa Nhin van va Gido | qp,np ian
duc khai phong
14 | Ba Lé Thi Diém Mi Truong BM ';;; Khoa Ngdn | 4.1 vien
15 | Ba Do Nhit Quyén Quyén Giang vién Khoa Ngon ngir Thanh vién
16 | Ba Nguyén Tran N goc Minh Giang vién Khoa Ngon ngir Thanh vién
17 | Ba Nguyén Thi Yén Nhi Stnh vién khéa 20212025, |y yian

nganh Ngon ngtr Anh

(Danh sach gom co 17 ngwai)
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH

(Kém theo Quvét dinh so 246/0D-PHTT 23, ngay 27 thang 11 nam 2023
cua Hiéu triweomg Triwong Pai hoc Tan Tao)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
A R . —_— - - Truong
Ong Bang Thanh Nhon I'mrong Khoa Ngon ngir Nhém
I -3 Truong Phong QLKH-HTQT A
Ong Nguyén Thanh Dién kiém Pho Trucng Phong QLDT Phé nhém
Ba Nguyén Thi Kim Tién Pho Truong Phong KT-BDBCL | Phd nhém
Ba Lé Thi Didm Mi Irtr(rng BM ESL, Khoa Ngon Ih_;inh
ngir vién
f T nTLA .. . - - - - Thanh
Nhom | Bd Po Nhit Quyén Quyén Giang vién Khoa Ngon ngir vien
! Thanh
(TC 1, | Ba Nguyen Tran Ngoc Minh | Giang vién Khoa Ngon ngir viﬁl:u
2,3, 4,
5) Ong Hoang Kim Tuén Giang vién Khoa Ngon ngir Iﬁ:‘:‘h
Ong Nguyén Xuin Minh Nhin vién Phong QLDT I\ﬁzl:lh
Ba Nguyén Thi Thai Chi Nhin vién Phong QLDT Iﬁ:‘:‘h
Ong Huynh Qudc Huy Nhén vién Phong KT-BBCL Iﬁ:‘:.h
Ong Tran Phu Vinh Thu ky Khoa Ngon ngir Thur kv
5 T Th: LT . P s Truong
¥ -
Ba Bui Thi Hong Van Pho Truong Phong TC-HC Nhém
e -3 Truong Phong QLKH-HTQT A
Ong Nguyén Thanh Dién kiém Pho Truong Phong QLDT Phé nhém
th'if“ Ba Nguyén Thi Bich Tram | Nhan vién Phang TC-HC I\ﬁ:‘:.h
C 61 . T
{TT] Ba Nguyén Thi Bich Ngén Nhén vién Phong TC-HC Iﬁ:‘:‘h
Ba Pham Thi Béo Tran Nhan vién Phong QLKH- thanh
: HTQT vién
Ba Nguyeén Bich Ngoc Nhén vién Phong QLKH- Thanh
Hurong HTQT vién
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TT Ho va tén Chirc danh, chire vy Nhi¢m vu
Ba Nguyén Thi L¢é Hoa Nhin vién Phong KT-BBCL I\ﬁ;:h
n uyen Thuong Truom an vién Phon - ur ky
Ong Nguyén Tl Truémg | Nhén vién Phong TC-HC Thur ky
. Truong Phong TT-TS kiém Truwdmg
Ong Duong Hoai An Truong Phong CTSV-HTDN Nhém
. A . Pho Truong Phong CTSV- Thanh
Ba Nguyén Thao Nguyén HTDN vién
Nhém | On g Pham Bii Trong Hiéu Nhan vién Phong TT-TS I‘ﬁ;r:lh
3
n uyen Xuian Min Nhin vién Phon "
(TC 8) | Ong Nguyén Xuin Minh Nhiin vién Phong QLDT I\Ei:h
Ong Tran Phi Vinh Thu kv Khoa Ngén ngir I‘ﬁ;:h
Ong Duong Huy Khai E,Iﬁl;;lm Phong CTSV- Thr ky
B re e Pho Truong Phong QL TB- Truomg
Ong Nguyén Bire Tai CsSVe Nhom
Ong Poan Ngoc Nhit Minh Truong Ban IT Phd nhém
Nhém | Ba Pinh Thi My Kim Phuy trach Thur vién Phé nhom
4 —_
9 ng Tran Phi Vin Thur ky Khoa Ngon ngir "
(TC 9) | Ong Trin Phd Vinh Thu ky Khoa Ngén ng I\Ei:h
Bi Pham Kidu Anh Nhin vién Phong QL C5VC- Thanh
' B vién
Ong Ngd Hoang Nhén Nhin vién Ban Thur vign Thur ky
. : —_— Truon
- EA = e A ] n] T ] g
Ba Nguyen Thi Kim Tién Pho Truong Phong KT-BBCL Nhém
. Truong Phong TT-TS kiém s s
Nhoém Ong Duong Hoal An Truéng Phong CTSV-HTDN Phé nhém
3 ‘ X e vl A A o - Thanh
(TC 10, Ba Nguyen Thi Bich Hong Nhin vién Phong QLD1 vidn
1) Nhén vién Phang CT: Th:
. .. g CTSV- ['hanh
Ong Duong Huy Khoi HTDN vien
Thanh

Ba Luu Nguyét Anh

Nhin vién Phong KT-BBCL

vién
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Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhi¢m vu
Ba Nguyeén Thi Lé Hoa Nhin vién Phong KT-BBCL I‘I:ji"::h
Ong Huynh Qudc Huy Nhén vién Phong KT-BBCL Thur ky




204
2.2. Quyét dinh vé viéc diéu chinh thanh vién Hoi dong Tu danh gia chwong

trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Ngon ngir Anh

BO GIAO DUC VA BAO TAO  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC TAN TAO Pic lip — Tw do — Hanh Phic

So: 209/QD-DHTT .24 Long An, ngay 11 thang 11 nam 2024

QUYET DINH
V¢ viéc diéu chinh thanh vién Hji dong ty dinh gia chwong trinh dio tao

trinh dd dai hoc nganh Ngon ngir Anh

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC TAN TAO

Cin cir Nghi dinh 99/2019/NB-CP ngay ngay 30 thang 12 nam 2019 cua Thu tuong
chinh phu vé viée Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cua lut sira doi, bo
sung mot so didu cua Ludt gido duc dai hoe;

Cin ctr Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 ndm 2013 cua B§ truong
B6 Gido duc va Ddo tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chuong trinh dao tao cdc truomg dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép;

Cin cfr Thong tr 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thing 3 nam 2016 cua B truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tidu chuin dénh gia chit luong chuong trinh
dao tao cac trinh dd cua giao duc dai hoc;

Cin cir Cong van 2085/QLCL-KBCLGD ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Cuc
trromg Cuc Quan 1y chit luong, Bé Gido duc va Dao tao vé viée hudng din tu danh gia va
danh gia ngoai CTBT va Cong vin 774/QLCL-KBCLGD ngay 10 thang 6 nim 2021 cua
Cuc trwong Cuc Quan 1y chat lwong, Bo Gido duc va Déo tao vé viée diéu chinh mét so
phu luc Céng vin s6 2085/QLCL-KPCLGD;

Cin cir Quyét dinh s6 56/QD-HDT-TTU.21 ngay 28 thiang 8 nim 2021 cua Hoi
déng Truemg Pai hoc Tan Tao ban hanh vé Quy ché To chire va Hoat déng Truomg Pai
hoc Tin Tao;

Can cir Quyét dinh s6 246/QD-DHTT 23 ngiy 27 thang 11 ndm 2023 cua Hiéu
triromg Truong Pai hoc Tan Tao vé viée thanh lap Hén dﬁng ti danh gia chuong trinh dao
tao trinh d& dai hoc nganh Ngon ngir Anh;

Xét dé nghi cua Truong phong Phong Khao thi va Bao dam chit luong,

QUYET DINH:

biéu 1. Dicu chinh thanh vién Hoi df"}ng tur danh gia chuong trinh dao tao trinh dé
dai hoc nganh Ngon ngir Anh duge thanh lap theo Quyét dinh s6 246/QD-DHTT.23 ngay
27/11/2023, gdm cac dng/ba co tén nhur sau:

1. Ong Nguyén Mai Lam - Quyén Hiéu truémg - Chu tich

2. Ong Thach Ngoc Nguyén — Phé Hiéu truong — Phé chu tich
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3. Ba Dang Thi Hoang Yén - Chu tich Héi dong truémg — Thanh vién
Diéu 2. Céc thanh vién c6 nhiém vu cing Hoi dﬁng trién khai tu danh gia chuong
trinh dao tao nganh Ngon ngir Anh theo Quy dinh vé tiéu chudn danh gia cht lirgng chuong
trinh dao tao ban hanh kém theo Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nim
2016 cia Bo truong Bo Gido duc va Dao tao va Hudng dan tu danh gia, danh gia ngoai
chuong trinh dao tao cua Cuc Quan ly chit lrong.
Nhiém vu cu thé cia cac thanh vién do Chu tich Hoi df‘mg phéan cong. Hoi dﬁng tur
giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.
Diéu 3. Cac ong/ba Truong Phong Khao thi va Bao dam cht lrong, Truong Khoa
Ngon ngtr, Trudng cac don vi lién quan va cac 6ng/ba co tén tai Diéu 1 chiu trdch nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: ﬁa«ﬁu r UONG
- Nhur Biéu 3; | / Hﬂ! HOC

- Cang bi Website trirémg;
- Liu: P. TC-HC, P. KT-BBECL, Khoa NN.
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA
CHUONG TRINH DAO TAO TRINH PO DAI HOC

NGANH NGON NGU ANH

(Kém theo Quvét dinh 56 246/0D-DHTT. 23, ngay 27/11/2023 va Quyét dinh so

200/0D-DHTT 24 ngay 11/11/2024 cua Hiéu triweong Triceng Dai hoe Tan Taa)

STT Ho va Tén Chire danh, chire vu Nhié¢m vu
1 | Ong Nguyén Mai Lam Quyen Hiéu trudng Chu tich
2 | Ong Thach Ngoc Nguyén Pho Hiéu triromg Pho chu tich
3 | Ong Ping Thanh Nhon Truong Khoa Ngon ngir Pho chu tich
4 Ba Nguyén Thi Kim Tién Pho Triromg Phong KT-BBCL Thr ky
5 {Hadkiaﬁa;: II_;I::g"fiaYsT dD) Chu tich Hoi dong truong Thanh vién

Truwong Phong QLKH-HTQT
6 | Ong Nguyén Thanh Dién kiém Pho Truong Phong Quan Iy | Thanh vién
ddo tao
7 | Ong Duong Hoai An llrﬂfrigliﬁi;géllﬁig;ﬁ}n;ﬂ Thanh vién
8 | Ong Doan Ngoc Nhit Minh | Truéng Ban Céng nghé thong tin | Thanh vién
9 | Ba Nguyén Thi Hoa Ké todn truong Thanh vién
10 | Ba Bii Thi Hong Vin Pho _'_m“ﬂg n':‘:;gnh'“ chic = | anh vien
11 | Ong Nguyén Dic Tai Ph6 Trudng I’!*ﬁg gQLCSVC- Thanh vién
12 | Ba Binh Th1 My Kim Pho Triromg Ban Thur vién Thanh vién
13 | Ba Mai Thi Hio Yén Truong 'jjf‘fdf‘i':‘;{‘;ig va Gido | myonh vien
14 | Ba Lé Thi Diém Mi ruong BM ';jj;:; Khoa Ngdn | 1. h vien
15 | Ba B6 Nhit Quyén Quyén Giang vién Khoa Ngon ngir Thanh vién
16 | Ba Nguyén Trin N goc Minh Giang vién Khoa Ngon ngir Thanh vién
17 | Ba Nguyén Thi Yén Nhi Sinh vién khéa 2021-2025, Thanh vién

nganh Ngon ngir Anh

(Danh sach gom co 17 ngueai)
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2.3. Ké hoach tw danh gia chwong trinh dio tao nganh Ngén ngir Anh

BO GIAO DUC VA DAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC TAN TAO Dic lip - Tu do - Hanh phic
S6: 47/KH-DHTT.23 Long An, ngay 29 thang 11 nam 2023

KE HOACH TU DANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH BQ PAI HOC
NGANH NGON NGU ANH

I. Muc dich ty danh gia

Nhim bao dam va nang cao chat lugng chuong trinh dao tao (CTDT) va dé ding
ky kiém dinh chat lugng gido duc (KDCLGD).

I1. Pham vi ty dénh gia

Danh gia cac hoat dong cua don vi thue hién CTDT theo tiéu chuin dénh gia chit
lugng CTDT do Bé truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh trong mot chu ky
KDCLGD.

1. Cong cu ty ddnh gid

Cong cu tr danh gia (TDG) la Tiéu chuan danh gia chit lugng CTDT trinh do dai
hoc nganh Y khoa ban hanh kém theo Thong wr 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/03/2016
cua B truong Bo Gido duc va Do tao va cic tai liéu huéng din: Cong van huéng dan
1074/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/06/2016 cua Cuc Khao thi va Kiém dinh chit luong
gidio duc; cong van 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan Iy chit lugng;
cong van huéng din 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cyc Quan ly chit
luong; cong vin 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/06/2021 cia Cuc Quan 1y chit lugng..

IV. Hji dong tu dinh gid

1. Thanh phan Hoi dong ty danh gia

Hoi dong tu dénh gia CTDT trinh d dai hoc nganh Ngon ngir Anh duge thanh lip
theo Quyét dinh sb 246/QD-DHTT.23 ngay 27 thang 11 nim 2023 cia Hiéu truing
Truomg Pai hoe Tan Tao, Hoi dong gdm c6 17 thanh vién (danh sich kém theo).

2. Ban thu ky va cdc nhém cong tac chuyén trach (danh sach kém theo).

3. Phan cong thuc hién nhiém vu

a) Ban thu ky: Chiu trich nhiém chung vé viéc bién tip, tong hop cdc bdo cdo tir
cdc nhom thanh ban du thao bdo cdo va chinh sira theo gop ¥ dé hoan thién béo cdo. Lap
ké hoach hoat déng ctia Chu tich hdi dong, thay mat chi tich hoi ddng gidam sat viée thuc
hién ké hoach cua céc thanh vién trong Hoi dong va cic nhom chuyén trich.

b) Cac nhoém cong tac, c¢a nhan:
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- Truéng nhom cac nhém cong tac chuyén trich: Diéu hanh chung, chu déng 16

chirc hop nhém dé phin cong cong viée cu thé cho cac thanh vién, cung cip cach thire

tim minh chimg va minh chimg. Chiu trach nhiém vé cdc tidu chuan, ké hoach thye hién

va bdo cdo cudi cing cua tiéu chuin ma nhém minh duge phian cong; bién tip bio cio

cua cic thanh vién trong nhom theo ké hoach Ty danh gid cua trudng va giri cho Truong
Ban thu ky.

- Thanh vién cdc nhom cong tac chuyén trach: Tim minh chimg, xur 1y 0 lidu, vict

béao céo theo timg ticu chi do nhém truémg phan cong.

Nhém cong tic, | Thoi gian thu thip
TT Tiéu chuin ci nhdn chiv | thjng tin va minh | Ghi chii
trach nhi¢m chimg
Tiéu chudn 1: Muc tiéu va
1 L . Nhom |
chuan dau ra cua CTDT
Tiéu chuin 2: Ban mé ta
2 Nhom |
CcTbT
Tiéu chuan 3: Cau tric va
3 | ndi dung chuong trinh day Nhom |
hoc
Tiéu chuin 4: Phuong
4 | phap tiép cin trong day va Nhom 1
hoc
Tiéu chudn 5: Danh gia két Tir 04/12/2023 dé
5 w‘u ¢ ma‘n ‘ n .g'm ¢ Nhém 1 § ¢n
qua hoc tap cua ngudi hoc 14/6/2024
e i N e
6 | giang vién, nghién ciru Nhém 2
vién
Tiéu chuan 7: Doi ngi
7 - Nhém 2
nhén vién
Tiéu chuin 8: Ngudi hoc
8 | vahoat dong hd trg ngudi Nhoém 3
hoc
Tiéu chuin 9: Co s¢ vit
9 Nhoém 4

chat va trang thiét bi
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Nhom cong tic, | Thoi gian thu thiap

T Tiéu chudn ci nhiinchiu | théng tin va minh | Ghi chi
trach nhiém chimg
10 Tlc:u chuin 10: Nang cao Nhém 5
- chat lugng
SERRTIT e B A _
1 Nhom 5

§d5urﬂ

V. Tép huiin nghiép vu ty dénh gia

1. Thoi gian: 02 ngay (ngay 01 va 02/12/2023)

2. Thanh phan: Cac thanh vién cua Hoi dong tr dénh gia, Ban Thu ky, cic nhom
cong tic chuyén trach va doi ngi can b Trudng/ Khoa.

3. Noi dung, chwong trinh tap huén:

- Phd bién hé théng van ban tr danh gia Chuong trinh dao tao

- Quy trinh va thu tue tr danh gia

- Hudéng din tim minh ching

- Hudng dan viét phiéu déanh gia tiéu chi va bao cdo ty danh gia

VL Dy kién cdc nguén luc (nhin lyc, tai chinh, ...) va thoi diém cin huy
dong/ cung cip

1. Nhan lue

- Nhan luc chinh thue hién qua trinh tr danh gia bao gém cac thanh vién Hoi df‘]nng
tr danh gia, Ban Thu ky, cac nhém cong tac chuyén trach, cac giang vién nhan vién, cac
don vi lién quan trong truong. Ngodi ra, toan bd nhéan su cua Trudng ¢é trach nhiém tham
gia dong gop ¥ kién doi voi cac du thao va nhirng ndi dung khéc theo quy dinh.

- Phong Khao thi va Bao dam chit luong 1a don vi diu mdi thyc hién huy dong
nhin su theo dé xuit cia Hoi dong tur danh gia duge Hiéu truong phé duyét.

- Céc don vi trong Trudmg phdi hop cung cip thong tin, minh chimg, co sa dir liéu
va tao moi dicu kién d¢ Hoi dong tu danh gid, Ban Thu ky va cic nhém cong tac chuyén
trach thyc hién qua trinh ty danh gia theo ding tién do.

- Phong Khao thi va Bao dam chit lugng phdi hop cing Phong Tai chinh - Ké
toan tham muru, tu vian Hi¢u truomg xdy dung du toan kinh phi va thye hién thanh, quyét
toan cong tac tr danh gia chuwong trinh dao tao theo quy dinh.

- Phong Khao thi va Bao dam chit luong c6 trach nhiém tr vén, hd tro ky thudt va
phdi hop véi cic don vi lién quan trong Trudng cung cap céc théng tin, minh chimg cho
cdc nhom cong tac chuyén trich trong qua trinh trién khai tr danh gia.
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2. Co s viit chat

- Huy dong ti da co s vit chit hién ¢6 cia Nha trudng phuc vu qué trinh ty danh
gid theo cdc tiéu chi, tiéu chuan cua Bo Gido duc va Do tao.

- Khi ¢6 yéu ciu cin cai thién, ning cap co s& vit chat phuc vu trién khai tr danh
gia, Ho1 dong ty dédnh gia d¢ xuat Ban Giam hiéu trang bi thém céc thic¢t bi can thiét dé
phuc vu hoat dong dio tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong héd trg ngudi hoc.

3. Tai chinh

Dur tri kinh phi co ban cho cong tac ty danh gia bao gém céic khoan:

- Tép hudn cong tac trién khai tu danh gia;

- Thué chuyén gia tu vin (theo dé nghi duge Hiéu trudng phé duyét);

- Van phong pham;

- Ché d6 bodi dudng céic thanh vién tham gia truc tiép ciing nhu céc thanh vién hd
trg cong tac tr danh gia;

- Tham dinh bdo cdo tu danh gia;

- Céc chi phi phat sinh khac (néu ¢6).

VIL D kién thu thip thong tin tir ngudn ngoai co sé giso duc va dom vi thye
hi¢n chuong trinh dao tao

- Trong qua trinh trién khai cong tac tr danh gia, cadc nhom cong tic chuyén trich
dé¢ xuat ké hoach thu thap thong tin tir bén ngodi (néu can) dé Hoi dong tr danh gia tong
hop va trinh Hiéu truomg. Ké hoach phai thé hién ro: muc dich, loai thong tin can thu thap,
ngudn cung cip théng tin, thoi gian thyc hién, du trd kinh phi cho hoat dong thu thép
thong tin tr bén ngoai co so gido duc va don vi thye hién chuong trinh dao tao.

- Nha trudng yéu ciu cac don vi lién quan thye hién viéc thu thap thong tin tr bén
ngoai trén co s& dé xuat cua Hoi dong tr danh gia.

VIIL Dy kién thué chuyén gia tw vin dé gitip Hji dong trién khai TDG

Trong thang 12 ndm 2023, Nha truomg méi chuyén gia tr vin dén tip hudn cong
tac tu danh gia véi cac ndi dung vé ky thudt tim minh chimg va viét bao céo tu danh gia
theo tirng tiéu chuan, chia sé nhimg kinh nghiém trong cong tic wr dénh gia va giai quyct
nhimg vin dé phat sinh trong lic trién khai cong tac tu danh gia.

IX. Lip Biang danh mue méa minh chirng

Sau khi cac nhom cong tac thye hién xac dinh né1 ham, phan tich ti€u chi tim minh
chimg cho timg tiéu chi; phan loai va ma hoa cac minh chimg thu dugc. Hoi dong tu
danh gia thao ludn cic minh chimg cho tirng tiéu chi da thu thap duoc va lip Bang danh
muc ma minh chimg.
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Bang danh muc ma minh ching duge trinh bay bang theo chi¢u ngang cua khd A4
(dé ¢ phan Phy luc cua bdo cdo TDG).

X. Thai gian va ndi dung hoat djong

Thai gian thue hién oy danh gia CTDT (khoang 06 thang), theo lich trinh sau:

Thai gian Cic hoat dong

1. Hop Ban Giam hi¢u, Truong Khoa va cac Truéong Phong Ban lién
quan dé thao luan muc dich, yéu ciu, thoi gian biéu va xic dinh cic
thanh vién cua Hoéi dong TDG CTDT.

2. Hiéu truromg ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TDG CTDT.

3. Hop Hoi dong tr danh gia CTDT dé:

- Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tr danh gia CTDT;

- Tap huin vé quy trinh TDG va bd tiéu chuin danh gia chét lugng
CTDT;

- Thao lu@n vé nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Hoi déng;

- Dy thao ké hoach TPG CTDT.

4. Phé bién chu truong trién khai TDG dén toan thé cén bd quan 1y,
giang vién, nhin vién va sinh vién tham gia thye hién CTDT thong

Tuén tir . . .
uan qua viéc guri email thong bdo, nhic lai trong cac cudc hop.

04/12 dén T o . .
23/12/2023 5. To chirc hdi thao/hdi nghi vé chuyén mon, nghiép vu trién khai

TDG cho d6i ngii chu chét lién quan.

6. Hop Hoi dong TDG CTDT dé thong qua:

- Ban k¢ hoach TDG CTDT;

- Dy thao dé cuong bio ciao TDG (dua trén co s& tai liéu huéng dian
cua B Gido duc va Dao tao va dicu kién cu thé cua truomg va khoa);

- Trinh Hi¢u truong dé nghi ban hanh ké hoach TDG.

7. Cong b6 ké hoach TDG da duoc phé duyét, thong bio phan cong
nhi¢m vy cho timg thanh vién Héi dong, Ban thu ky va cic nhom cong
tac chuyén trach giap viéc cho Hoi dong;

8. T chirc tip huin siu vé chuyén mén, nghiép vu trién khai tu dénh
gid cho Hoi dong tur danh gia, Ban Thu k¥ va cdc nhom cong tic chuyén
trach.

Tuén tir 1. Nghién ciru, phén tich ni ham tirng tiéu chuan, tiéu chi:

25/12/2023 | 2. Xay dung danh muc minh chimg dy kién can thu thap (xdc dinh cic
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Thoi gian

Cic hoat dong

dén
02/02/2024

minh chimg di c6, cic minh chimg cin phuc dung);
3. Tién hanh thu thip minh chimg;

4. Ma hoa céc thong tin va minh chimg thu dugc;

5. M6 ta thong tin va minh chirng thu duoc.

6. Hoan thanh bang du thao danh muc minh chirng.

Tudén tir
19/02 dén
29/3/2024

1. Phan tich, 1y giai ndi ham cua cdc minh chimg dé xem xét sy phu | ?
hop ciia minh chimg véi cic yéu ciu trong timg tiéu chi cua tiéu chuan
danh gid chit lugng CTDT; |

2. Diéu chinh danh muc minh chirng theo gop ¥ cua chuyén gia.
3. Phan cong céc thanh vién viét bao céo cho timg tiéu chi (thu thap
thong tin bo sung néu cin thiét);
4. Hop théng qua bao cdo tiéu chi va dé xuit chinh sira;
5. Truéng cac nhom chuyén trach tong hgp cic bio cdo tiéu chi lhanh
céc bao cédo tiéu chuan va ngp cho Ban Thu ky Hoi dong tu danh gia |
(thu thip thong tin bd sung néu can thiér).

Tuin tir
01/4 dén
03/05/2024

Tuén tir

06/5 dén

1. Hoi dong tr danh gia CTDT:
e Xem xét cac bdo cdo cua timg tiéu chuan, tiéu chi do cic nhém
chuyén trich du thio; '

e Kiém tra lai cic thong tin va minh chimg duoc sir dung trong bdo
cao TDG;
e Xic dinh cic van dé phat sinh tir cic thong tin va minh chimg thu
dugc;
e Xic dinh cac thong tin can thu thap bo sung.
2. Ban thu ky Hoi dong ty danh gia CTDT:

e Tip hop cic bdo cdo tiéu chuin thanh dy thio bio cio TDG
CTDT: 5

e Viét phin m& dau, két ludn cua béo cdo tr danh gig;
e Viét phin co s& dir liéu kiém dinh chit lugng CTDT;
e Guri du thao bao cdo tr danh gié cho chuyén gia dé gop 3?

."l Hon dong TD(" CTDT xem xf..l dl,r thao bao céo tu danh g1a vé dc

xuét nhimg chinh sira (néu cin);
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Théi gian Céc hoat dong
25/5/2024 | 2. Hai ﬂéng tu danh gia CTDT hop voi cac bd mon, phong, ban, ... dé
thao ludn vé bao cdo tw danh gia, xin y kién gép y;
3. Cong bé ban bio cao TDG (dé chinh sira sau gdép v cua cac bd mon,
phong, ban, ...) trong ndi bd triromg va khoa;
4. Cdc bd mén, phong ban, can bd quan ly, giang vién, nhan vién,
ngudoi hoc, ... dong gop v kién phan bién vé bdo cao TDG;
5. Chinh sira theo gdp ¥ cua chuyén gia.
1. Hoi déng TDG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bio cdo
. |TBGtheocicy kién phan bién;
Tuan t,lr 2. Chinh sira theo gop ¥ cua chuyén gia;
27/5 dén X : .
07/6/2024 3. Hoi dong TBG C‘T[?T thong qua bao cao TG lan cudi va nop bao
cdo cho Hi¢u truomg dé xem xét.
4. Hoan thién bao cao TBG.
1. Nha truong gui bao cao TDG va cong van cho B Gido duc va Dao
Tuén tir fao-
10/6 dén 2. Nha truong bao quan bao cao TDG, luu gitr cdac théng ﬁ? minh
14/6/2024 ching thexn thir i 1‘115 minh chirng da ghi t?"cmg bao cao TDG, san sang
ky hop dong véi t6 chue KDCLGD dé tham dinh bédo cdo tu danh gia
trude khi danh gia ngoai.
Noi nhin: IEU TRUONG

- Bo GD&DT (dé blc):

- Héi déng Trrémg (dé bic);

- Ban Giam hiéu (dé chi dao t/h):

- Héi déng TDG (dé th/h); .
- Céac don vi trong tredng (d& th/h):

&

Luw: VT, P. KT-DBCL. -~ TS. Diing Thi Hoang Yén

(a.k.a. Maya Dangelas Ed.D.)




