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PTBD Dao tao boi dudng
GDDbH Giao duc dai hoc
GD&DT Giao duc va dao tao
GTCL Gia tri c6t 16
GS Gido su
GV Giang vién
HDT Hoi dong Truong
HP Hoc phan
HTNH Ho trg ngudi hoc
HTQT Hop tac quoc té
HTTNV Hoan thanh tt nhiém vu
KPCL Kiém dinh chat lugng
KH&CN Khoa hoc va cong nghé
KQHT Két qua hoc tap
KT-QTKD Kinh t& va Quan Tri kinh doanh
KT-BPCL Khao thi — Bao dam chat luong
KTbG Kiém tra danh gia
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PHAN I. KHAI QUAT

1. Dit vin dé

1.1. Tém tit bao cao tw danh gia

Trong nhiéu nam qua, nham khéng dinh thuong hi¢u, Truong Pai hoc (PH) Tan
Tao (PHTT) d3 diy manh céc hoat dong dam bao chat lugng (PBCL) dao tao (BT) nhu:
thuc hién cai tién chuong trinh dao tao (CTDT) theo tiép cap Gido duc dya trén CDR,
diéu chinh céc nguén luc, dinh ky ra soat va cap nhat CTDT, thuc hién TG va dang ky
danh gia ngoai CTPT. Chit lugng DT 1a mdi quan tim hang dau cua nguoi hoc, phu
huynh va toan xi hoi, 1a yéu t6 quan trong trong hoi nhap qudc té. Bo6 Gido duc va Pao
tao (GD&DT) di yéu cdu cac truong DH ning cao chit luong DT v6i muc dich dap tng
nhu cau nhan lyc thi trudong trong bdi canh toan cau hoa, quoc t& hoa. Nganh Quan tri
kinh doanh (QTKD) xay dung bao cdo TDG CTDT, gom 04 phan:

Phan I: Khai quat: M ta téng quan vé cau trac va ndi dung chinh ctia bao cao TPG
theo cac tiéu chuan, muc dich, quy trinh TDG CTDT, phuong phap va cong cu danh gia
dé cung cap thong tin vé bdi canh ciia hoat dong TPG, sy tham gia cua cac BLQ.

Phan II: TDG theo céc tiéu chuan, tiéu chi vai cac tiéu muc la: (1) M6 ta, phan tich
chung vé toan bo tiéu chuan va chi ra cic minh chung cu thé, (2) Néu nhitng diém manh
ciia CTDT, (3) Piém ton tai, (4) Ké hoach hanh dong va (5) TDG.

Phan III: Két luan cac van dé TPG CTPT nganh QTKD: md ta tom tat cac diém
manh, diém ton tai, cac giai phap cai tién chat luong va tong hop két qua TDG nganh
QTKD theo céc tiéu chuan.

Phan IV: Phu luc bao gém cac Quyét dinh thanh l1ap Hoi d@)ng TDG: Danh sach
thanh vién Ban Thu ky, Danh sach thanh vién cic nhom chuyén trach, Ké hoach TPG,
Tong hop két qua TPG, Co sé dir lieu d¢ KDCL CTPT nganh QTKD, va Danh muc
minh ching.

Néi dung cdc tiéu chudan ké trén huéng dén:

Bao cdo TDG CTDT nganh QTKD dugc danh gia dya trén 11 tiéu chuan, véi 50
tiéu chi theo bd tiéu chuan danh gia chat luong CTDT do B6 GD&PT ban hanh, trong
do:

- Tiéu chuén 1, 2, 3, 4, 5 tap trung vao muc tiéu, CPR, ban mé ta CTDT, cAu truc,
ndi dung chuong trinh day hoc (CTDH) va phuong phap tiép can trong day - hoc, danh
gia vé Két qua hoc tap (KQHT) ciia ngudi hoc (NH).

- Tiéu chuén 6, 7 TDG vé d6i ngii can bo (CB), GV

(GV) va doi ngli nhan vién (NV).

- Tiéu chuén 8 danh gi4 cac yéu t6 lién quan dén NH va hoat dong hd tro NH.

- Tiéu chuén 9 vé CSVC va trang thiét bi.
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- Tiéu chuan 10 ning cao chat luong CTDT va nghién ciru khoa hoc.

- Tiéu chuén 11 dénh gia vé két qua dau ra cia CTDT.

1.2. Muc dich, quy trinh ty danh gia, phwong phap va cong cu danh gia

Muc dich ty danh gia

Pénh gia tong thé cac hoat dong ctia nganh QTKD theo tiéu chuan danh gia chét
lugng CTDT cua Bo GD&DPT la mot khau quan trong trong viéc dam bao chat lugng
CTDT cua Truong DPHTT.

Qua trinh TDG giap Truong ndéi chung va Khoa noéi riéng tu ra soat, xem xét, danh
gia thuc trang cua CTDT nganh QTKD, hiéu qua hoat dong BT, NCKH, nhan lyc, CSVC
va cac van dé lién quan khac thuoc CTDT, xdy dung va trién khai cac ké hoach hanh
dong nham cai tién va nang cao chat luong CTDT, tir d6 tién hanh diéu chinh cic ngudn
luc nham dat tiéu chuan chat luong DT, ti€ém can ti€u chuan quéc té cua khu vuc va cac
nudc trén thé gisi.

Tu danh gia 13 co so dé dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan
chat luong CTDT nganh QTKD.

Hoat dong TPG cling thé hién tinh tw chi va tu chiu trach nhiém cta Khoa trong
toan bd hoat dong BT, NCKH, PVCD theo chirc nang, nhiém vu duogc giao, phu hop voi
TLGD, tim nhin, SM va GTCL cua Truong va chién lugc cua Khoa.

Pham vi tw danh gida: danh gia CTDT trinh d0 PH nganh QTKD ctua Truong
PHTT theo Tiéu chuan danh gia chét luong CTDT céc trinh d cia gido duc dai hoc
(GDDBH), ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016
cua Bo truong Bo GD&DT.

Giai doan ddnh gid: 5 nam (tr 01/9/2019 dén 31/08/2024).

Quy trinh tw danh gia dwoc thue hién gdm cic buéce sau:

Budre 1: Thanh lap Hoi dong TPG

Hoi déng TPG duoc thanh 13p theo quyét dinh ctia Ban Giam hiéu nha trudng, bao
gdm cac lanh dao khoa, giang vién, va nhan vién c6 nang luc chuyén mén phu hop. Ban
Thu ky dugc chi dinh dé hd trg Hoi déng trong cac cong tac thu thap tai li¢u, 1ap danh
muc minh chtng va té chirc cac cudce hop.

Buéc 2: Lap ké hoach TDG
Ké hoach tu danh gia bao gém muc tiéu, lich trinh thuc hién, nhiém vu cu thé cua céc
thanh vién Hoi dong. Thoi gian thuc hién dugce xac dinh chi tiét dé dam bao hoan thanh
bao cao dung han, tir thang 1/2024 dén thang 6/2024.

Bude 3: Thu thap, phan tich va xtr 1y thong tin va minh chung
Céac minh ching duoc thu thap tir cac ngudn: két qua khao sat sinh vién, giang vién, nha

tuyén dung; cac bao céo két qua hoc tap, hoat dong nghién ctru khoa hoc; va co s¢ vat
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chat lién quan. Sau d6 duoc phan loai va danh gia dé dam bao do tin cdy va phu hop véi
tung tiéu chi.

Budrc 4: Viét bao cao TDG
Béo céo duoc xiy dung theo cdu triic quy dinh, bao gdm phan khéi quat, tw dénh gia theo
timg tiéu chuan/tiéu chi, va cac ké hoach hanh dong khic phuc. Noi dung bao céo tap trung
phan tich diém manh, diém ton tai va nguyén nhan, dong thoi dua ra ké hoach cai tién.

Buwdc 5: Luu trir va st dung bao cao TbG
B4o cao duoc gui dén cac thanh vién Hoi dong tu danh gia va cac chuyén gia tu van dé ra
soat, dam bao tinh chinh xac, logic va phu hop véi ndi ham ti€u chi. Sau khi nhan gép v,
bao céo dugc chinh sira va hoan thién trong khoang thdi gian tir thang 7/2024 dén thang
10/2024.

Bude 6: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cao TDBG.

H6 so ty danh gia hoan chinh, bao gdm béo céo va danh myc minh chimg, dugc ndp cho
Trung tim Kiém dinh Chat lugng Gido duc Sai Gon vao thang 11/2024.

Hoi dong tu danh gia tiép tuc phdi hop véi Trung tdm trong qué trinh tham dinh dé giai
dap va bo sung thong tin khi can.

Phuong phap TPG chi yéu 1a thu thap thong tin, minh ching tir cac ngudn & trong
va ngoai truong giai doan 2019 - 2024, trén co s¢ do phan tich, danh gid theo ting ti€u
chuén, tiéu chi KBCL.

Phuong phdp ma héa minh chirng duoc thuc hién theo diing huéng dan cua Cong
van s6 2085/QLCL-KPCLGD cua Cuc QLCL - B6 GD&DPT. Mi thong tin va minh
chting (Ma MC) dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gom 1 chir céi, ba dau
chdm va 7 chit sb, cit 2 chit s6 c6 1 ddu chdm (.) dé phan cach theo cong thirc sau:
Hn.ab.cd.ef

Trong do:

- H: viét tit “Hop minh chtmg” (Minh ching ctia mdi tiéu chuan dugc tap hop trong
1 hop hodc mét sé hop)

- n: s6 thir tr ctia hop minh chimg dugc danh sb tir 1 dén hét

(truong hop n > 10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré I€n).

- ab: sd thir ty cua tiéu chuin (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- ¢d: 6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 thtr ty ctia minh chimg theo timg tiéu chi (théng tin va minh chimg thir nhit
viét 01, thr 15 viét 15...)

Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC th{r nhét ctia tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dugc dit & hop 1.

H3.03.02.15: 1a MC thir 15 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dit & hop 3.
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H4.04.03.25: 1a MC thit 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuén 4, duoc dit & hop 4.

H8.10.02.04: 1a MC thir 4 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dit & hop 8.

H10.10.02.04: 1a MC thir 4 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dit & hop 10.

Cong cu TPG: Ban “Bdo cdo ty danh gid chwong trinh dao tao nganh QTKD” 1a
san phém cua mdt qua trinh TDG khach quan, trung thuc, dan chi, minh bach va cong
khai CTPT nganh QTKD, Khoa Kinh té va QTKD theo tiéu chuan danh gia chat lugng
CTDT cua Bo GD&DT (Thong tu 04/2016/TT- BGDDT).

Truong d3 ban hanh Quyét dinh sé 244/QD-DHTT.23 ngay 27/11/2023 vé viéc
thanh 14p Hoi dong Ty danh gid Chuong trinh dao tao nganh QTKD. Ban thu ky thudc
Hoi déng TDG di duoc tap hudn, hudng dan chi tiét quy trinh TDG va viét bao cdo, cac
nhoém cong chuyén trach tac chiu trach nhiém mét s tiéu chuan dugc phan cong. Céc
phong ban c6 li€n quan huy dong toan bd nguén luc GV, NH dé hd trg thuc hién céc
budc quy trinh TPG. Dé trién khai TPG, Phong KT-BPCL tién hanh hop phd bién ké
hoach tién do chi tiét va phan cong rd rang tig mang cong viéc nhu: diéu tra khao sat
cac BLQ, thu thap, phan loai, ma héa MC, viét bao cdo tiéu chi, du thao bao cdo TG,
sap xép MC. Ngoai ra, cac don vi thudc Trudng cung cap sb liéu, thong tin MC can thiét
khi ¢6 yéu cau tir Phong KT-BDCL

2. Tong quan chung

Truong PHTT dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 2154/QP-TTg ngay 25/11/2010
cua Thu tuéng Chinh phu, 1a truong PH (tu thuc) dugce thanh 1ap & Btic Hoa - Long An.
Niam hoc 2012-2013 trudng c¢6 05 khoa PT, 10 phong chirc ning va 1a nim dau tién
Truong thuc hién BT 10 nganh. Tinh dén nim 2024, Truong hién c6 5 nganh BT PH
dugc to chirc thanh 8 nhém nganh, phét trién can d6i. Trudng da cung cip cho xi hoi 75
ctr nhan va 262 bac si. Ngoai ra, Truong di cong bd SM, tam nhin, muyc tiéu trén website
ctia trudng, cho toan thé NV, GV, NH va PH.

2.2. TAm nhin, sir mang va céc gia tri cia Truong

St mang: “Voi triét ly giao duc, tiéu chudn va thuc tién dwa trén mé hinh GDPH
ciia My, Truong PHTT khuyén khich suy nghi doc ldp, rén luyén phdm chat kién tri, ton
trong sw da dang vé ngon ngir. Trieong PHTT sé DT nén nhitng con nguoi ¢é tinh sdng
tao, tu duy logic, hoc tap suot doi, trung thuc, co trach nhiém voi dat nude va cé kha
nang lanh dao”. S&t ménh cua Truong PHTT phu hop vdi cac nguén luc vé nhan luc, vat
luc va tai luc cua Trudng, phu hop vé6i chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi cia tinh
Long An va ca nudc trong cung cp ngudn nhén luc y t& chat luong cao cho dat nuéc,
dap ung sy nghi¢p cham soc, bdo v¢ va nang cao strc khde nhan dan.

TAm nhin: “Pén nam 2030, DHTT tré thanh mot truong dai hoc néi tiéng cua khu

viee ASEAN va trén thé gidi, cung cdp nén gido duc chdt leong cao, thwe hanh trén nén
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tang kién thire da nghién civu, phuc vu nguoi dan Viét Nam, Pong Nam A va trén Thé
gidi”.

Gia tri cot 18i: “Trdch nhiém — Hop tic — N6 lwc — Chdt lwong — Sdng tao — TON
trong — Lanh dao”

- Trdch nhiém: voi ban than, gia dinh, cong dong trong nude va qudc té

- Hop tac: trong mo1 hoat dong

- NG lyre: dé cing huéng t6i viée xay dung mot DPHTT phat trién bén viing

- Chdt lwpng: dat chuan trong nudc va qudc té

- Sang tao: su khac biét co gia tri

- Tén trong: ban than, cic quyén cia cong dong

- Lanh dao: ban than, nhém va t6 chirc/doanh nghiép

Triét 1y gido duc: Truong da xay dung va ban hanh TLGD vao niam 2021 véi ndi
dung: “Khai phong - Hoc suét doi”. Triét 1y gido duc ctua Truong hudéng dén DT ngudn
nhan luc c6 tinh sang tao, tu duy logic, co6 tinh than hoc tap subt doi, trung thue, c6 trach
nhiém véi dat nude va co kha nang lanh dao.

2.3. Doi ngii can bg, giang vién, NH va cac hoat dong cua Truwong

2.3.1. Dji ngii can by gidng vién

Tinh dén thang 08/2024, Truong c6 08 phong, 02 ban, 06 khoa va 02 trung tdm truc
thudc. Tong s6 CB, GV va NV cua truong 126 nguoi, trong d6 GV co hitu 64 nguoi, CB
NV 62 nguoi. Phan loai GV co hitu theo trinh d§, Truong c6 01 GS, 06 PGS, 26
TS/BSCK2, 26 ThS/BSCK1 va 02 ctr nhan.

2.3.2. Hoat dong dao tao

Tong s6 NH cua truong 1a 544 NH thudc 10 nganh DT trinh d6 PH chinh quy.
Khoa KT-QTKD chiu trach nhiém DT 04 nganh (QTKD, Kinh doanh quéc té, Ké toan,
Tai chinh - Ngan hang) v&i 149 NH dang hoc, trong d6 nganh QTKD c¢6 63 NH dang
hoc.

2.3.3. Hoat dpng nghién ciru khoa hoc

Truong rat chu trong cong tic NCKH va xem hoat dong NCKH 14 bién phap nang
cao chat lugng DT cua Trudng. Tir nam 2019 t6i nay, Truong c6 21 dé tai NCKH cip co
s¢ dugc nghi¢m thu. Trong nam 2024, Truong co6 4 dé tai NCKH cép co s& da duoc Hiéu
truong ra quyét dinh coéng nhin két qua thuc hién. Truong dd c6 22 bai bao khoa hoc
ding trén tap chi qudc té, 5 bai bao khoa hoc ding trén tap chi trong nuéc. Bén canh do,
NCKH trong NH dugc quan tam, c6 02 dé tai NH duoc nghi¢m thu, 39 bai bdo NH tham
gia xuét ban va mot s6 dé tai d3 dat duge thanh tich cao trong cac cudc thi KH&CN.

Hing nam, Trudng t6 chirc cac budi bao cao khoa hoc cip khoa va cap truong thu

hut s quan tdm ctia GV, CB vién chtrc va SV. Tinh dén nay, Trudng c6 20 bao cdo khoa
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hoc cap truong. Nam 2024 c6 8 Bao cdo khoa hoc cap Truong.

2.3.4. Hoat déng phuc vu cong dong

Trudng chi trong to chirc cac budi hoi thao, chuyén dé hudng nghiép va ngay hoi
viéc 1am. Cac tap doan, doanh nghiép trong va ngoai nudc dugc moi dé trao dbi va chia
sé kinh nghiém va kién thtrc thuc tién. Nhitng hoat dong nay cung voi nhitng hd tro/hop
tac khac da gitip hang trim NH c6 co hdi thuc tdp va dugc tuyén dung ngay khi tot
nghiép.

Go6p phan phuc vu va phat trién cong dong, cac hoat dong hop tac nghién ciru phat
trién, chuyén giao céng nghé va BT nhan luc véi cac chinh quyén dia phuong di duoc
day manh trong thoi gian qua. Theo d6, Trudng da ky két hop tac v6i nhidu dja phuong,
cac to chirc doan thé. Nhiéu hoi thao va két qua nghién ciru vé phat trién kinh té - xa hoi
da duoc trién khai tai cac dia phuong va dem lai két qua tich cuc, dong gop vao qua trinh
phat trién kinh té - xa hoi tai cac dia phuong.

Hang nam, phong CTNH-HTDN phéi hop Tinh Poan Long An t6 chitc NH tham
gia Chién dich Thanh nién tinh nguyén hé, Chién dich Hoa Phugng Do tai c4c ving sau,
khé khan trén dia ban tinh Long An. Nhiéu hoat dong y nghia thiét thuc da duoc thuc
hién thu hit dong ddo su tham gia, huong ung ctia doan vién hoc sinh va ngudi dan nhu
Thyc hién cong trinh Puong hoa Thanh nién, san choi “Mua he yéu thuong” nang cao ky
nang tiéng Anh cho doan vién, hoc sinh. Bén canh d6, Trudng con thudng xuyén huong
rng va tham gia cic chuong trinh nhan dao khac do Cong doan cip trén phat dong.

2.3.5. Hoat déng quan hé hop tic, doi tic

Truong DHTT luén tim kiém co hoi hop tac véi cac dbi tac 1a cac bénh vién, trung
tam y té, cac cong ty, doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Trong qua trinh thanh 1ap va phat trién Truong, tap thé CBVC va cac to chic doan
thé cia Truong da nhan duogc nhidu bang khen, gidy khen cua Tinh Poan Long An,
Huyén Boan Btrc Hoa, Cong Poan cac khu cong nghi€p tinh Long An.

2.4. Co cau to chirc cia Truong Pai hoc Tan Tao

2.4.1. Co ciu té chire ciia Truwong
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—— Trwéing khoa - OGng Thach Ngoc Nguyén
Céng nghé sinh hoc @ Phé Trudng khoa - Ong Ta Vén Quang
Céng nghéthéngtin B  Trwéng khoa - Ong Cao Ti&n Diing
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Kinh t& & QTKD - Pho Triwrdng khoa - Ong Nguyén Vi Higu Trung
— Truéng khoa - Ong Bing Thanh Nhon

8 Nhan vin va GD Khai phéng @  Trudng khoa - Ba Mai Thi Hao Yén

M8 5an Cong nghé thdng tin B Treéng ban - Ong Doan Ngoc Nhat Minh
“ — Phé Truéng ban - Ba Binh Thi M§ Kim
Phé Hicu . . P T— wE—
trudmg N Trung tdm Ngoai nglr @ Giam doc - Ba Nguyén Thao Nguyén
Trungtdm [

- Ong Thach Ngoc
Nguyén

o

Trung t&m Khdi nghiép B Gidm défic - Ba Phan Thi Thiy Ly
— Quan ly dao tao B Pho Trudng phong - Ong Nguyén Thanh Dign
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=]
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]
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— Khao thi & BBCL [ Phé Triréing phong - Ba Nguy&n Thi Kim Tign
— QLKH-HTQT B Trurémg phong - Ong Nguyén Thanh Bign

— CTSV-HTDN B Truéng phong - Ong Duong Hoai An
__

Taichinh-K&todn M K& todn truéng - Ba Nguyén Thi Hoa
[ [ U ;:ﬁ va luyen Trwéng phéng - Ong Durong Hoai An
T6 chirc - Hanh chinh [ Phé Trwéing phong - Ba Bui Thi Hong Van

n I TS
-— Phé Hidu trudng - Ba L& Thj Diém Mi
Hinh 1.1. So d6 co cu t6 chirc Truwong Pai hoc Tan Tao
2.4.2. Gidi thi¢u vé Khoa KT-QTKD
Khoa KT-QTKD dugc thanh 1ap vao ngay 25 thang 02 nim 2011 theo quyét dinh
s6 784/QD-BGDDT cua B6 GD&DT. Pay 1a mot trong nhirng khoa dau tién cua Trudng

PHTT, déng vai trd quan trong trong viéc xay dung nén tang gido duc DT theo chuin

quéc té cho cac nganh QTKD tai Viét Nam.

Tir khi thanh 1ap, Khoa KT-QTKD di phat trién manh mé véi 4 nganh DT chinh:
QTKD, Kinh doanh qudc té, Tai chinh ngin hang, va Ké toan. Chuong trinh PT cua
Khoa dugc xay dung dya trén mo hinh gido duc khai phong (liberal arts education) cua
PH Duke, Hoa Ky, gitip NH tiép can véi kién thirc da nganh va phat trién tu duy doc lap,
sang tao.

Tir ndm 2011 dén nam 2021, Khoa KT-QTKD tip trung DT ctr nhan QTKD véi
chuong trinh giang day hoan toan bang tiéng Anh, nhdm chuan bi cho NH kha ning hoi
nhap quéc té. Tir nim 2022, Khoa mo rong thém CTDT bing tiéng Viét v6i muc tiéu DT
ngudn nhan luc chat luong cao phuc vu su phét trién kinh t& dat nude va xa hoi hoa gido
duc, giup tiép can duoc nhiéu doi tugng NH hon.

Poi ngit GV phuc vu BT ctia Khoa KT-QTKD gém 08 nguoi trong d6 06 GV ¢
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trinh d¢ ThS va 02 GV ¢06 trinh do TS.

HoOi dong
Khoa

Trudng P.Trudng
khoa khoa

Hinh 2.1. So @6 co ciu to chirc Khoa KT-QTKD

Chinh sdch chit lwong ciia Khoa KT-QTKD

Khoa KT-QTKD cam két: DT nhitng nha lanh dao kinh doanh c6 tu duy chién
lugc, sang tao va c6 kha niang lanh dao toan cau, déng gop vao su phat trién bén viing cua
doanh nghiép va x3 hoi. Chung t6i hudng dén muc tiéu DT NH thanh cac chuyén gia
kinh doanh cé kha ning thich (mg va phat trién trong méi trudng kinh doanh toan cau va
da van hoa véi céc ti€u chi:

(1) Pao tao theo CDR: CTDT ctia Khoa KT-QTKD tuan thu cac tiéu CPR quéc té
va dia phuong, v6i phuong phap day va hoc cap nhat, dam bao NH co kién thirc va ky
nang thuc tién phu hop véi yéu cau cua thi trudng lao dong trong va ngoai nude.

(2) Phat trién nang luc GV: Khoa cam két nang cao ning lyc ciia doi ngii GV
thong qua DT lién tuc, cai tién PPGD va danh gia, nham tao méi trudng hoc tip trung
tam 1a NH, khuyén khich tinh chu dong va sang tao.

(3) Ung dung cong nghé va ngoai ngir: Tich cuc a4p dung CNTT va ngoai ngir
trong qua trinh DT va QL, dé dap ung yéu cau cta thoi dai sé va hoi nhap qudc té, ting
cudng kha ning giao tiép va hop tac quc té cua NH.

(4) Cung cap ngudn nhan lyc chat lugng cao: Pam bao NH tét nghiép tir Khoa c6

kha nang chuyén mon cao, k¥ ndng nghé nghi¢p vitng vang, va y thirc trach nhiém voi ca
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nhan, t6 chire, va cong déng. NH s€ c6 kha nang lam vi¢c doc 1ap va theo nhém mét cach
hi¢u qua.

(5) Mo6i truong lam viéc minh bach va cong khai: Xay dung mot moi truong lam
viéc cong béng, cong khai, minh bach va van minh noi moi thanh vién ctia Khoa, tr NH
dén GV va NV, co thé phat huy tdi da ning luc ctia ban than, dugc khuyén khich sang
tao, va dong gop vao sy phat trién chung ctia Khoa va Trudng

Triét 1y gido duc: Khoa KT-QTKD lay triét Iy "Nudi dudng tinh than doanh
nhan, trang bi kién thirc toan cau, tao ra gia tri bén vimg" 1am nén tang, cam két BT NH
khong chi dé thanh cong trong sy nghiép ma con dé tré thanh cong dan toan ciu cé trach
nhiém va dao dtrc.

Chinh sé&ch trén phan anh cam két cia Khoa trong viéc dam bao chat luong gido
duc, DT NH khong chi dé dap ung nhu cau hién tai ma con déng gép vao sy phat trién
bén vitng ciia xa hoi trong tuwong lai.

Tam nhin:

Pén nam 2030, Khoa KT-QTKD s& la don vi BT uy tin trong linh vuc kinh doanh
va kinh té tai Viét Nam, phat trién nguon nhan luc ¢ tu duy chién lugc, kha ning lanh
dao toan cu va sang tao trong kinh doanh, dong thoi dong gop tich cuc vao sy phat trién
bén viing ciia xa hoi.

Swr ménh:

Cung cip nén tang tri thirc viig chic va k¥ nang can thiét dé phat trién cac nha lanh dao
va chuyén gia kinh doanh c6 trach nhiém va séng tao.

Vi tri vigc lam ciia NH tét nghiép

Sau khi tot nghiép, NH ciia chuong trinh QTKD c6 kha ning lam viéc trong moi
truong kinh doanh toan cau, da dang nganh nghé va ¢o co hoi di du hoc hoac lam viéc tai
cac cong ty da qudc gia. Cac vi tri viée 1am bao gém, nhung khong gidi han o

(i) Chuyén vién phan tich kinh doanh, du bao va tu van chinh sach.

(ii) Chuyén gia trong cac linh vuc nhu quan tri ngudn nhan luc, tai chinh, va chién
lugc kinh doanh.

(iii) Nhan vién va lanh dao chu chdt tir cip co so tdi cip cao tai cac to chirc da qudc
gia.

(iv) Khoi nghiép v6i kha nang 1am cha va diéu hanh doanh nghiép riéng.

(v) Giang vién nganh QTKD.

Véi nén tang gido duc chuyén sau va k¥ ning thuc tién, NH c6 thé d& dang thich
nghi va phat trién su nghiép trong méi truong kinh doanh dang ngiy cang toan cau hoa
va canh tranh.

Muc tiéu:
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Chuong trinh QTKD tai Pai hoc Tan Tao hudng dén viée phat trién nguén nhan luc
c6 kha nang dap tng nhu ciu kinh té x4 hoi va méi truong kinh doanh quéc té. Piéu nay
lién két chat ché voi TN va s ménh cia trudng ciing nhu cta khoa Kinh té - QTKD.

Giao duc dai cwong (PO1-PO2): Cung cap nén tang kién thirc vé khoa hoc x4 hoi,
tu nhién, nhan van va an ninh qudc phong. Nham dam bao sinh vién c6 kha niang tu duy
doc lap va nhan thic rd trach nhiém xa hoi.

Kién thirc co' s¢ nganh va chuyén nganh (PO3-PO6): Sinh vién duoc trang bi
ngoai ngir va cong nghé thong tin, cung kién thirc chuyén sau vé QTKD, huéng dén hoi
nhap quéc té va phat trién nganh.

K¥ ning cing va mém (PO7-PO11): Phat trién cac k¥ ning nhu phan tich, ddnh
gia, giao tiép, lanh dao va lam viéc nhom, thiic diy niang luc 1anh dao va phat trién ca
nhan.

Thai d6 va dao dirc nghé nghiép (PO12-PO15): Nubdi dudng trach nhiém nghé
nghiép, dao dirc va ky luat, phii hop véi cac gia tri cot 18i cia trudng nhu trach nhiém,
sang tao va ton trong.

Chuong trinh TPG dinh ky nham duy tri va nang cao chat luong dao tao, dap ung
cac tiéu chuan chat lugng quoc gia. Cac diém manh bao gom tinh phu hop ctia muc tiéu
v6i TN va st ménh, cung sy dong bd gilta muc tiéu va chuan dau ra. Tuy nhién, can da
dang hoa doi tugng khao sat va ting cudng tan suat cac hoi thao vé chuong trinh dao tao.
Qua viéc ra soat, diéu chinh lién tuc, chuwong trinh QTKD dap tng yéu cau thuc té cta thi
truong lao dong va hoi nhap qudc té, ddm bao sinh vién co kién thirc, k§ nang va thai do

pht hop dé dong gop vao su phat trién bén viing cua cong dong kinh té xa hoi.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Mé dau

Muc tiéu va CDR ctia mot CTDT 1a mét trong cac thong sb thé hién su gan két
truong PH, nganh DT véi nhu cau PT cia XH. Do d6, muyc tiéu va CPR cia CTDT
nganh dugc xay dung dua trén SM, tam nhin, GTCL, TLGD, chién luoc dai han cua
Truong va Khoa, cuing muc ti€u chung cia GDPH da quy dinh tai Luat GDDPH va nhu
cau cua cac BLQ. Cac yéu cau vé kién thire, k¥ ning va thai do ma ngudi hoc phai dat
duge sau khi ra Truong duoc xac dinh 18 rang, bao quat duoc cac yéu cau chung va yéu
cau chuyén biét, phan anh duoc yéu cau cua cac BLQ trong CDR nay. Muc tiéu va CDR
ciia CTPT nganh dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang, phu
hop véi sit mang va tim nhin cia co sé GDPH, phit hop véi muc tiéu cia GDPH
quy dinh tai Luat GDDH.

1. Mo ta hién trang

Muyc tiéu cia CTDPT nganh QTKD dugc xac dinh rd rang, cu thé: CTDT nganh
QTKD d4 thé hién rd myc tiéu cia CTDT trong Quyét dinh s6 784 /QD-BGDDT ngay 25
thang 2 nam 2011 cua B9 Gido duc va Pao tao vé viée giao cho Truong PHTT DT hé
chinh quy trinh d6 PH nganh QTKD, quyét dinh ban hanh CTPT cua Hiéu truong
Truong cac nam 2019, 2021, 2022 [H1.01.01.01], Ban mo ta CTPT nam 2022 va Bé
cuong chi tiét (PCCT) hoc phan (HP) tir khi md nganh nam 2011, cac nam 2019, 2021,
2022. Muc tiéu CTDT duogc thé hién rd rang, cu thé, c6 su lién két, tinh dap ng cua cac
CDbR CTDT, muc tiéu va CbR HP [H1.01.01.02].

Tom tit:

Noi dung chinh cia

CTDT Ly do khong/thay doi

Nam

Gilt nguyén cau truc va ndi | Béi canh thi truong on dinh, chua c6 yéu cau

2019 . 3 L. A

dung tir phién ban 2011. 16n vé thay doi ngi1 dung dao tao.

Giit nguyén cau tric va ndi | Tang cuong ap dung thuc tién trong giang day
2021 a1, . Xe A ., 1a:

dung tir phién ban 2019. | nhung khong thay d6i ndi dung cot 16i.

Diéu chinh dé trién khai hé s - .

solzu fl gl b é,eS:rllenk~ ilz“me bép tng nhu cau hoi nhap quoc t€, mo rong doi
2022 S nst 8%y & tuong hoc vién, va cai thi¢n tinh ung dung cua

sO0 hoda, bén viing va trach

Y CTDT trong boi canh hién dai.
nhiém xa hoi.
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Vé muc tiéu ciia CTDT nganh QTKD bao gdm muc tiéu chung (d3 dugc bo sung tir
nam 2019 va diéu chinh vao nim 2022) va muc ti€u cu thé duoc diéu chinh phién ban
nam 2022 (di dugc diéu chinh tir ndm 2019 va khong doi cho t6i hién nay) nhu sau:

Vé muc tiéu chung:

Hién trang

Chuong trinh dao tao nganh quan tri kinh doanh cua truong Pai hoc Tan Tao (TTU)
duge xdy dung v6i muc tiéu trang bi cho ngudi hoc kién thuc 1y thuyét nén tang va ky
ning thyc hanh viing chic, dap tng nhu cAu nhéan luc co chit luong cao trong bdi canh
toan cau hoa. Dong thoi, chuong trinh cling huéng dén phat trién cac pham chét ca nhén,
kha ning tu duy doc lap va tinh than khoi nghiép sang tao ctia nguoi hoc.

1. Phén tich sw thay d6i muc tiéu chung qua cac giai doan (2019, 2021 va 2022):

Giai doan 2019-2021.:

Trong giai doan ndy, chuong trinh dao tao nganh QTKD chi duoc giang day bang
tiéng Anh, tap trung vao viéc dio tao ngudn nhan luc ¢ kha nang hoi nhap quéc té, dic
biét phi hop véi ddi twong hoc sinh ¢6 dinh huéng lam viéc trong mdi trudng doanh
nghiép nudc ngoai va da qubc gia, huéng dén phat trién ning luc ngoai ngit, k§ ning
chuyén mon, va kha nang 1am viéc trong méi trudng toan cau. Picu nay dan dén pham vi
tiép can con hep, han ché dbi tuong hoc sinh trong khu vuce, dac biét 1a nhém hoc sinh
gip kho khin vé kha ning tiéng Anh.

Giai doan 2022:

Nhan thdy nhu cau mé rong va dap Gng ngudn nhéan luc dia phuong, tir nam 2022,
khoa KT-QTKD b sung chuong trinh dao tao hé tiéng Viét, mo rong d6i twong tuyén
sinh trong tinh Long An va céc ving 1an cén. Sy diéu chinh nay khéng chi dap tng nhu
cau tiép can gido duc chét luong cao cta hoc sinh trong khu vure ma con phu hop véi dinh
huéng chién luge phat trién cta nha tredng: dao tao ngudn nhan lyc chit luong cao dap
ung nhu cau kinh té - xa hoi trong tinh Long An va cac khu vyc lan can, tao diéu kién
tiép can giao duc dai hoc cho hoc sinh ¢c6 mong mudn hoc tap tai mGt moi truong dao tao
hién dai nhung phu hop hon vé ngdn ngit,dong thoi, xdy dung va phat trién TTU tro
thanh trung tim ddo tao va cung cp nhan tai chu luc trong khu vuc déng bang song Ctru
Long.

2. Phén tich muc tiéu chung theo dinh huéng chién lwoc:

Muc ti€u chung cua chuong trinh thé hién cam két dao tao nguén nhan lyc chat
luong cao, gop phan vao sy phat trién kinh té - xd hoi cua dia phwong, phu hop véi st
mang cua truong Pai hoc Tan Tao 1a trd thanh "cai ndi dao tao nhan tai va lanh dao trong

khu vuc va trén toan cau." Trong bdi canh tinh Long An phat trién manh vé cong nghiép
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va nong nghiép cong nghé cao, nhu cau nhan lyc vé quan trj kinh doanh ¢6 kha niang lam
viéc thyc tién ngdy cang gia ting. Muyc tiéu cua chuong trinh tip trung trang bi cho sinh
vién k¥ nang khoi nghiép va nang luc thyc hanh, gitp ho dap tng tét yéu cau cta cic
doanh nghiép va to chirc trong khu vuc. Viéc duy tri song song chuong trinh giang day
bang tiéng Anh va tiéng Viét khong chi mé rong ddi twong hoc sinh ma con dam bao su
hoi nhap qudc té, gitp sinh vién linh hoat trong méi trudng lam viée da dang.

3. Ké hoach hanh dong (KHHD):

Thoi gian thuc hién:

Thang 1/2024: Ra soat va danh gia cac muc tiéu cua chuong trinh hién tai so vai
nhu cau thyc té dia phuong va quéc té.

Thang 3/2024: T6 chuic hoi thao ldy ¥ kién tir cac bén lién quan (nha tuyén dung,
cuu sinh vién, giang vién).

Théng 6/2024: Hoan thi¢én md ta va phan tich cdc muc ti€u mai, tap trung vao h¢
dao tao song ngit va chién luoc dia phuong hoa.

Thang 8/2024: Ban hanh muc tiéu chinh thic va cong b trén cac kénh thong tin
cua khoa.

Trach nhiém thue hién: Ban cht nhiém khoa va to cai tién chuong trinh.

Két qua mong doi: M6 ta muc tiéu chung 1d rang, cé tinh giai thich va ddi sanh
gilra cac giai doan.

Minh chirng: Bao cdo hoi thao, bién ban gop y, quyét dinh diéu chinh muc tiéu
chung cua CTDT.

Vé muc tiéu cu thé:

i) Vé kién thirc:

PO1: Van dung co ban cac kién thirc vé khoa hoc xa hdi - nhan vin, khoa hoc tu
nhién, khoa hoc chinh tr1 va phap luat, giao duc thé chét, gido duc quéc phong lam nén
tang cho viéc tiép thu kién thirc chuyén nganh QTKD - dap tmg nhu cau phat trién kinh té
- x4 hoi va hoi nhap qudc té.

PO2: Van dung t6t ngoai ngit va cac phian mém tin hoc trong linh vuc kinh té, c6
kha ning doc hiéu tai liéu chuyén nganh, giao tiép luu loat voi du khach, ddi tac, dong
nghiép sir dung tiéng Anh dap tng vi tri cong viéc trong méi truong hoi nhap qudc té.

PO3: NH c6 kién thirc vé co s nganh QTKD, ¢ hiéu biét vé nhitng van dé cua kinh
té vi mo, kinh té vi mo, quan tri [am nén tang dé hiéu siu hon vé kién thuc chuyén nganh
va ¢6 thé tiép tuc hoc ¢ trinh d6 cao hon, cling nhu ung dung vao thuc té cong viéc
QTKD.
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PO4: Van dung t6t kién thirc chuyén nganh vé QTKD nhu Xay dung chién luoc
kinh doanh, Quan tri nguén nhan lyc, Quan tri tai chinh, Quan tri rui ro... Gitp QL va
diéu hanh Doanh nghiép hoat dong va phat trién bén viing trong thoi dai méi.

PO5: NH ¢6 tu duy logic, tu duy phan bién trong viéc dau tu, dua ra quyét dinh
kinh doanh, khéi nghiép sang tao nham st dung, QL c6 hi€u qua moi nguén luc cua
Doanh nghiép, dem lai két qua cao nhat trong kinh doanh.

POG6: NH c6 thai d6 lam viéc chuyén nghiép, c6 k¥ nang va tac phong lam viéc theo
tiéu chuan quéc té, tuan thi phap luit, c6 trach nhiém va dao duc trong cong viée, ¢o tinh
than ham muén hoc hoi va hoc tap sudt doi.

ii) Vé kj néng:

PO7: NH c6 k¥ nang tu duy nhén thtrc, phan tich, danh gia, du bdo mot cach khoa
hoc vé nhiing thay doi ctia méi trudng kinh té vi mo, nham c6 thé dua ra cac dé xuat, giai
phap dung dan va pht hop trong viéc thuc hién, diéu hanh va QL doanh nghiép trong moi
truong canh tranh gay gat hién nay.

PO8: NH c6 k¥ ning Quan hé xa hoi, c¢6 k¥ ning lanh dao, hudng dan, kiém soat
cac ngudn luc trong to chirc dé dua ra quyét dinh, dat dugc muc tiéu trong mdi truong
1am viéc luon thay doi.

PO9: C6 k¥ nang tu BT dé thich Gmg voi nhitng yéu cau da dang cua thuc tién cong
tac, biét van dung sang tao cac kién thurc, k¥ ning vao thyc tién, cé ning luc sang tao,
phat trién trong nghé nghiép.

P10: C6 k¥ ning giao tiép hiéu qua va dam phan trong kinh doanh.

P11: C6 k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ning giai quyét xung dot, mau thuan, k¥ ning
QL thoi gian.

iii) Vé mikc dp tw chii trach nhiém nghé nghiép:

PO12: C6 ¥ thic trach nhiém va c6 hoai bdo vé nghé nghiép duoc PT.

PO13: Hudéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thyc hién nhiém vu xac dinh, chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém ddi véi nhom.

PO14: Co dao duc, lwong tAm nghé nghiép, ¥ thirc ky luat, tic phong coéng nghiép
va thai dg phuc vu tdt.

PO15: C6 pham chat chinh tri, y thirc phat trién nghé nghiép, trach nhiém cong dan,
trach nhiém cong ddng, c6 stc khoe dap ing yéu cau xay dung va bao vé T6 qudc.

Nham dinh huéng rd rang SM da dé ra, MTDT ciia Khoa, nganh QTKD dugc thiét
ké phu hop voi SM va TN ctua CSGD. Trong qué trinh xay dung va hoan thién muc tiéu
ciia CTPT nganh QTKD, Hoi dong Khoa hoc va DT cta Khoa cua Truong d3 bam sat
vao tdm nhin, SM cua Truong va cua Khoa dé dam bao hiéu qua vi¢c thuc hién muc tiéu
cua CTDT [H1.01.01.03].
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Muyc ti€u ctua chuong trinh dao tao nganh quan tri kinh doanh dugc xay dung va

phat trién nham dap ing sit mang va tam nhin cua ca truong va khoa, cu thé:

Bang 1.1.1. Tinh két nédi giira tAm nhin, st mang ciia Truong

va tam nhin, sitr mang ciia Khoa va Muc tiéu dao tao cia nganh QTKD

Muc tiéu cia CTDT

Sw phit hop véi st mang va tim nhin

1. Pio tao ngudn nhén
Iwe chat lwgng cao

Phu hop véi st mang ciia trudng trong viéc cung cap nhan
luc c6 trinh d6 cao, dap ing nhu cau phat trién kinh té - X
hoi va hoi nhap quoc té.

2. Phat trién k¥ ning
khdi nghiép va tu duy
sang tao

HO tro tim nhin cua khoa trong viéc tao ra nhitng nha khoi
nghi¢p va nha quan 1y c6 kha nang thich tng va d61 méi
trong moi trudong kinh teé.

3. Trang bi kién thirc
toan di¢én va ky nang
thuwe hanh

Dap g tdm nhin cua truong va khoa trong viée két hop 1y
thuyét va thuc tién, dao tao sinh vién san sang lam viéc va
hoi nhap thi truong lao dong.

4. M6 rong tiép can dao

Phu hop v6i st mang cia truong trong viéc moé rong doi

tuong hoc sinh, dao tao nhan tai cho tinh Long An va vung
dong bang song Ctru Long.

tao thong qua hé tiéng
Viét

Lién két véi tdm nhin cda truong nham trd thanh trung tdm
dao tao chuan qudc t€, nang cao kha nang hoi nhap va canh
tranh cua sinh vién.

5. Xay dung moi truong
hoc tap chuan quoc te

Vé dao tao ngudn nhan lwe chit lhrong cao: Muc tiéu cia CTPT huéng dén viéc
cung cap cho sinh vién khéi kién thirc quan tri kinh doanh hién dai, két hop k¥ ning thuc
hanh va cac pham chit nhu tinh ky luat, tu duy phan bién, va kha ning giao tiép hiéu qua.
Pay 1 nén tang dé sinh vién dap tng yéu ciu vé ngudn nhén lyc chit lugng cao cia tinh

Long An va khu vuc lan can.

V& mé rong ti€p cin dao tao: Phién ban muc tiéu ctia nam 2022, v6i viée bd sung
hé dao tao bing tiéng Viét, phu hop voi dinh huéng phat trién cua truong nhim tré thanh
"cai ndi dao tao nhan tai" cho tinh Long An. Diéu nay gitip mé rong co hoi tiép can gido
duc chit lugng cao dén dong dao hoc sinh trong khu vuc, dong thoi giit vitng chat luong
dao tao theo tiéu chuan qudc té.

Vé phit trién kha ning khéi nghiép va hdi nhap: Muc tiéu cua chuong trinh dic
biét chu trong vao viéc phat trién k§ ning khéi nghiép va tu duy sang tao, gitp sinh vién

tr& thanh nhitng nha quan 1y tiém niang va doanh nhén sang tao. Pay 1a yéu tb then chdt
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trong viéc hi¢n thuc hoa tdm nhin cua khoa vé dao tao nhan lyc c6 kha nang thich ting

nhanh v&1 moi truong kinh doanh toan cau hoa.

Muc tiéu ciia chuong trinh ddo tao nganh QTKD khéng chi bam sat sir mang va tim
nhin cia truong PHTT ma con thé hién rd dinh hudng phat trién cta khoa KT-QTKD.
Su b6 sung va md rong muc tiéu trong nim 2022 khang dinh cam két cia truong trong
viéc md rong quy mo dao tao, nang cao chat luong gido duc va dap tmg nhu cau thuc tién

cua dia phuong va xa hdi.

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD dugc ra soat va diéu chinh cho phu hop véi nhu
cau x3 hoi, chién luge phat trién cia Truong va Luat GDDH. Sy phu hop giita muc tiéu
cua CTDPT nganh QTKD véi muc ticu GDPH cua Luat GDPH duoc thé hién & bang
1.1.2. [H1.01.01.03].

Bang 1.1.2. Sy twong thich gitra MTDT nganh QTKD véi Luat GDPH

Luat Gido duc PH MTDT cia nganh QTKD

Kién thire

PO1: NH c6 kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién,
khoa hoc xa hoi va nhéan van, chinh tri, qudc phong an
ninh, gido duc thé chat, dap tmg duoc yéu cau cong

viéc trong moi trudong kinh doanh qudc té.

PO2: Van dung tot ngoai ngit va cac phan mém tin
Pao tao nhan lyc, nang cao dan | hoc trong linh vyc kinh té, co kha nang doc hiéu tai
tri, bi dudng nhan tai, nghién | liu chuyén nganh, giao tiép Iuu loat voi khach nude
ctru khoa hoc, cong nghé tao ra | ngoai, ddi tac, déng nghiép st dung tiéng Anh déap
tri thire, san phém méi, phuc vu | Ung vi tri cong viéc trong moi truong hdi nhap quéc

yéu cau phat trién kinh té - x4 | t&

hoi, bao dam qudc phong, an | PO3: NH c¢ kién thirc vé co sé nganh QTKD, c6
ninh va hoi nhap quéc té. hiéu biét vé nhimg van dé cta kinh té vi mo, kinh té
vi méd, quan tri 1am nén tang dé hiéu sau hon vé kién
thirc chuyén nganh va co thé tiép tuc hoc & trinh do
cao hon, ciing nhu tng dung vao thuc té cong viéc
QTKD

PO4: Van dung tot kién thic chuyén nganh vé QTKD

nhu Xay dung chién luoc kinh doanh, Quan tri ngudn

nhan lyc, Quan tri tai chinh, Quan tri rai ro... Giup
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Luat Gido duc PH

MTDT cua nganh QTKD

QL va diéu hanh Doanh nghiép hoat déng va phat

trién bén viing trong thoi dai moi.

PO5: NH c6 tu duy logic, tu duy phan bién trong viéc
dau tu, dua ra quyét dinh kinh doanh, khoi nghiép
sang tao nhiam st dung, QL c6 hiéu qua moi ngudn
luc cua Doanh nghiép, dem lai két qua cao nhéit trong

kinh doanh.

POG6: NH c¢6 thai do lam viéc chuyén nghiép, c6 k¥
ning va tac phong lam viéc theo tiéu chuin qudc té,
tuan thu phap luat, c6 trach nhiém va dao dtc trong
cong viéc, cd tinh than ham mudn hoc hoi va hoc tap

suot doi.

Ky nang

DPao tao trinh d6 PH dé NH cb
kién thuec chuyén mon toan dién,
nam viing nguyén 1y, quy luat ty
nhién - xa hoi, c6 k¥ nang thuc
hanh co ban, c6 kha nang lam
viéc doc lap, sang tao va giai
quyét nhitng van dé thudc nganh
duoc DT.

PO7: NH c6 ky ndng tu duy nhan thirc, phan tich,
danh gia, du biao mot cach khoa hoc vé nhiing thay
d6i ctia moi truong kinh té vi mo, nham c6 thé dua ra
cac dé xuat, giai phap ding dan va phu hop trong viéc
thuc hién, diéu hanh va QL doanh nghiép trong moi

truong canh tranh gay gt hién nay

PO8: NH co k¥ nang quan h¢ xa hoi, c6 k¥ nang lanh
dao, hudng din, kiém soat cac nguén lyc trong to
chirc dé dua ra quyét dinh, dat dugc muc tiéu trong

moi truong lam viée luon thay doi

PO9: Co k¥ nang tu DT dé thich ing v&i nhitng yéu
cau da dang cua thyc tién cong tac, biét van dung
sang tao cac kién thirc, k¥ ning vao thyc tién, co ning

luc sang tao, phat trién trong nghé nghiép

PO10: C6 k§ ning giao tiép hidu qua va dam phan
trong kinh doanh.

PO11: C6 k¥ ning lam viéc nhém, k¥ ning giai quyét
xung dot, mau thuan, k¥ ning QL thoi gian.

Mikrc tw chi va trach nhiém
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Luat Gidao duc PH MTDT cua nganh QTKD

Pao tao nguoi hoc co

pham chat chinh tri, dao duc, co I Ly N
" ] L . PO12: C6 y thirc trach nhiém va c6 hoai bao vé nghe
kién thuac, ky nang thuc hanh .
N = . .. | nghiép dugc DT.
nghé nghi€p, nang luc nghién

chu va phat trién tng dung

KH&CN tuong xung voi trinh

do dao tao, co suc khoe, co kha ) X . ) . e
5 , o .. | PO13: Hudng dan, giam sat nhiing ngudi khac thuc
ndng sang tao va trach nhiém | N o o T
N N ) ... .| hién nhiém vu xdc dinh, chiu trach nhiém ca nhan va
nghé nghi€p, thich nghi vé1 moéi | o
. . o trach nhiém do1 vé1 nhom.
truong lam viéc, cé y thic phuc

vu nhan dan.

PO14: C6 dao dirc, luong tim nghé nghiép, y thirc ky

luat, tac phong cong nghiép va thai do phuc vu tét.

PO15: C6 pham chat chinh tri, ¥ thirc phat trién nghé
nghiép, trdch nhiém cong dan, trdch nhiém cdng
dong, co strc khoe dap tmg yéu cau xdy dung va bao

vé TO qudc.

Muc tiéu DT duge cip nhat va diéu chinh lién tuc dé dam bao phu hop véi nhu cau
thi truong lao dong va xu huéng hoi nhap qudc té. Chuong trinh BT nganh QTKD da
duogc thiét ké dé gan két chit ché véi muc tiéu chung cua Khoa, phu hop véi kién thirc
ctia thoi dai. Khoa phéi hop véi cac don vi lién quan dé tién hanh khao sat y kién cua cac
BLQ (GV, SV, NTD) nham hoan thién MTPT va xay dung dinh huéng phu hop cho qua
trinh giang day va hoc tip. NH danh gia vé sy phu hop cua CTDT nganh QTKD thong
qua thang do Likert 5 mirc do, tir "Rdt khong dong y" dén "Rat dong y". Két qua thong ké
cho thay, phan 16n MTPT dugc NH danh gia cao, v6i 12/15 muc tiéu dat mirc binh quan
trén 4, bao gdbm PO1, PO2, PO5, PO6, PO7, PO8, PO9, PO10, PO11, PO12, PO13 va
PO15. Cac muc tiéu PO3, PO4 va PO14 ¢6 muc binh quéan 1a 3,9, cho théy ching tiém
can muc phu hop va can duoc cai thién dé nang cao hiéu qua cia chuong trinh. Cyu NH
cac khoa ciing danh gia cao su pht hop cia MTPT, v6i mirc danh gia cao nhit 1a ddi véi
cac myc ti€u PO7 va PO10, cung dat 4,48. GV va NTD danh gid cao cic MTDT cua
nganh QTKD, véi moi muc tiéu déu c6 mirc binh quin tir 4,0 tr& 1én [H1.01.01.04],
[H1.01.01.05].
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Muc tiéu cia CTDT dugc ddi sanh véi cac truong DH uy tin trong nuéc (Truong
PHTT) [H1.01.01.06]. Qua dé, muc tiéu cia CTDT duoc cap nhat va diéu chinh qua cac
nam dé phu hop véi tinh hinh thyc té [H1.01.01.07]. Muc tiéu CTPT dugc cong khai
rong rii trén trang thong tin dién tir ciia Truong va Khoa [H1.01.01.08]. Qua két qua cia
khao sat cac BLQ, ddi sanh trong va ngoai nudc, khoa cé su tong hop, phan tich vé su
phu hop, xu huéng nghé nghiép 1am co s¢ cai tién muc tiéu CTDT nganh QTKD, dé
nganh QTKD dap tng nhu ciu cong viée thyc tién [H1.01.01.09].

2. Diém manh

Muc tiéu cua CTDT nganh QTKD dugc xay dung rd rang, phu hgp véi SM va TN
da duoc tuyén bd, phu hop véi muc ti€u cua gido duc DH quy dinh tai Luat Gido duc PH
hién hanh va Khung trinh do quéc gia Viét Nam, muc tiéu cua CTDT nganh QTKD dugc
thong bao, pho bién bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Piém ton tai

Muc ti€u cua chuong trinh dao tao (CTDT) nganh quén tri kinh doanh chua duogc
phan tich rd rang vé sy phu hop va muc do dap Gmg d6i v6i st mang, tdm nhin cua
truong va khoa. Sy thay d6i muc tiéu giira cac giai doan (2019, 2021, 2022) chua duoc
mé ta cu thé va chua lam rd diém khac biét, dic biét 1a su bd sung h¢ dao tao béng tiéng
Viét tir ndm 2022. Viéc phd bién muc tiéu CTDT tuy da trién khai nhung chua c6 danh
gia cu thé vé murc do hiéu qua, chua c6 khao sat thudng xuyén tir cac bén lién quan nhu
ngudi hoc, nha tuyén dung va giang vién dé dam bao tinh cap nhat va dap tmg nhu cau
thuc tién.4.

Ké hoach hanh dong

Noi dung hoat dong

Thoi gian thuce hién

Trach nhiém
thuc hién

Két qua mong
doi

1. Ra soat va chinh stra muc
tiéu chung cua CTDT dé phu
hop v&i nd1 ham tiéu chi.

Thang 1/2024

T6 ra soat
CTDPT

Ban mo6 ta muc
tiéu chung duoc
diéu chinh.

2. T6 chirc hoi thao lay y
kién tir giang vién, sinh vién
va nha tuyén dung vé muc
tiéu chung cua chuong trinh.

Thang 2/2024

Ban chu nhiém
khoa

Bién ban hoi
thao va y kién
gbép ¥ cu theé.
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Noi dung hoat dong

Thoi gian thuc hién

Trach nhiém
thue hi€én

Két qua mong
doi

3. Hoan thién ban muc ti€u

méi, cap nhat su khéc biét T6 ra sodt Bao cao phan
101, c4p nat st *' | Thang 3/2024 CTDT,Hoi | tich muc tiéu chi

gifra cac giai doan 2019, ddne khoa it

2021, 2022. & '

4. Trinh Hoi dong trudng LA Quyét dinh phé

phé duyét muc tiéu chung Thang 4/2024 Ban chi nhi¢m duyét muc tiéu

X khoa e

duoc di€u chinh. moi.

5. Cong bd cong khai muc Ban truvén Muc tiéu maéi

tiéu méi trén website vatai | Thang 5/2024 Y duge cap nhat va

liéu chinh thirc cua khoa.

théng khoa

cong bo rong rai.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.2. Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh ré rang,
bao quat dwogc ca cic yéu ciu chung va yéu ciu chuyén biét ma ngudi hoc cin dat
dwogc sau khi hoan thanh CTDT.

1. M6 ta hién trang

Chuan dau ra cia CTDT nganh QTKD duoc xac dinh 13 rang, phi hop véi nhiing
yéu cau quy dinh ctua Trudong va Bo GD&PT, bao quat dugc ca cac yéu cau chung va
yéu cau dic thu cho ngudi hoc, dap ung nhu cdu thuc tién cua xi hoi. Truong di ban
hanh Quy dinh vé xdy dung, ra soat, cip nhat CBR cua CTPT cua Trudng CT, dong thoi
ban hanh K& hoach ra soat, diéu chinh CDR, CTDT va PCCT HP (01/KH-R0/2021). Sau
khi van hanh cac CTDT nhim giup cac khoa trong qua trinh trién khai cong tac dugc dé
dang va théng nhit, Truong ra Vin ban Hudng dan “Xay dung CDR CTPT, CDR HP,
CPR bai hoc. Truong di dua ra cac yéu cau dbi véi CBR, CPR caa CTDT: Chuén kién
thirc (kién thirc chung, kién thirc co sé nganh, kién thirc chuyén nganh), Chuan k¥ ning
(k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning mém), Chuan muc do ty chu va trach nhiém (pham chat
dao durc ca nhan, phém chit dao durc nghé nghiép, phélm chit dao dtrc XH), MTKN (Ma
tran CBR cua CTDT, Ngon ngit dung cho CPR, Nang luc nhan thirc, luu trit thong tin
lién quan dén CBR). Trudc mdi dot diéu chinh CTDT trinh d6 PH, Hiéu trudong ra Quyét
dinh thanh 1ap Ban chi dao, T6 thu ky va cac T6 Piéu chinh CTPT trinh d6 PH. Céc
CPR sau khi duogc ra soat déu duoc Trudng ban hanh nim 2019-2022. Chuan dau ra
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duoc thiét ké c6 tinh hé théng véi muc tiéu cu thé cia CTDT, bao gém: CbR cép do
CTPT (kién thtc, k¥ ning, ning luc tu chii va trach nhiém) va CPR cap d6 HP, 15 CBR
(5 CPR kién thirc, 6 CPR k¥ niang, 4 CPR muc tu chu va trach nhiém) duoc thiét ké da
khai quat va dap @ng toan bo yéu cau ma muc tiéu cu thé trong CTDT da xac dinh
[H1.01.02.01], [H1.01.02.02], [H1.01.02.03]. Ngoai nhitng yéu cau chung, CDR ciing dé
cap dén nhitng yéu cau kién thirc chuyén mén, kién thirc 1y thuyét chuyén sau, k¥ ning
nghé nghi¢p, mic do tu chu va trach nhi€ém véi ban than va cong déng, trinh d§ ngoai
ngir va tin hoc. Khoa ciing d3 xay dung ma tran két ndi gitra MTDT va CDR thé hién &
Bang 1.2.1, CBR ctua CTDT véi yéu cdu CDR cua Khung trinh d6 Quéc gia Viét Nam
thé hién & Bang 1.2.2 trong do, co thé hién rd mdi CPR duogc két ndi véi MTPT nao va
CPBR nio ciia Khung nang luc trinh d6 qudc gia.
Bang 1.2.1. Ma trin két néi muc tiéu (POs) va CPR ciia CTPT nganh QTKD

CHUAN PAU RA CTPT (Learning outcomes): PLO
Nang luc tu chu

MUC Kién thirc Ky nang o "
TI I.EU va trach nhiém

PAO | PL PL|PL|PL|PL|PL]|PL
PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL]|PL

TAO | O 0O1/01|01|01|01|01
02/03|04|05|06|07|08|09 >3 lals

=
o
=

PO1 X

PO2 X | X X | X

PO3 X

PO4 X

PO5 X

PO6 X X

PO7 X

PO8 X X

PO9 X

PO10 X

PO11 X X

PO12 X

PO13 X X X

PO14 X X

PO15 X

(Nguon: Khoa KT-QTKD, 2022)
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Bang 1.2.2. Ma trin két ni giira CPR CTPT véi Khung NLTPQG

CDR nganh QTKD

. . Tuw chu trach
Kien Thirc Ky nang A
NLTDPQ nhi¢ém

G L, L |L|L|L|L|L|L|L/|L
oO/o0ojo0ojo0oj]O0|0O0|0O0|O
6 (7|89 |10]11 12|13 |14 |15

X|lw O
x|~ O
x|lon O -

KT1

X| X O -
X| x| O rr

KT 2

KT3 X X

KT 4 X X

KT 5

KN 1 X | X | X | X | X | X | X

KN 2 X

KN 3 X X X

KN 4 X

KN 5 X | X | X

KN 6

TCTN

TCTN

TCTN

TCTN
X X | X

(Nguon: Khoa KT-QTKD, 2022)

Chuan dau ra cia CTPT nganh QTKD duoc xdy dung va ban hanh theo dung quy

dinh va néu cu thé kién thuc, k¥ nang, muc ty cha va trach nhiém ddi véi nguoi hoc tdt
nghiép va trién vong viéc lam trong twong lai. Chuan dau ra duoc thé hién chi tiét trong
Ban mé ta CTPT va DCCT cac HP. Trong d6, mdi CDR cua cac HP duoc thiét ké phai
dong gop vao viéc dat dugc mot trong cac CPR cua CTDT. Chudn dau ra cia CTDT
nganh QTKD duoc xac dinh twong thich véi yéu ciu cua thi trudng lao dong, cin clr vao
MTKN (ma tran muyc tiéu - CDR, CPR - Khung ning luc trinh d6 quéc gia). Chuan dau
ra cua CTDT nganh QTKD thé hién duge cac yéu t6 ¢t 161 ma NH can dat duoc sau khi
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t6t nghiép. Ngoai ra, NH con c¢6 kha ning theo hoc tiép tuc & bac hoc cao hon v4i nganh
QTKD va céac nganh lién quan khac nhu: Kinh doanh qudc té, Tai chinh ngan hang va Ké
toan [H1.01.02.04]. Chuéan dau ra ciia chuong trinh dio tao nganh Quan tri Kinh doanh
(QTKD) duoc thiét ké nham trang bi cho sinh vién kién thirc va k¥ ning can thiét dé dam
nhan cac vi tri viéc lam da dang trong tuong lai. Sinh vién tbt nghi¢p co thé 1am viéc
trong nhiéu linh vyc nhu quan tri doanh nghiép, nhan sy, tai chinh, marketing va
logistics. Cu thé, cac vi tri bao gdm chuyén vién phan tich kinh doanh, quan 1y van hanh,
quan 1y dy an, va chuyén gia tu van chién lugc kinh doanh. Chuong trinh ciing tao nén
tang cho nhirng sinh vién mudn khéi nghiép, xay dung va quan 1y doanh nghiép riéng. Dé
dap tmg cac yéu cdu ngdy cang cao cua thi trudng lao dong, chuong trinh chu trong phat
trién cac k¥ nang nhu phan tich dir liéu, giao tiép, 1am viéc nhom, tu duy chién luoc va
phan bién. Pong thoi, sinh vién duoc trang bi nang luc 1am viéc trong mdi truong kinh
doanh s6 va hoi nhap quéc té, mang dén co hoi nghé nghiép khong chi ¢ Viét Nam ma
con trén thi truong quéc té. Hién trang cho thay su lién két chat ché giita chuan dau ra
ciia hoc phan (CLOs) va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao (PLOs) trong nganh
Quan tri Kinh doanh di duoc xay dung va thé hién thong qua ma tran k¥ niang. Ma tran
nay dong vai trd nhu mot cong cy hé théng hoa, giup xac dinh rd trach nhiém cia ting
hoc phan trong viéc dong gop vao cic muc tiéu tong thé cta chuong trinh dao tao. Mdi
hoc phﬁn duoc thiét ké dé hd trg mot hodc nhiéu chuan dau ra cua chuong trinh, tor do
dam bao rang tt ca cac k¥ nang va kién thirc can thiét cho sinh vién déu dugc cung cap
va phat trién mot cach dong bo. Qua trinh xay dung ma tran k¥ ning dua trén nguyén tic
lién két cac CLOs v6i PLOs theo mtrc d6 dong gop cu thé. Cac muc do nay bao gom:
nhan biét (mac 1), hiéu (mic 2), va tng dung (mirc 3). Vi du, cic hoc phan co ban nhu
"Nhap mén Quan tri hoc" va "Kinh té vi md" chu yéu dong gop vao viée xdy dung nén
tang kién thirc & mirc do nhan biét va hiéu. Trong khi d6, cac hoc phan chuyén nganh nhur
"Marketing cin ban" va "Mo phong kinh doanh" tip trung vao viéc phat trién k¥ ning tmg
dung, gitip sinh vién giai quyét cac van dé thyc té trong kinh doanh. Ngoai ra, ma tran ky
nang dugc cap nhat dinh ky dua trén phan hdi tir cac bén lién quan, bao g?)m nha tuyén
dung, curu sinh vién va giang vién, ¢ dam bao tinh phtl hop vdi nhu ciu cua thi trudng lao
dong. Viéc nay khong chi giup dong bo héa giira chuan dau ra ciia hoc phan va chuong
trinh, ma con hd tro trong viéc diéu chinh chuong trinh ddo tao nhim dap Gmg tot hon cac
yéu cau thyc té. Minh chimg cu thé bao gdm cac ban ma tran k¥ ning, dé cuong chi tiét
hoc phﬁn, va bién ban hop Hoi déng Khoa hoc va Pao tao. Nhiing tai li¢u nay thé hién rd
su lién két logic va hiéu qua giita cac CLOs va PLOs, khang dinh chét luong va tinh ng

dung cua chuong trinh dao tao.
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Khoa da thiét 1ap ké hoach khdo sat nhu cau cua thi truong lao dong trong vong 5
nam va thu thap y kién cta cac BLQ vé CPR khi phat trién CTDT. Qua qua trinh thu
thap va phan tich cac y kién dong gop, Khoa di tién hanh ra soat va cap nhat CTDT dé
dam bao cac CDR phu hop v6i yéu cau thyc té. Dicu nay khong nhimng gitip GV va NH
ma con gitp cac doanh nghiép hiéu rd hon va danh gia chinh xac chat luong PT nganh
QTKD cuia trudng. Chuan dau ra ctia nganh QTKD dugc NH danh gia cao, v6i 9/15 CBR
(LO1, LO2, LO3, LO4, LOS, LO6, LO9, LO10, va LO11) c6 mic danh gia binh quan
trén 4. Diéu nay cho thiy phan 16n CDR cta nganh dwgc NH danh gia 1a phu hop. Cac
CDR con lai (LO7, LO8, LO12, LO13, LO14, va LO15) ciing tiém can rat gan v6i muc
phU hop, v&i mure danh gia binh quan khoang hon 3.9 trén thang do Likert, noi “4 = Ddng
y”. Két qua tir khdo sat cuu NH cho thay, mic du CDR LO1 va LO6 chi dat muc binh
quan lan luot 14 3,92 va 3,96, diéu nay chi ra rang ca hai CDR nay can dugc diéu chinh
dé nang cao su phu hop. Pic biét, cac CDR lién quan dén tu cha va trach nhiém (LO12,
LO13, LO14, va LO15) déu dugc danh gia cao hon mic 4,0, phan anh su phu hop véi
MTBT cua Khoa va su danh gia cao tir phia doanh nghiép. Téng quan, 12/15 CBR c¢6
mitc binh quéan cao hon 4,5, cho thiy su phu hop chit ché véi yéu cau cua nganh va nhu
cau cua thi truong. Trong d6, LO9, LO12, va LO13 1a ba CPR c¢6 mirc danh gia cao nhat,
cho thay tim quan trong cila viéc phat trién k¥ ning mém va tu chi trong nganh. Nguoc
lai, LO6, mac du duogc danh gia la phu hop, nhung can dugc wu tién cai thién dé nang cao
hon nita chat lugng DT, dap tng t6t hon nita yéu cau cia doanh nghiép va xu huéng phat
trién ctia nganh. [H1.01.02.05].

2. Biém manh

Chuén dau ra cia CTDT nganh QTKD duoc xac dinh rd rang, dam bao khéi lugng
kién thirc va k¥ ning NH hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT, CPR phan anh duoc
muc tiéu gido duc cua Khoa, ctia Truong, chi ro dugc trién vong viéc lam trong tuong lai
ctia NH sau khi tot nghiép, dugc xay dung nghiém tic, dam bao ding quy dinh cua Bo
GD&DT.

Truong, Khoa khao sat y kién ctia cac BLQ vé CPR ctua CTPT va tham khao trong
qua trinh ra soat, diéu chinh CBR ctia CTDT nganh QTKD.

3. Diém ton tai
Chuén dau ra (CDR) cua chuong trinh dao tao chwa duoc ddi sanh va phan tich day du
v6i cac chuong trinh dao tao twong ty & cac trudng dai hoc trong nude va qudc té dé dam
bao tinh cdp nhat, hdi nhap va dap trng nhu cau thi truong lao dong. Viéc xac dinh va
danh gia mic d6 phu hop cua CPR véi yéu cau cua Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam
va nhu ciu ctia nha tuyén dung chua dugc thuc hién mdt cach hé théng va dinh ky.

4. Ké hoach hanh dong
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A . \ e Thoi gian
TT | Myctieu | NOidunghoat | Donv ngwbithee | g iien | Ghichy
ong - (TGTH/HT)
- Thang 1/2024:
Kién toanmang |\ o r.oTkD, | TMAN Phéi hop
ludi cuu nguoi X 1/2024 — . :
hoc (NH), xay | ~0ong Théng cac phong
dung co so dit ligu | ST VEHTDN 3/2024 ban
lién hé.
- Thang 4/2024:
T6 chire khao sat .
¥ kién phan hdi tir Thang
cyuNHvanha | KhoaKT-QTKD | #2024 | Thuchién
2 Thang khao sat
tuyén dung (NTD)
X A A 5/2024
P vé chuan dau ra
Khac phuc (CDR)
1 | diém ton :
tai - Thang 6/2024:
Tong hop, phén Than Bao cao
tich két qua khao | Khoa KT-QTKD g két qua
e x A 6/2024 o
sat va xay dung khao sat
bao cao danh gia.
- Thang 8/2024:
T6 chire hoi thao
lay y kién dong Than Hoi thao
gop tir cuu NH va | Khoa KT-QTKD | ¢ /20294 danh gia
NTD vé CDR cua CbR
CTDT nganh
QTKD.
- Thang 10/2024:
Ra soat va cap Théng RA sodt
nhdt chuan daura | Khoa KT-QTKD, 10/2024 — CDR dinh
(CbR) dam bao Hoi dong khoa Théng I ’
. phan 4nh muc tiéu 11/2024 Y
Phat huy , \
.2 cua chuong trinh.
2 | diem
manh - Thang 12/2024:
Cong b6 chuan ,
dau ra méi trén Khoa KT-QTKD, Théang Cong bd
cac kénh thong tin | Phong TT&TS 12/2024 CbR

cua khoa va
truong.
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5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.3. CDR ciia CTPT phan anh dwoc yéu ciu ciia cac BLQ, dwge dinh
Ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang

Trong qua trinh xay dung, ra soat va cap nhat chuan dau ra (CPR) cua chuong trinh
dao tao (CTDT), Truong Pai hoc Tan Tao da thyc hi¢n dﬁy du quy trinh c6 su tham gia y
kién cta cac bén lién quan (BLQ) nhdm dam bao CPR phan anh dung yéu cau thyuc té
cta thi truong lao dong, ngudi hoc, va cac dbi tuong lién quan khac. Trudng phan cong
Hoi ddng Khoa hoc va Dao tao (KH&DT), Phong Quén 1y Khoa hoc - Hop tac Qudc té
(QLKH-HTQT), va Phong Quan 1y Pao tao (QLDT) 1a cac don vi chu tri phdi hop véi
cac phong, khoa trong viéc to chirc hoi nghi, thu thap y kién cua cac BLQ dé xdy dung va
diéu chinh CBR. Khoa d trién khai nhiéu hinh thtic l1dy ¥ kién tir cac nhém ddi tuong,
bao gom: chuyén gia, giang vién (GV), nguoi hoc (NH), cuu ngudi hoc, nha tuyén dung
(NTD), va doanh nghiép. Cac y kién dugc thu thap truc tiép thong qua cac hoi nghi
nghiém thu CTDT hodc qua phiéu khao sat, bién ban dong gop y kién. Cac tai liéu minh
chting bao gom bién ban hop hoi dong, phiéu khao sat va bao cdo phan tich két qua, duoc
Iuu trir va sit dung 1am cin ctr diéu chinh CBR.[H1.01.03.01], [H1.01.03.02].

Qua trinh ra soat, diéu chinh CPR dugc thuc hién dinh ky theo ké hoach cta nha
truong. Trong giai doan 2019, 2021 va 2022, cac 1an diéu chinh chinh bao gom:

Nam 2019: CBR duogc ra soat va bd sung cac ky ning co ban dap tmg nhu cau
chung cua thi trudng lao dong, nhung khong c6 thay d6i 16n vé dinh hudng.

Niam 2021: Truong tap trung ra soat lai mirc do lién két giita cac hoc phan va chuan
dau ra dé tang cuong sy logic trong CTDT. Cac muc tiéu cu thé cia CDR duoc danh gia
lai nhung van giit nguyén cau trac chinh.

Nam 2022: Hoi déng KH&DT Truong da thuc hién ra soat toan dién va ban hanh
quyét dinh diéu chinh CDR theo dinh huéng Gng dung. Nhiing cip nhat niy bao gom
viéc tich hop cac ky nang s6 hoa, trach nhiém x4 hoi, va bén virng vao chuong trinh dao
tao nham dap Ung yéu cau cua doanh nghiép trong bdi canh kinh té hién dai. TAt ca cac
két qua ra soat va diéu chinh CDR déu duoc thé hién thong qua bién ban hop, bdo cao
tong hop va quyét dinh chinh thirc tir Hoi dong KH&PT. CDR d3 duoc trinh qua Phong
QLDT va Hiéu truéng ky ban hanh cong khai qua cac kénh truyén thong cta truong, giri

té1 cac khoa, phong churc ndng, gidng vién va nguoi hoc dé trién khai thyc hién.
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Béang 1.3.1. So sanh CDR cua trinh do PH nganh QTKD qua cdc nam

Nam 2013 2018 2022
S6 lugng CBR Chua c6 16 15
Kién thtrc 2 5
K¥ nang 11 6
Mirc tu chu va trach nhiém 3 4
(Thai do)
Két luan Chua xay dung ma tran tich hop | C6 xay dung ma tran

(Nguon: Khoa KT-QTKD, 2024)
Chuan dau ra cia CTPT nganh QTKD phan anh dugc yéu cau cua cac BLQ. Chuan
dau ra dugc xay dung trén tai liéu khdo sat nhu cau nhan lyc cta thi trudong lao dong lién
quan dén nganh QTKD, c6 sy tham gia dong gop ¥ kién cua cac chuyén gia, GV, NH va
DN bao gom ba muc tiéu vé kién thirc, k¥ ning, mac ty chu va chiu trach nhiém phu hop
v6i nhu cau thuc té ciia don vi str dung lao dong [H1.01.03.03]. Trong ké hoach khao sat
¥ kién cac BLQ khi cap nhat CTDT nganh QTKD, Khoa KT-QTKD chi ¥ tap trung vé
viéc lay y kién cac chuyén gia vé CBR caa CTDT va viéc thiét ké cac HP trong CTDH
dé dam bao tinh phu hop trong mbi lién hé giita CPR ciia cac HP voi CBR ciia CTDT
hudng toi dap tng duge CBR cia nganh DT. D6 la su cam két cua Khoa, Nha trudng Voi
xa hoi vé chat luong DT ddi voi NH vé céc kién thirc chuyén mon, cac k§ ning gin véi
yéu cau cua thi truong lao dong [H1.01.03.04]. Vi tri viéc 1am cua sinh vién tot nghiép
nganh QTKD dugc dinh ky ra soat va diéu chinh dya trén khao sat tir cac bén lién quan,
bao gdm nha tuyén dung va cyu sinh vién. Cac phan hoi tir nha tuyén dung gitp Khoa
xac dinh nhitng k¥ ning va kién thirc can bd sung dé sinh vién dap tng tot hon nhu cau
thuc té. Cyu NH ciing dong gop thong tin vé tinh phu hop giita chuong trinh dao tao va
cong vi¢c thuc té. Viéc ra soat duoc thuc hién dinh ky hai nam mdot lan, dam bao chuan
dau ra ludn cip nhat theo yéu cau cua thi truong lao dong. Ngoai ra, Khoa thudong xuyén
phéi hop véi cac doanh nghiép trong cac linh vuc quan trong nhu tai chinh - ngan hang,
marketing, logistics dé t6 chirc cac chuong trinh thyc tap, kién tap va hdi thao nghé
nghiép, giup sinh vién tiép cin rd rang hon véi cac vi tri viéc 1am tiém ning. Cac thong
tin nay duoc cong bd cong khai thong qua website ciia Khoa, sb tay sinh vién va céc sy
kién nhu ngay héi viéc lam. Nho do, sinh vién c6 duogc sy dinh hudng 1o rang va chuin
bi tét hon cho con dudng sy nghiép tuong lai.
Chuén dau ra caa CTPT nganh QTKD duoc ra soat, cap nhat theo ké hoach cap
nhat chinh stra cia CTDT tir nam 2019, 2021 va 2022 vdi nhitng ndi dung duogc bién



34

soan theo thong bao ctia Trudng va cac vin ban huéng dan cuaa Bo GD&DPT. Trong qua
trinh trién khai thuc hién CBR ctia CTPT duoc ban hanh mdi nim cung véi CTDT. Nam
2022, nha truong ra soat, cap nhat va diéu chinh lai CBR cua CTDT. Khoa c6 lap ké
hoach dé xuat nhom chuyén mén cing nhau thao luin va ra soat bang ma tran ctia cac HP
v6i CPR, dé khang dinh sy phi hop cia CBR cua CTPT phu hop véi muc tiéu cua
CTPT [H1.01.03.05].

Chuén ddu ra cia CTDT nganh QTKD dugc cong bd cong khai trén trang thong tin
dién tir cua Trudong dé NH biét duoc cac yéu cau kién thie chuyén mén, k§ ning thuc
hanh, kha ning nhan thtc va giai quyét van dé, ciing nhu vi tri viéc 1am ma NH c6 thé
dam nhén sau khi tot nghiép. Viéc cong khai CBR 1a cam két ciia Trudng vé6i xi hoi vé
chat luong DT, dong thoi cling 1a d¢ CB QL, GV va NH nd lyc d6i méi phuong phap va
cap nhat cac van dé méi vao cong tac giang day va hoc tap, d6i moi cong tic QL PT, doi
méi PPGD, phuong phap KTPG va d6i méi phuong phap hoc tap ciia NH tuong Gng voi
bac hoc cao hon [H1.01.03.06].

Truong ban hanh CBR cua nganh QTKD da duoc diéu chinh va gii dén Khoa dé
thuc hién cling nhu thong bao, phé bién dén GV, NH biét dé thuc hién. Chuan dau ra cua
nganh QTKD dong thoi dugc thé hién trong ma tran k¥ ning va CBR HP duoc thé hién
trong dé cwong HP. Chuan dau ra cia CTDT nganh QTKD dugc ding tai trén website
ciia Truong, cia Khoa, niém yét trong so tay GV, s6 tay NH. Bén canh d6, Truong va
Khoa pho bién dén NH vé CPR ctua CTPT nganh QTKD tai tun sinh hoat cong dan dau
nam hoc, dau khoéa hoc [H1.01.03.06]. Ngoai ra, tai budi hoc dau tién, GV bé mén phod
bién dén NH PCCT, trong d6 c¢6 CPR cua HP [H1.01.03.07].

2. Biém manh

Chuan dau ra cia CTPT nganh QTKD duoc xay dung, ra soat, cip nhat dap ung
yéu cau cta cac BLQ do c¢6 tham khao cac ¥ kién phan hoi tir cac NTD, NH, cuu NH va
nhu cdu cua thi trudng lao dong.

Chuan dau ra ciia CTDT nganh QTKD dugc dinh ky ra soat, cap nhat it nhat 2 nim
mot 1an theo ké hoach cua trudng dya trén quy dinh ctia B GD&PT.

Chuan dau ra cia CTDT nganh QTKD dugc cong bd cong khai cho cac BLQ trén
cac phuong tién thong tin va luén dugc thé hién trong CTDT, trong DCHP.

3. Diém ton tai

Qua trinh x4y dung chuin dau ra (CDR) cua chuong trinh dio tao nganh quan tri
kinh doanh chua dam bao tinh da dang va bao quat do chua mé rong iy ¥ kién tir nhiéu
doanh nghiép va nha tuyén dung (NTD), dic biét 1a cac NTD c6 thuong hiéu va uy tin
trong linh vuc quan tri kinh doanh. Viéc t6 chirc 14y y kién cta cac bén lién quan (BLQ),

mac du da dugc thuc hién, nhung con mang tinh chét khong thuong xuyén va thiéu tinh
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két ndi gifta truong va doanh nghiép chua thyc sy dugce phat trién manh ma.

4. Ké hoach hanh dong

Bén canh d6, s6 lwong cac NTD ky két hop tac voi khoa con han ché do mang luéi

A . " Thai gian
TT | Muc tiéu Noi (iil:*)l:lg hoat | Dom V!’lﬁg::m thye thuc hién Ghicha
e - (TGTH/HT)
- Thang 1-
2/2024: Xay dung Than
danh sach cac Khoa KT-QTKD, g Tao co s&
A A 1/2024 — A A
doanh nghiép va | Phong Than dir liéu doi
nha tuyén dung | CTSV&HTDN ) /202%1 tac
(NTD) tiém nang
trén ca nudc.
- Thang 3-
4/2024: T6 chuc
cac buoi gap g0, Théng
hoi thao, va toa Khoa KT-QTKD, 3/2024 — Hoi thao
dam véi doanh Céc phong lién quan | Thang lay y kién
) nghi¢p dé lay y 5/2024
1 Khac phuc | kién xay dung
diém ton tai | CDR.
- Thang 5-
6/2024: Thuc hién ,
RN Théang
ky két bién ban Khoa KT-QTKD, , 1 X
S X 6/2024 — Ky ket
ghi nhé (MOU) Phong Than hoD téc
hop tac v6i NTD | CTSV&HTDN g op
; . 7/2024
c6 uy tin trong
nganh QTKD.
- Thang 7/2024:
Tong hop va phan Lo
. , Bao cao
tich két qua phan i Théng 2 ,
hoi e NTDdé | KNO3KT-QTKD 1515074 tong hop y
A Ay 32X kién
cap nhat va di¢u
chinh CBR.
- Thang 8/2024:
choin dhara Thang Ra 04t v
A0 Shan héi tr NTD, | oF ¢Oné 1 /2092 . CPR
nguoi hoc (NH),

va cuu NH.
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e . ‘. Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi duAng hoat | Donvi, n.gum thye thuc hién Ghicha
dong hi¢n (TGTH/HT)
- Thang 9/2024:
Cong b CDR da
cap nhat trén Cac Cone bé
kénh thong tin cia | Khoa KT-QTKD, | Thang one,
truomg va khoa, | Phong TT&TS 12/2024 o trien
ddng thoi tich hop al

vao CTDT va dé
cuong hoc phan.

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuan 1

Nhitng diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD dugc xac dinh ro rang, phu hop vé1 SM va TN
cua Truong, phu hop vé1 muc ti€u cua Luat GDPH. Muc tiéu cua CTDT nganh QTKD
tiép thu ¥ kién cta cac BLQ trong qua trinh ra soat, diéu chinh va théng bao, phd bién
bang nhiéu hinh thirc khiac nhau. Chuan dau ra cia CTDT nganh QTKD duoc xac dinh rd
rang, phan anh dugc muc tiéu cia CTPT. Chuin dau ra cia CTDT nganh QTKD xéc
dinh cu thé kién thuc, k¥ nang, mirc ty chu va trach nhiém ddi vai nguodi hoc tbt nghiép.
Chuan dau ra cia CTDT nganh QTKD duoc xay dung, ra soat, cip nhat dap uing yéu cau
cua cac BLQ, c¢6 tham khao cac y kién phan hdi tir cac NTD, NH, cyu NH va nhu cau cua
thi truong lao dong. Chuén dau ra caa CTDT nganh QTKD dugc dinh ky ra soat, cap
nhat it nhat 02 nim mét 1an theo ké hoach cua truong. Chuan dau ra cia CTDT nganh
QTKD duoc cong bd cong khai cho cac BLQ trén cac phuong tién thong tin va ludn duoc
thé hién trong CTDT, trong dé cwong HP.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chudn:

S6 lugng NTD tra 10i y kién phan hdi vé CTPT nganh QTKD chua nhiéu. S6 luong
cuu NH, cac NTD tham gia khao sat vé CDR cia CTDT nganh QTKD con han ché. S6
lugng cac NTD c6 thuong hiéu trong nganh QTKD ky két hop tac v6i Khoa chua nhiéu.
Muc tiéu cia CTDT tham khdo cac truong khéac con it va chua tham khao truong nudce
ngoai, chua to chirc khao sat nhu cau thi truong lao dong dé xay dung muc tiéu CTDT
cho phu hop. Thiéu CDR vé K§ niang dan dat, khoi nghiép, ky ning vé phan bién, truyén
dat van dé theo quy dinh ctia Khung trinh d¢6 Qudc gia, chua phu hop giita mirc do dat
duogc cua CDR va mire @0 dat duoc voi cac vi tri viéc lam.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 1:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5,00. Mtc trung binh: 5,00. S tiéu chi dat: 3/3. Ti 1& sb
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ti€u chi dat (%): 100%

Tiéu chuéin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban m6 tda CTDT nganh QTKD dugc xay dung trén co s& ddm bao cac quy dinh
hién hanh cua B GD&DT, phu hgp vdi muc tiéu, chirc nang, nhiém vu cua Truong va
cua Khoa gfm v6i nhu ciu cia nguoi hoc, nhu ciu XH. Ban m6 ta CTDT thé hién muc
tiéu 13 rang, ciu trac hop 1y, duoc thiét ké mot cach hé thong, dap ung yéu cau vé chuan
kién thirc, k¥ ning cua DT trinh d6 DH, cung cép cac thong tin vé chuong trinh, dy kién
két qua, cdu trac khoa hoc, CDR cia chuong trinh va cia ting HP cu thé, ban tong hop
cac HP, tiéu chi tuyén sinh, dé cuong HP ciing nhu cac thong tin chi tiét vé& phuong phap
day va hoc, PP KTDPG KQHT cua ngudi hoc. Ban mo ta CTPT va dé cuong HP duoc
cap nhat thuong xuyén va cong bd cong khai cho cac BLQ dé dang tiép can.

Tiéu chi 2.1. Ban mé ta CTPT day di thong tin va cip nhat.

1. Mo ta hién trang

Tir ndam 2011 dén nam 2018, CTDT nganh QTKD duoc xay dung va ap dung DT
nhung chua c6 ban mo ta thé hién duéi dang mot van ban riéng, tuy nhién CTDT da duoc
ban hanh ciing thé hién day du cac ndi dung nhu yéu cau cua ban mé ta CTDT, bao gom:
(i) MTPDT, (ii) CPR, (iii) Ké hoach giang day, (iv) PCCT cac HP. Nam 2018, Khoa tiép
tuc cap nhat, diéu chinh theo hudng qudc té hoa MTDT va CBR cu thé thdng qua ma tran
cac Ky nang va cac HP trong CTDT, PP danh gia hiéu qua, cung vai nhiéu HP méi gan
lien véi sy phat trién ctia nganh, phu hop voi diéu kién CNHC cua Truong va phi hop
v6i tiéu chuan KDCL gido duc va bat dau xay dung ban mo ta vao thoi gian nay. Nam
2019, do B6 GD&PT diéu chinh tén va sd tin chi cac HP Gido duc qudc phong va an
ninh, Ly luan chinh tri, Gido duc thé chit va quy dinh cy thé tong s tin chi tdi thicu dat
dugc caa CTPT cir nhan va k¥ su nén ban mé ta CTDT duoc diéu chinh theo yéu cau cta
Bo GD&PT [H2.02.01.01]. Pén nam 2022, CTPT duoc diéu chinh, Ban mé ta CTDT
bao gém cac ndi dung chinh nhu sau: Tén CTDT, tén goi cia van béng, co s6 DT, Chuan
dau ra cia CTDT, Cau trac CTPT, Thoi gian DT va cic vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép,
MTKN, Noi dung tom tit cac HP, Thoi diém diéu chinh ban mé ta CTDT. Ban mé ta
CTbT tiép tuc duoc diéu chinh, cap nhat vao nam 2022 bod sung cac ma tran lién két gilra
muc tiéu va CBR CTDT, gitra cac HP v&1 CBDR CTDT, PP day, PP hoc v&1 CDR, rubric
danh gia,... Ma tran lién két gitta cac HP cua toan bd CT véi CDR cho théy murc do dong
g6p ctia mdi HP vao trong CPR ctua CTDT. Cac mon hoc duoc sip xép logic, trat i dé
ngudi hoc dé dang quyét dinh dang ky mén hoc. Chuong trinh dio tao phan bd cac mon
hoc vao cac hoc ky cia cac nam hoc, thoi gian can thiét trong timg hoc ky ma NH phai

dau tu vao timg moén hoc, tir d6 nguoi hoc c6 thé phan chia quy thoi gian ctia minh.
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CTPT cung cip thong tin cin thiét dé thong bao dén cac BLQ (GV, CVHT, NH, phu
huynh, ngudi str dung lao dong,...). Ban mo ta ndy cung cap ddy du cac thong tin cho
ngudi doc biét nhu: tén CTDT, ma nganh, tén goi van bang, don vi cp bang (tén CSGD),
trinh d§ DT, hinh thic DT, thoi gian DT, s6 tin chi (153TC), don vi QL, Website cua
Truong, Website cua Khoa, ngay ban hanh...[H2.02.01.02].

Trong giai doan tir nim 2011 dén 2021, CTDT tép trung véo viéc cung cip nén tang
kién thirc va k¥ ning dap ung yéu cau cua thi trudng lao dong, bao gdm céac k§ ning
quan tri, phan tich, va ning luc lanh dao. CTDT niam 2019 va 2021 khong thay d6i do su
on dinh cua bdi canh kinh té va nhu cau nhédn luc giai doan nay khong doi hoi diéu chinh
l6n, CTPT da dat dugc su phu hop véi cac chuan muc cua B Gido duc va Pao tao cling
nhu cac yéu ciu co ban tir thi truong lao dong va phan hoi tir cac bén lién quan (nha
tuyén dung, sinh vién t6t nghiép) khong chi ra nhimng diém yéu 16n can cai thién trong noi
dung hoic cau triac chuong trinh. Phién ban nim 2022 cua CTPT duoc diéu chinh nham
dap (g cac yéu cau mdi phat sinh tir bdi canh kinh té, xa hoi va xu hudng gido duc hién
dai, nham ting kha nang tiép can cta sinh vién tir khu vuc dia phuong (Long An va cac
tinh 1an c4n), chuong trinh bat dau trién khai ddo tao song ngit (tiéng Viét va tiéng Anh).
Diéu chinh nay gitp ting tinh hap dan d6i v6i ddi tuong sinh vién chua quen thudc véi
chuong trinh hoan toan bang tiéng Anh nhung van giit duoc tiéu chuan qubc té trong dao
tao. Su diéu chinh con dé cap nhat myc tiéu CTDT dé phu hop hon véi xu hudng hoi
nhap qudc té bao gdm: bd sung cac ndi dung vé k¥ ning sb hoa, phan tich dir liéu, va
quan tri trong boi canh toan cau héa, nhin manh dén cac gia tri bén virng va trach nhiém
x3 hoi trong dao tao nham phu hop voi xu hudng kinh doanh hién dai. Phién ban 2022
tap trung lam rd hon cic k¥ nang thuc hanh va tu duy sang tao nham ting kha ning dap
ung cua sinh vién voi yéu cau thi truong lao dong hién dai, cap nhat lai muc ti€u cu thé tir
nam 2019 dé dam bao su dong b giita cac hoc phan (CLOs) va chuan dau ra chuong
trinh (PLOs)

Ban mo ta CTDT dugc diéu chinh, b sung Ban mé ta CTDT nganh QTKD niam
2020 va ndm 2022. Chuong trinh DT dugc md ta cho biét: tim nhin, SM va TLGD cta
Truong, MTDT (muc ti€u chung, muc tiéu cu thé, trinh do ngoai ngtt, vi tri lam vi¢c sau
khi tot nghiép, kha ning hoc tap nang cao trinh do sau khi ra truong), CDR ctua CTDT
(kién thire: SLO, k¥ nang: 6LO, muc do tu chu va chiu trach nhiém: 4L0O), ma tran lién
két gitra muc tiéu va CDR ciia CTDT, tiéu chi tuyén sinh (mi tuyén sinh, chi tiéu tuyén
sinh, ddi twong tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, phuong thirc tuyén sinh, to hop xét tuyén,
quy trinh DT, diéu kién tt nghiép, hé théng tinh diém (tit ca dé cuong cua nganh déu cé
rubric danh gid), cau tric CTDT (so d cdy CTPT, CTDH). Noi dung CTDT la danh
sach cac HP ma NH can phai dat dé t6t nghiép gém: HP thudc khdi gido duc dai cuong,
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co sO nganh bét budc, chuyén nganh bat budc, thuc tap tdt nghi¢p va dd an tot nghiép,
kién thtrc ty chon. Chuong trinh DT cho thay sé HP ty chon nhiéu lam ting kha ning
nam bat cong viéc trong moi trudng hop. Trong ban mé ta cho thay tong s tin chi CTDT
phan phéi cac HP trong timg HK du kién (9HK). Muc nay dung lam co sé cho NH ding
Ky mon hoc (hoc theo dung tién trinh, hoc lai, hoc vuot, hoc thém mén khéc... theo quy
dinh) tuy ting kha ning ciia modi nguoi.

Két qua d6i sanh CTDT niam 2019 ¢ 143 TC va nim 2022 c6 153 TC c6 sy thay
d6i: D3 cap nhat CDR CTDT nganh QTKD c6 thang danh gia (Bloom) phu hop véi véi
kién thirc, k§ ning va mirc ty cha va trach nhiém, CTDT (ndm 2022) ¢ cip nhat MTKN
(thé hién sy dong gop cua cac HP vao dat CDR), cip nhat mdi nhét cac linh vuc nghé
nghiép ma NH c6 thé tham gia sau khi tot nghiép. Nam 2022, ndi dung ciia CBR dugc
viét theo hudng dan cia Bo GD&DPT, thang Bloom theo mirc d6 cu thé, c6 dbi sanh véi
yéu cau B6 GD&DPT va cac CSGD trong va ngoai nudc. Ma tran HP da cap nhat ma tran
CBR cuia HP vao PCCT, ban mé ta CTPT c6 trong sé va danh gia muc do twong thich.
PPGD b6 sung méi, thiét 1ap ma tran d6i sanh PPGD giita cac HP. Triét 1y gido dugc bod
sung, thay d6i TLGD, cép nhat trong ban md ta lam cin cir dé dé xuat muc tiéu CTDT.
Noi dung diéu chinh toan bo noi dung theo yéu cau. Hinh thirc cap nhat toan bd theo hinh
thirc moi. Ban mo6 td4 CTDT nganh QTKD ban hanh nam 2022 bao quéat toan by cac HP
trong CTPT Truong di tham khao y kién cac BLQ: Truong (CBQL), GV, NH, cuu
nguoi hoc, ngudi st dung lao dong, cac chuyén gia, dong thoi tham khao, ddi sanh véi
CTDT qua cic lan diéu chinh, déi sanh véi cac trudng trong nudc va cia nudc ngoai:
Truong PH Rice, PH Duke cia My, PH Kinh Té TP.HCM, PH Tay D6, Can Tho). Dé
chuan bi cho viéc thay d6i, diéu chinh 16n cia CTDT, Trudng ban hanh quyét dinh
Huéng dan xdy dung Ban mo ta CTDT trinh 6 PH chinh quy theo hé thdng tin chi: bang
phan loai hoc tap (mién nhan thuec, mién tim 1y, mién cam xuc), MTKN thé hién sy dong
gbp cua cac HP vao viéc dat CBR (méi lién hé gitra HP, CDR, chi sb thue hién), bang ap
dung Thang Bloom khi, d4nh gia cac chuan két qua cta ngudi hoc do vay cac CBGD cua
Truong viét theo mot chuan chung théng nhit trong toan Truong. Cac dong tir trong
thang Bloom dugc dién dat sat nghia véi cac nganh dang DT nén dé dang sir dung khi
viét cac CDR ciia CTDT ciing nhu CBR cia DC HP [H2.02.01.03], [H2.02.01.04].

Thong tin vé Ban mé ta CTDT dugc cong b trén cac tai lidu tuyén sinh nhu to roi
tuyén sinh, cAm nang tuyén sinh, tuan sinh hoat cong dan - NH d4u nim hoc va trang
thong tin dién tr ciia Khoa, Trudng dé thun tién cho NH tiép can cac thong tin can thiét
vé CTDT va duogc pho bién cho NH ngay tir dau nam hoc [H2.02.01.05], [H2.02.01.06].
Qua dé, cac BLQ (GV, NH, NTD) c6 thé tiép can va dong gop cac ¥ kién xay dung thiét
thuc.
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2. Diém manh

Ban mo ta CTPT nganh QTKD thé hién diy du ndi dung va thong tin can thiét theo
quy dinh, dugc ban hanh chinh thirc.

Ban mo ta CTPT duogc diéu chinh, cap nhat dinh ky theo két qua ra soat dinh ky va
¥ kién phan hoi cta cac BLQ mot cach rd rang thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Diém ton tai

Tién trinh DT duwgc mé ta trong ban mo ta chwong trinh con chua linh hoat, nhu cau

hoc vuot, hoc sém ctia NH con han ché, viéc léy v kién khao sat CTDT cuia cac BLQ chua

rong.
4. Ké hoach hanh dong
Muc . Don vi, ngudi Ghi
T | . Noi dung o TGTH/HT ,
tiéu thuc hién cha
Tt nam hoc 2024 - 2025, Trudong
tiép tuc mo rong quan hé hop tac,
. | dbi tac véi cac co so DT trong va
Khac N r . A ~
h ngoai nudc theo dinh ky. Trén co Khoa KT-
uc .
1 gA s¢ d6, Khoa tham khao Ban M6 ta QTKD, Hang ndm
iém .
0 tai CTDT cua cac truong DH quoc té Phong BT
ontai | , .,
"~ | dé diéu chinh Ban M6 ta CTDT.
Moi diéu chinh can thiét s& hoan
tat trong thang 10/2024
Phat Truong va Khoa ra soat, cap nhat,
ban hanh Ban m6 ta CTDT nganh
huy o Lo Khoa KT- .
2 " QTKD va thong bao deén cac BLQ Hang nam
diem | o . . QTKD
bén trong va bén ngoai trudng
manh | | I
bang nhic¢u hinh thirc khac nhau.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 2.2. P& cwong cac HP diy di thong tin va cip nhat.

1. M6 ta hién trang

Truong di ban hanh huéng din vé mau dé cuong HP, theo do tit ca (100%) dé
cuong HP cung cdp ddy du cac thong tin lién quan: (i) Tén hoc HP (Tén tiéng Anh), (ii)
Ma HP: ghi ma HP trong d6 ghi 18 loai HP, s6 tin chi twong tng, so tiét hoc, Khoa, BM
QL, thoi gian hoc, HP tién quyét, HP hoc trude, HP song hanh, cac yéu cau khéac, HP bét
bude/tu chon, (HP tién quyét, HP hoc trude, HP song hanh), (iii) M6 ta ndi dung tém tat
HP, (iv) Muc tiéu cua HP, CBR/ két qua hoc tap mong doi (ma tran tuong thich gitta
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CDR. HP v6i CBR CTDT c6 danh gia mirc d0 CPR, ma tran mirc d¢ dong gép cua HP
cho CBR cua CTDT), (v) Tai li¢u phuc vu HP, (vi) Thong tin CB tham gia giang day,
trong d6 c6 GV giang day, GV hd tro (trg giang), (vii) Ké hoach giang day chi tiét: néu
toan b HP dugc phan theo tirng budi hoc duge chi r6: budi hoc, CPR cua bai hoc, cach
tom tit lich trinh giang day HP. Nhiing hoat dong day va hoc duoc chi tiét ti mi, duoc chi
r0 phuong phap lam viéc cia GV-NH trén 16p hoc/phong thi nghiém/thyc hanh, (viii)
PPGD, hoc tap va nhi€ém vu cia NH: trong d6 c6 PPGD, phuong phéap hoc tap cua NH,
nhiém vu cua NH, (ix) Phuong thirc danh gia, mé ta cac phuong phap danh dugc sir dung
va danh gia theo CDR cua HP, danh gia phan trim theo thang diém 10 va quy ddi thanh
thang chit A, B, C, D, F (theo hé thong tin chi), (x) Cac quy dinh chung, (xi) Thong tin
lién hé nguoi phu trach [H2.02.02.01].

Tat ca (100%) dé cuong cac HP trong CTDT duoc dinh ky ra soat, bo sung/diéu
chinh/cap nhat theo ké hoach cta Truong theo ting hoc ky boi giang vién phu trach.
Trong chu ky danh gia, diéu chinh HP ciia CTPT nganh QTKD duoc ra soat, diéu chinh
bdi khoa QTKD va HP Khoa hoc truong 03 1an va vao cac nam 2019, 2021 va 2022
[H2.02.02.02]. Viéc diéu chinh va cap nhat dé cuong HP yéu cau GV phai thudng xuyén
nghién ctru cap nhat nhitng yéu ciu moi cua HP, cap nhat nhiing kién thirc, gido trinh
m&i, va tao diéu kién cho NH dugc hoc nhiing kién thirc méi, dap Gmg yéu cau ciia cong
viéc, cua thi truong lao dong. Truong ban hanh Quy dinh, Huéng dan nao vé viée sira
d6i, cap nhat CTDT nganh QTKD [H2.02.02.03]. So v&i nam 2021 thi 1an ra soat diéu
chinh nim 2022 d3 c6 nhiéu thay doi: tap trung thuc hién ddi voi CPR, bd sung ma tran
lién két noi dung chuong muc véi CDR HP va ma tran gitra CPR ctia HP véi CDR cua
CTDT, b6 sung (18 HP) va huy HP (7 HP), diéu chinh ma HP, sb tin chi HP, diéu kién
tién quyét, tién trinh BT cac HP, diéu chinh tén mot sé HP cho phu hop (29 HP), chinh
sira vé hinh thuc trinh bay, didu chinh biéu mau dé cuong theo Quyét dinh nim 2019,
2021, 2022 cua Truong PH, xac dinh ro HP tién quyét, hoc trudce, hoc song hanh cho
ting HP, PP giang day - hoc tap, diéu chinh ngudn hoc liéu (tai liéu chinh, tai liéu tham
khao), 1am 13, cu thé hon vé cach thirc KTDG HP (hinh thic kiém tra, ndi dung, thoi
diém, chi bao thuc hién, ty trong diém, cer)s bo sung thém mot s6 muc dam bao quy dinh
ciia Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc QL chat luong- Bo
GD&DT. So véi ndm 2019, 2021 thi 1an ra soat, dbi sanh nam 2022 1a diéu chinh chu yéu
tap trung vao MTPT va CPR, dong thoi diéu chinh ma tran lién két ndi dung chuong
muc voi CDR HP va ma tran gitta CDR cua HP v41 CBR cua CTDT, diéu chinh va cap
nhat ngudn hoc liéu (tai liéu chinh, tai liéu tham khao), diéu chinh phan bd sb tin chi giita
cac hoc ky hop 1y hon [H2.02.02.04], [H2.02.02.05]. Viéc diéu chinh va cdp nhat dé

cuong HP yéu cau GV phai thuong xuyén nghién ctru nam bat nhirng yéu cau mai cua
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HP, cap nhat nhitng kién thtrc, gido trinh méi, va tao diéu kién cho NH dugc hoc nhiing
kién thirc méi, dap tng yéu cau cia cong viéc. Lay y kién cac BLQ vé CTPT va ndi
dung HP 13 mét budc quan trong trong qua trinh xdy dung va cai tién chuwong trinh gido
duc [H2.02.02.06].

Tét ca CTDT, cac PCCT HP, cac ké hoach giang day dugc Hiéu truéng phé duyét,
ky ban hanh va dugc cong bd trén website ciia Trudng va ctua Khoa, qua gip tuan sinh
hoat cong din dau cia NH, va giri truc tiép cho NH qua thong qua hoat déng hop CVHT
hang thang [H2.02.02.07], [H2.02.02.08].

So voi phén ra soét, diéu chinh nam 2019, 2021, 2022 thi ké hoach cho lan ra soat
diéu chinh nim 2024 nay di c6 hudng dan cy thé: tip trung thuc hién d6i v6i CDR; bd
sung ma tran lién két ndi dung chuong muc véi CBR HP va ma tran gitta CBR ctia HP
véi CDR cua CTDT; diéu chinh tén HP, md HP, diéu kién tién quyét, tién trinh dao tao
cac HP; diéu chinh tén mot s6 HP cho phu hop; chinh sira vé hinh thirc trinh bay; xéac
dinh r& HP tién quyét, hoc trude, hoc song hanh cho ting HP; PP giang day — hoc tép;
diéu chinh nguff)n hoc li¢u (tai liéu chinh, tai liéu tham khao); lam ro, cu thé hon vé cach
thire KTDPG HP (hinh thtrc kiém tra; noi dung; thoi diém; chi bao thuc hién; ti trong
diém,...)

2. Biém manh

Truong ban hanh day da PCCT HP nganh QTKD va dam bao day du thong tin theo
quy dinh. Truong da ban hanh Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CPDR, CTDT vao
nam 2015 va Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CBR, CTDT cua Truong ban hanh
nam 2020. BPCCT HP nganh QTKD duogc ra soat, diéu chinh vao nam 2018, 2020, 2022.

DCCT HP c6 day du cac thong tin duge yéu cau, trong d6 thé hién rd CBR mén hoc
gan két véi CPR cua CTPT. Cac d& cuong HP duogc dinh ky ra soat, bé sung/diéu
chinh/cap nhat, dic biét 1a cap nhat thong tin vé nodi dung cac HP, danh muc tai liéu tham
khao, dap tmg xu thé hién nay vé linh vuc nganh QTKD. Moi théng tin lién quan dén HP,
ciu trac, ndi dung, phuong phap KTPG cua HP déu dugc cung cip day du dé NH dua ra
lga chon hop 1y cho 16 trinh, ké hoach hoc tdp cua ban than theo tung hoc ky, ting nam
va trong toan khoéa hoc.

3. Diém ton tai

Viéc 14y ¥ kién cua cac BLQ dbi voi DPCCT HP chi chu trong vao GV va NH ma
chua thuc hién viéc 14y ¥ kién phan hoi tir NTD lao dong va mau khao sat con it.

Céc ¥ kién dong gop cua cuu NH cho viée cai tién cap nhat CTDT, CDR thi kha
day du nhung voi DCCT HP thi con han ché.

4. Ké hoach hanh dong
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LI N¢i dung S | TGTHHT | |
tiéu thuce hién cha

Twr ndm hoc 2024 - 2025, Truong
t6 chirc moi chuyén gia tap huan
xdy dung chuin CTPT, CPR,
DCHP. Trén co so do, Khoa tham
khao PCCT HP ctia CDIO dé phuc
vu ra soat, diéu chinh DCCT HP

Khic .
nganh QTKD Khoa KT-
1 g i‘; Khoa 6 chirc khao sat iy ¢ kién | QTKD, Hing ndm
B dbi voi nguoi stir dung }ao d‘(f)ng cac | Phong QLDPT
" | ndi1 dung lién quan dén dé cuong
cac HP c6 phu hop v6i nhu cau
tuyén dung t don vi ngudi siu
dung lao dong.
Moi diéu chinh can thiét s& hoan
tat trong thang 10/2024
Phat Dinh k}"/ hang nam Truong va
Khoa tiép tuc ra soat, ban hanh
huy Khoa KT-

2 = hanh day da PCCT HP nganh Hang nim
diém . R QTKD
QTKD va dam bao day du thong

manh | | )
tin theo quy dinh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 2.3. Ban mé ta CTPT va dé cwong cac HP dwoc cong bd cong khai va
cac BLQ dé dang tiép can.

1. Mo ta hién trang

Ban m6 ta CTDT va PCCT HP dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau. Ban mé ta4 CTDT va BCCT sau khi dugc cap nhat duoc Hoi déng KH&DT cua
Khoa thong qua va dugc Trudng quyét dinh ban hanh [H2.02.03.01].

Ban mo ta CTDT dugc cong khai toan bd bang nhiéu hinh thirc va phuong tién khac
nhau, bao gém ca cac hinh thirc tryc tiép va gian tiép nhu: phat to roi tuyén sinh, phd
bién qua tai liéu sinh hoat NH dau khoa hodc cong bd thong qua website ciia Trudng va
ctia Khoa (gidn tiép). D6i v6i cac HP, tat ca DPCCT HP dugc cong bd cong khai bang
nhiéu hinh thtrc khac nhau. PCCT dugc dang ¢ dang file dién tir trén trang thong tin dién
tr ciia Khoa va Truong. Qua d6, NH va cac BLQ c6 thé tham khao vé ndi dung cua HP
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dé lya chon HP phu hop va chudn bi céc tai liéu can thiét cho mén hoc. Pong thoi, PCCT
HP duogc gidi thiéu truc tiép cho NH ngay budi dau tién ctia mdi HP d¢é NH dé dang tiép
can va dinh hudéng hoc tap cho tirng HP cu thé. Truong cling dang tai Ban mo ta CTDT
va DCCT HP trén trang thong tin dién tir cia Truong, Khoa dé NH c6 thé ty tham khao
trong qué trinh hoc tap. Piéu nay giup NH c6 thé chu dong tim kiém céc tai liéu tham
khao lién quan dén mon hoc va tu hoc tai nha. Céc BLQ gém co quan QL, nha sur dung
lao dong, GV, NH, NH di tot nghiép déu c6 thé tiép can véi ban mé ta CTDT mét cach
dé dang va thuan tién nhat. Ban mé ta CTDT nganh QTKD duoc cong bd mot phan trong
tai liéu tuyén sinh dé gi6i thiéu dén hoc sinh, phu huynh va cac déi trong c6 quan tam.
Trong tuan 1& sinh hoat céng dan hoc sinh NH dau khéa, cac ndi dung cta ban mo ta
CTPT ciing dugc huéng dan cu thé dé NH d& tra ctru va tim hiéu. Bén canh d6, Ban mé
ta CTDT va BCCT tit ca HP nganh QTKD déu dugce luu trir tai Khoa dé GV phu trach
moén hoc thuan tién theo ddi va xay dung PPGD phu hop. Vi vay, GV va NH ¢6 tiép can
dé dang va thuan tién v6i Ban mé td CTPT va DPCCT HP [H2.02.03.02].

Hang niam, Truong/Khoa déu khao sat y kién ciia cac BLQ trong cong tac dam bao
chat luong gido duc, CTDT, moi truong lam viée, hoc tap, hoat dong BT, NCKH, nhu
cau tuyén dung ctia GV, NH, doanh nghiép. Y kién NH vé hoat dong giang day hang nim
cho thay, 100% GV duoc hoi dong ¥ voi nhan dinh “Ban mo td CTDT phd bién cong
khai cho cac BLQ”, 100% NH duoc héi déu dong y v6i nhan dinh “GV gidi thidu dé
cwong mon hoc va két qua hoc tip mong doi ngay tir budi hoc dau tién” [H2.02.03.03].

2. Biém manh

Truong, Khoa xay dung va ban hanh Ban M6 ta CTDT nganh QTKD voi day du
cac thong tin theo dung quy dinh dugc ban hanh va dugc cdng bd, cong khai bang nhiéu
hinh thic khac nhau, dic biét dugce thong bao truc tiép dén NH va cap nhat ghi nhan y
kién truc tiép tir NH thong qua cac budi sinh hoat 16p, dién dan ddi thoai gitta BGH véi
NH.

Ban M6 ta CTDT, PCCT HP nganh QTKD dugc cong bd cong khai bang nhiéu
hinh thtrc khac nhau. Cac BLQ d& dang tiép can gitp cho NH nim dugc cac HP dé xac
dinh ding ké hoach hoc tap, 10 trinh hoc tap trong cd nam hoc va ca khéa hoc. PCCT HP
nganh QTKD duoc thong bao dén NH ngay tai budi hoc dau tién.

Hang nam, Truong khao sat y kién phan hoi cua cac BLQ, trong d6 ¢6 noi dung
khao sat vé CTDT vdi két qua khao sat y kién phan hoi cua cac BLQ thé hién cac BLQ
dé dang tiép can Ban mé ta CTDT va BC HP.

3. Diém ton tai

Truong chua danh gia tinh hiéu quéa cua cac hinh thic phd bién Ban mé ta CTDT,
DCCT HP nganh QTKD dén cac BLQ. Viéc cong bd cong khai ban mé ta CTPT va
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PCCT nganh QTKD con chua day di d6i véi NTD va cyu NH, chua ¢ co ché danh gia
mirc do tiép can cua cac BLQ.
4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LILI N¢i dung S | TGTHHT | |
tiéu thuce hién cha
Tu nam hoc 2024 - 2025, hang
niam, phong KT-BDCL phdi hop
Khic |véi Khoa danh gia tinh hiéu qua Khoa
phuc | ctia cac hinh thirc pho bién Ban mo . . 5
1 L i . Phong KT- Hang nam
diem |ta CTDT, BCCT HP nganh QTKD
N BbBCL
ton tai | dén cac BLQ.
Moi diéu chinh can thiét s& hoan
tat trong thang 10/2024
Phat Truong va Khoa tiép tuc ra soat
h Ban m6 ta CTDT, BCCT HP Khoa
u . .
2 d';y nganh QTKD va cong bo cong | Cac don vilién | Hang ndm
iém . .
khai bang nhi¢u hinh thic khac guan
manh
nhau.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luin vé Tiéu chuin 2:
Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chuin
Ban m6 ta CTDT va ban mé ta HP nganh QTKD day du thong tin, rd rang va dugc
diéu chinh, cip nhat. Dé cuong cac HP duoc thiét ké va chuan héa dung quy dinh, cac dé
cuwong HP lién tuc dugc cap nhat, dap (mg xu thé phat trién ctia x4 hoi. Ban mo ta CTDT
va dé cuong cac HP déu dugc xdy dung, diéu chinh, cap nhat dua vao su dong gop cia
Hoi dong khoa hoc cap trudng, cip khoa, cic GV, cuu NH, cac don vi tuyén dung va cua
céc nha chuyén mon. Ban mé ta CTDT nam 2021, 2023 co ban day du cac noi dung va
c¢6 cap nhat nhitng van dé méi. PCCT tat ca cac HP co ban day du thong tin va dugc dinh
ky ra soat diéu chinh 02 nim/lan. Ban mé td CTDT va DCCT cac HP duoc cong khai véi
nhiéu hinh thie giup cac BLQ dé dang tiép can.
Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chuin
Ban md td CTDT chua duoc cap nhat thudng xuyén va dinh ky ldy y kién khao sat
cua GV va NH. Viéc léy y kién cta cuu NH, NTD con it va chua da dang.
Ban mo ta CTPT nam 2022 thiéu tén CSGD va chua to chuc 1ay ¥ kién cac BLQ.
CPBR vé KT nhiéu HP chua bao phu hét ndi dung cia HP va da s thap hon CBR cua
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CTPT, con hién tugng nham l4n gitta CBR KT va KN, thiéu CPR vé dao dtc nghé
nghiép. Mot s6 HP thiét ké chwa phu hop gitra noi dung HP va KTDG, 1 s6 NH chua
nim dugc ban moé ta CTDT.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 2

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5,00. Mtrc trung binh: 5,00. S6 tiéu chi dat: 3/3. Ty 1& s6
tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuén 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

Chuong trinh day hoc trinh 6 PH nganh QTKD duoc ciu trac hop 1y va hé thong,
tuan thu theo cac van ban quy dinh vé xay dung CTDH cua B Gido duc & Dao tao,
Truong voi cac yéu cau chit ché vé hinh thirc, myc tiéu, yéu cau vé chuan kién thirc, k¥
nang, muc do tu chu va trach nhiém cua nganh QTKD trinh d60 PH, dap ung linh hoat
nhu cau nhan luc cua thi truong lao dong. Cac phuong phap day va hoc, KTPG NH dugc
st dung dé nham dam béo dat cac CPR chung cia CTDH va c4ac muc ti€u chung, muc
tiéu cu thé cua tung HP. Chu dé va noi dung cac HP dugc cAu trac logic, theo trinh tu va
mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan b CTDH. Déng thoi,
CTDH cua nganh QTKD duoc ra soat dinh ky nhim dam bao tinh thich hop, cip nhat &
ting HP cu thé va & CTDH tong thé.

Tiéu chi 3.1. CTDH dwoc thiét ké dua trén CPR.

1. Mo ta hién trang

CTDH duogc thiét ké dua trén céc yéu cau ciia CPR vé kién thuc, k¥ nang, muc tu
cht va trach nhiém theo quy ché BT PH cia Bo GD&PT va quy ché DT cua Trudng.
Theo Quyét dinh s6 31/QD — PHTT.21 ban hanh CPR trinh d6 PH chinh quy, quyét
dinh s6 45/QD — TTU.18 ban hanh Ban mé ta CTPT, quy dinh cic CDR HP CTPT nim
2022 tai Trudng, dong thoi can cir vao “Quy ché DT trinh 6 PH theo hé thdng tin chi”
dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 31/QD — PHTT.21 1am co s& cho GV thuc hién.
Chuong trinh day hoc nganh QTKD bao gom céac ndi dung: MTDT chung, Muyc tiéu cu
thé, CPR ctia mdi HP, noi dung DT, phuong phap KTPG nguoi hoc. Chuong trinh day
hoc nganh QTKD dugc thiét ké va dap tmg cac yéu cau ctia CDR vé kién thirc, k¥ nang,
muc ty chu va trach nhiém [H3.03.01.01].

Chuong trinh day hoc duoc xdy dung nham giup NH dat duoc cac CPR vé kién
thirc, k¥ nang, nang lyc ty chu va trach nhi¢m sau khi tbt nghiép nganh QTKD. Tuong
g vé6i timg yéu cau cia CPR, CTDH dugc phan bd thanh cac khéi kién thirc cu thé
nhu: kién thirc dai cuong, kién thirc co s6 nganh, kién thtrc nganh va kién thtc chuyén

nganh. Khoa di xé4c lap ma tran lién két giita muc tiéu va CDR ctia CTDT, ma tran lién
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két giita CPR ciia CTDT véi CDR cua HP dé thiét ké CTDH dugc thé hién ¢ bang 3.1.1.
Chuong trinh day hoc gom cac HP dugc thiét ké va phat trién theo hudng ctia kién thic,
k¥ ning va sy tu chii cia NH. Chuong trinh day hoc ciing da sip xép cac HP theo trinh tir
mot cach hop 1y tir cac HP thudc khéi kién thirc dai cuong dén co sé nganh va chuyén
nganh mot cach logic, do vay clu trac cia CTDT b su gén két va lién mach. Cu thé,
giita cac HP duogc sap xép theo trinh tw gdbm HP tién quyét, HP hoc trudc, HP song hanh
vi vay thé hién duoc sy tuong thich voi ndi dung va thé hién su doéng gop cua HP trong
CTDH nham dat dugc CDR. Chuong trinh c6 tinh hé théng, ndi dung dugc tich hop kién
thire voi k§ ning huéng dén sy sang tao, ngudi hoc dat cap bac tu duy theo thang Bloom
tir trung binh t6i cao (3~4). Quy trinh thiét ké CTDH nganh QTKD phat trién dwa trén:
Chuong trinh khung cia Bo GD&PT, dat cac yéu cau ciia CDR vé kién thuc, ki ning,
muc ty chu va trach nhiém. Do vay, 100% cac HP trong CTDH c6 sy tuong thich vé noi
dung va thé hién duoc su dong gop cu thé cho mdi HP nhim dat duoc CDR
[H3.03.01.02], [H3.03.03.03]. Ti 1¢ cac khdi kién thirc duoc can d6i trén co so CPR
(bang 3.1.2). Chuong trinh day hoc ciing bo sung cac HP ty chon nham thé hién dugc
tinh linh dong cua CTDT véi ty 1é phu hop giup NH thé hién dugc tinh ty chil va nham
phat trién ban than theo dinh hudng va sé thich ca nhan véi 18 tin chi tu chon. Theo do,
CTDH nganh QTKD gom 150 tin chi (khéng bao gom 11 tin chi Gido duc thé chat va
Gido duc quéc phong).

Khéi kién thirc 1y thuyét dugce cung cp cho nguoi hoc dua trén su két hop cia viée
doc tai liéu va phan tich cac bai tap tinh hudng dé sinh vién hiéu va c6 kha ning van dung
trong thyc té kinh doanh. Phuong phap day hoc theo du an ciing duoc ap dung tai mot s6
moén hoc dé ngudi hoc ¢6 thé ¢6 cai nhin théng nhat vé cac ndi dung 1y thuyét trong mot
mé hinh kinh doanh cu thé.

Bén canh d6, ngudi hoc ciing dugc trai nghiém thuc té thong qua cac budi kién tap
tai doanh nghiép hang nim ciing nhu thong qua thuc tap cudi khoa. Nguoi hoc dugc trai
nghiém nhiéu loai hinh san xuat kinh doanh khac nhau dé c6 cai nhin da chiéu va tong

quan vé mon hoc va c6 kha ning thich nghi véi méi trudng kinh doanh thyc té trong

tuong lai.
Biang 3.1.1. Ma tran lién két giita CPR va cac khoi kién thire
o Kién thitc | Kién thitc co Kién thirc
Khoi kién thurc . L. n R
dai cwong sé nganh chuyén nganh
. LO1 X
Kién
CPR LO2 X
thire
LO3 X X X
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ok Kién thite | Kién thirc co Kién thirc
Khoi kién thire A X
dai cuong s6 nganh chuyén nganh
LO4 X X
LO5 X X X
LO6 X X
LO7 X X
LO8 X X
Ky nang
LO9 X X X
LO10 X X X
LO11 X X X
Mirc tu LO12 X X X
chi va LO13 X X X
trach LO14 X X X
nhiém LO15 X X X

(Nguon: Khoa KT-QTKD, 2024)
Bang 3.1.2. Phan bé kién thirc CTPT nim 2024

Chuwong trinh dao tao nganh QTKD Tin chi Ty 1€
Tong so tin chi 130 100%
1 Kién thirc gido duc dai cirong 15 11.5%
2 Ngoai ngir 12 9.2%
3 Kién thirc gido duc khai phéng (TTU Core 18 13.8%
Courses)
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 85 65.5%
Trong do:
A - Kiefn thirc co s nganh bat budc 37 28%
- Kién thirc co s& nganh ty chon
- Kién thirc nganh bat budc 27 20%
- Kién thirc nganh tu chon 11 8%
5 T hu*cA tap k.hAo'a lugn (hodac chuyén de ket hop 12 9%
HP tot nghiép)

(Nguon: Khoa KT-QTKD, 2024)

Ghi chii: “*” Khéng tinh 11 tin chi ciia cdc HP Gido duc Quéc phong - An ninh,
Gido duc thé chat.

Trong quy trinh ra soat, cap nhat, danh gia CTDT, CTDH trinh d0 PH chinh quy,

Truong da co cac van ban huéng dan dé xac dinh cac PPGD, hoc tap, phuong phap kiém

tra va danh gia két qua hoc tap ctia NH phu hop va gop phan dat CBR. Truong quy dinh
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cac HP trong khung CTPT c6 CPR HP gin voi CBR ciia CTDT (cac cac khdi kién thirc
gdm gido duc dai cuwong, co sé nganh va chuyén mén, chuyén nganh). Trudng hudng dan
va xéac dinh 13 t6 hop PP day va hoc, hinh thirc va n¢1 dung KTDG phu hgp vé1 CBR. Cu
thé, khi xay dung DCCT cua timg HP trong CTDH thi noi dung va CBR HP nay phai dat
dugc yéu cau CDR CTDT. Bén canh d6, GV thiét ké hoat dong day va hoc chi tiét doi
v6i tig HP, ting chuong phai dap tmg CBR HP va CBR CTPT. Cac PPGD, KTDG két
qua hoc tip cua nguoi hoc di véi tirng HP ctia GV phu trach duoc xac dinh trong DCCT
HP, thé hién rd trong CTDH nim 2019, 2022. CTDH nganh QTKD sir dung da dang cac
phuong phap day hoc nhu thuyét trinh, 1am viéc nhom, thyc hanh va thao luan, chi trong
phat trién k¥ ning va ning lyc NH. Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tdp cua NH duoc
thuc hién bﬁng nhiéu hinh thtc khac nhau, gop phén vao viéc dat duoc CDBR cua CTDT.
Piém chuyén can ciia nguoi hoc duoc danh gia thong qua viéc diém danh hang ngay dé
kiém tra sy tham gia ddy du va ding gid cia ngudi hoc tai mdi gio giang. Piém qué trinh
ctia ngudi hoc duge ghi nhan trong cac gio lam bai tap, trao doi va thao luan, sb 1an tham
gia dong gop xay dung bai dugc ghi lai dé lam can ¢ tinh diém qua trinh. Ngoai ra, mot
s6 mon hoc 4p dung hinh thirc thi giita ky hodc 1am bai tdp nhom dé khuyén khich ngudi
hoc tham gia ddy du cac phan ciia mén hoc tranh tinh trang chi hoc don cho thi cubi ky
[H3.03.03.04], [H3.03.03.05].

No6i dung cac mon hoc/HP trong CTDH ctuia nganh QTKD thé hién viéc dat duge
CDR, trong ¢6 CTDH diéu chinh vao nim 2022 thé hién rd nét nhat. Truong ciing da
trién khai 1ay y kién phan hoi cia cac BLQ (¥ kién cua NTD, GV, NH, cyu NH), két qua
lay y kién thong qua hoi thao DT theo nhu cau doanh nghiép. Pong thoi, dinh ky theo
ting nam hoc, Truong to chire ddi thoai gitra Lanh dao trudng voi NH (Céc bién ban doi
thoai gitta Lanh dao Truong vi NH cac nim 2018 - 2023). Két qua khao sat va cac y
kién dong gop cuia NH 1a co s¢ giup Trudng va Khoa dua ra cac bién phap cai tién va
diéu chinh CTDH néi chung va ndi dung giang day néi riéng, cho phu hop voi CBR cia
CTDH [H3.03.03.06]. Tuy nhién viéc 13y y kién cta cac BLQ d6i voi CTDH chi cha
trong vao NH, ddc bi¢t la NH dang con theo hoc tai Truong. Cac doi tuong khéac nhau
cyu NH va DN bén ngoai trudng thi viée thu thap ¥ kién con han ché do vay c6 thé chua
dap tmg day du cac yéu cau tir thuc té cta thi truong lao dong.

2. Biém manh

Chuong trinh day hoc nganh QTKD duoc thiét ké dam bao 100% yéu cau véi cau
trac phu hop, can dbi gitta cac khdi kién thire gido duc dai cuong, co s& nganh va kién
thirc chuyén nganh, dam bao dap tng cac CPR vé kién thtrc, k§ ning, mtc do ty chu va
trach nhiém. Moi HP trong CTDH déu duoc xac dinh rd mic d6 100% dat CDR. Viéc
xéac dinh t6 hop cac PPGD, hoc tip, phuong phap KTPG két qua hoc tip cia NH ciing
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dugc quy dinh rd nham hd trg cho viéc dat duge CPR ciia NH.

3. Diém ton tai

Viée lay ¥ kién cua cac BLQ d6i v6i CTDH chi chu trong vao NH, cac d6i tugng

khac chua duoc quan tim nén CTDH c6 thé chua dap Gmg dy du cac yéu cau tir thuc té

tai cac doanh nghi¢p. Di€u nay dan dén vi€c sinh vién ra truong cé thé bé ngd trong viéc

ap dung céc 1y thuyét da hoc vao giai quyét cac van dé thuc té
4. Ké hoach hanh dong

Muc
tiéu

TT

No6i dung

Don vi, nguoi
thue hién

TGTH/HT

Ghi

Khic
phuc
diém

ton tai

Twr hoc ky 1, nam hoc 2024 - 2025,
Khoa trién khai dé GV ting cudng
xac dinh cdc PPGD hién dai trong
PCCT HP dé tir 46 ap dung trong
qua trinh giang day nham dat
CPR. Truong va Khoa t6 chirc lay
¥ kién phan hoi cia NH vé CTDH
thong qua ndi dung, phuong phéap
kiém tra, danh gia két qua hoc tap,
Pong thoi t6 chirc cac budi lay y
kién dong gop tir cac NTD, chuyén
gia va GV d diéu chinh CTDH
mot cach hop 1y va logic hon cho
phu hop véi CBR.

Khoa KT-
QTKD,
Phong KT-
BDCL
Phong QLDT

Hang nam

Phat
huy
diém

manh

Truong va Khoa tiép tuc trién khai
xay dung, ra soat, cap nhat CTDH
theo van ban cua B GD&DT.
Chuong trinh day hoc nganh
QTKD duge thiét ké voi cau tric
phu hop, can d6i giita cac khoi
kién thirc, ddm béao thuc hién céc
CPR vé kién thirc, k§ nang, muc

do tu chua va trach nhiém.

Khoa KT-
QTKD,
Phong QLDT

Hang nam

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia mdi HP trong viéc dat dwge CPR 1a rd rang.

1. M6 ta hién trang
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100% HP trong CTDH c¢6 su tuong thich vé ndi dung va thé hién su dong gop cu
thé ctia mdi HP nham dat duoc CPR. CTDH nganh QTKD dugc ra soat, diéu chinh va bd
sung vao cac nim 2019, 2020 va 2022. Sau mdi 1an ra soat, diéu chinh, CTDH duoc cai
tién dang ké tao thuan loi cho hoat dong PT cua Trudng, cha trong phéat huy nang luc cia
NH. DBé dam bao cac HP hudng dén dat CDR cia CTDT, 100% cac HP trong CTDH da
xay dung muc tiéu HP theo huéng tuong thich voi cac yéu cau cia CDR CTDT theo ting
yéu cau vé kién thirc, k¥ ning, kha ning rén luyén tinh ty chi, tu chiu trach nhiém cua
NH do B6 GD&DPT quy dinh. Muyc ti€éu cua HP nay dugc phan nhi¢m véi trinh do nang
luc cu thé, tir 36 xac dinh CDR HP phu hop véi muc tiéu HP dé ra (bang 3.2.1). Dya trén
CDR HP, n6i dung bai giang, PPGD va hoc tép, cach thirc KTDG nham dugc xiy dung
phtt hop. Piéu nay thé hién ro nét trong CTDH, PCHP, ma tran mdi quan hé giita cac HP
va CDR ctia CTDT va ma tran méi lién hé gitta CDR va PP day - hoc, PPDG. Mit khac,
cac HP tu chon s€ gitp NH tu chon nhitng HP phu hop véi nguyén vong, s¢ truong, cling
nhu dinh huéng cong viéc ciia ban than. M6i HP tu chon déu co dé cuong dugc xay dung
theo hudng gitip NH dap tng nhiing yéu cau cia CPDR ciia nganh, dam bao 100% cac yéu
cau cua kién thtc, k¥ nang, tu chu tu chiu trach nhiém va nhitng muc ti€u khac cuia CBR
(bang 3.2.1, bang 3.2.2) [H3.03.02.01], [H3.03.02.02].

Bang 3.2.1. Ty trong cac HP dap wng CDR

Aoy 2 Ty trong (%)
Khoi kién thuc CDbR SO lwgng HP , o B .
(tinh trén tong so lwong HP la 40)
LO1 15 37.5%
LO2 10 25%
Kién thirc LO3 5 12.5%
LO4 5 12.5%
LO5 5 12.5%
LOG6 8 20%
Ky nang
LO7 8 20%
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TS % Ty trong (%)
Khoi kién thurc CDbR So lwgng HP , g P .
(tinh trén tong so luwong HP la 40)
LO8 8 20%
LO9 8 20%
LO10 8 20%
LO11 8 20%
LO12 5 12.5%
. LO13 5 12.5%
Muic tu chu va
trach nhiém
LO14 5 12.5%
LO145 5 12.5%

(Nguon: Khoa KT-QTKD, 2024)
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Bang 3.2.2. Mi lién hé giira CPR va phwong phap day - hoc,

phwong phap danh gia

CDR

Chién lwoc -
phuong phap

Kién thirc Ky nang

Mirc ty chi va trach nhiém

LO2

LO3 | LO4 | LO5 | LO6 | LO7 | LO8 | LO9

LO10

LO11

LO12 | LO13 | LO14 | LO14

Phwong phap d3

Nghién ctru
truong hop
(Case Study)

Phat van

Thuyét trinh

tich cuc

Giai quyét van
de

Phwong phap hoc

Tu hoc

Thuyét trinh

Lam viéc
nhom

Trai nghiém

thuc té
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CbR
Chién lwgc - P . .
i Kién thiwre Ky nang Mirc tw chu va trach nhiém
phwong phap
LO1 | LO2 | LO3 | LO4 | LOS | LO6 | LO7 | LO8 | LO9 | LO10 | LO11 | LO12 | LO13 | LO14 | LO14
Thuec tap X X X X X
Bai luan X X X
Phwong phap danh gia
banh gia
) X X X X X X X X X X X X X X X
chuyén can
banh gia bai
o X X X X X X X X X X X X X X X
tap trén 16p
Bai tap trén
i X X X X X X X X X X X
elearning
banh gia bai
g X X X X X X X X X X X X X X X
ti€u luan
Dénh gia
. X X X X
thuyét trinh
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CbR
Chién lwgc - P . .
i Kién thiwre Ky nang Mirc tw chu va trach nhiém
phwong phap
LO1 | LO2 | LO3 | LO4 | LO5 | LO6 | LO7 | LO8 | LO9 | LO10 | LO11 | LO12 | LO13 | LO14 | LO14
Kiém tra tric
R X X X X
nghiém
Kiém tra tu
. X X X X X X X X X
luan
Bao cao thuc
. X X X X X X X X X X X
tap
Danh gia lam
N ) X X X X X
viéc nhom
Bao cao
nghién ctru X X X X X X X X X X
khoa hoc
Danh gia khoa
. _ X X X X X X X X X X X X X X X
luan tot nghi¢p

(Nguon: Khoa KT-QTKD, 2024)
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Tat ca PCCT (100%) déu tuan thi quy dinh nay, trong thiét ké timg budi hoc déu
c6 gin muc tiéu riéng va muc tiéu cua HP, dong thoi cac budi hoc ¢ gin cic phuong
thirc day va hoc thich hop tao ma GV xac dinh t6 hop phuong phap day - hoc va phuong
phap danh gia theo CDR ciia HP. Tat ca PCCT déu c6 phan muc tiéu va CBR duoc thé
hién rd rang, cu thé ndi dung can dat duoc khi két thac HP vé mat kién thirc, k¥ nang,
mtrc d6 tw chi, ty chiu trach nhi¢m cia NH. Ddi véi cac HP c6 méi lién hé véi nhau vé
ndi dung déu duoc xac dinh rd mon hoc tién quyét. Cac HP duoc sép xép theo trinh tu
logic va khoa hoc, ddam bao dugc tinh ké thira va bd sung, nang cao va chuyén sau nham
dap tmg duoc CPR, cu thé dugc mé ta ¢ hinh 3.2.1. Noi dung mdi HP déu chi y dén
nhimg dong gop dé dat dugc CDR ciua CTDT thé hién qua ma train CPR HP voi CBR
ciia CTDT. Chuan dau ra c6 tinh dinh lugng lién quan dén kién thuc, k¥ ning, pham chat
ca nhan ma ngudi hoc dat duoc, thuan lgi trong viéc danh gia mic dé dat dugc theo CBR
cta ting HP. Ngoai ra trong mdi HP thé hién cac PPDH, phuong phap KTDG phu hop
va hd tro cho nhau dé tang d6 tin cay cho viéc dat CBR. Truong quy dinh cu thé CTDH
cac HP nganh QTKD duogc thiét ké dam bao viéc dat dugc CPR, cb quy trinh bién soan
CPR va DCHP. Pé cuong cac HP da thé hién mirc d6 dong gop ciia HP d6 vao viée dat
CDR cua CTDT thong qua ma tran dap ung gitta cac HP va CPR cua CTDT, ma tran
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Hinh 3.2.1. So' d6 tién trinh dao tao nganh QTKD

Truong va Khoa da thuc hién hoat dong khao sat ¥ kién phan hoi tir cac BLQ vé ndi
dung ciia cac HP trong CTDH thé hién dat duoc CDR. Nam 2022, két qua ¥ kién ctia GV
danh gia sy hai 10ng ciia GV vé “Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH rd rang” dat tir
4,6, “Cac phuong phap day hoc, kiém tra/danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc theo
tirng moén hoc/HP trong CTDH 14 phu hop, gbp phan dat yéu cau CPR”: 4,6 - 4,7. DN
danh gia su hai long vé CTDT: 4,1 - 4,3. CNH dénh gia vé CTDT: 3,6 - 4,4. NH danh
gia: 3,9 - 4,1 [H3.03.02.04]. Viéc lay ¥ kién cac BLQ dugc thuc hién, tuy nhién, ndi dung
khao sat con han ché. Do d6, khoa cin chu dong ra soat dé xay dung va bo sung hoan
thién bo cau hoi voi day du ndi dung yéu cau, phit hop véi su phat trién cta xa hoi thong
qua su tu van hd tro ctia don vi lam bao dam chét luong.

2. Piém manh

Dong gop cua mdi HP trong viéc dat duoc CDR 1a rd rang. 100% cac HP c6 su
tuong thich vé nodi dung va thé hién duoc su dong gbép cu thé ctia mdi HP nham dat duoc
CDR. BCCT cua mdi HP trong khdi kién thirc déu thé hién tinh gan két giita hoat dong
day, hoc va PP KTDG d¢ dat dugc CBR.

Céc HP trong CTDH nganh dugc xay dung va diéu chinh dya trén viéc lay y kién
phan hoi cia cac BLQ.

3. Piém ton tai

Vi¢e thu thap thong tin, ¥ kién cua NTD, cyu NH, NH phuc vu cho cong tac xay
dung CDR ciia CTDT va CBR ciia cic HP con han ché, chii yéu 1a cac ¥ kién dong gop
vé cau traic CTDT. Do d6, CPR ciua CTDT va CBR cua cac HP chua phan anh hét cac
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yéu cau trong di€u kién mai ciia nén kinh te.
4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LILIN . N¢i dung - TGTHMHT | |
tiéu thue hién chu
Tu hoc ky 1 ndm hoc 2024 -
2025, Khoa tiép tuc t6 chirc hoi
Khic | nghi, hoi thao va ting cudng sd
) o . | Khoa KT-QTKD,
phuc | lugng cac BLQ tai cac hoi nghi, ] o . .
1 R o . . Céc don vi lién Hang nam
diém | hoi thdo do Khoa t6 chirc nham uan
ton tai | ting cudng ldy ¥ kién gop y cua a
NTD va cyu NH vé CTDH nganh
QTKD.
Truong va Khoa tiép tuc ra soat
Phat CTDH, trong d6 bao dam tat ca
DbCCT HP trong CTDH nganh
huy o o .| Khoa KT-QTKD, . 5
2 2 QTKD xac dinh 1o t6 hop cac R Hang nam
diém ) . Phong QLDT
b PPDH, phuong phédp KTPG phu
man ~ . o
’ hop va ho tr¢g nhau t6t nhat dé
dam bao viéc dat duoc CDR.
5. Tu danh gia: Pat (5/7)
Tiéu chi 3.3. CTDH c¢6 ciu triic, trinh tu logic, ndi dung cip nhét va cé tinh
tich hop.

1. Mo ta hién trang

Tat ca cac HP trong CTDH dugc ciu trac dam bao sy gan két va lién mach giira cac

HP dai cwong, co so nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh trd thanh mot khoi
théng nhat. Qua do, cdu tric CTDH nganh QTKD dugc thiét ké can dbi voi sy phan bd
phut hop giita cac khéi kién thire dé NH dugc trang bi ddy du nhitng kién thirc chuyén

mon va rén luyén k¥ ning nghé nghiép cho cong viéc trong linh vuc QTKD. Hinh 3.3.1

thé hién r6 CTDH nganh QTKD duogc xdy dung va ¢ sy phan b cac khdi kién thirc:

kién thire dai cuong, kién thirc co sé nganh, kién thire chuyén nganh va HP tt nghiép va
gan két chit ché v6i nhau theo trinh tu logic [H3.03.03.01].
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Hinh 3.3.1. Méi lién két giira cac khoi kién thirc
Qua trinh xay dung CTDH dugc thuc hién theo quy dinh ctia Truong va cua Khoa
nham dam bao tinh hop 1y va minh bach. 100% Da s6 cac HP trong CTDH dugc bd tri
hop 1y nham dam bao NH tiép thu kién thirc theo trinh ty nhat dinh. Cac HP dugc sap xép

logic, c6 quy dinh cy thé v& HP tién quyét nham phu hop véi kha ning tiép thu va tich
iy kién thtrc cuia NH trong subt thoi gian DT 1a 4,5 nam. Theo 1 trinh day hoc, trong
nim hoc dau tién, NH phai co kién thirc co ban nhat dinh nhu kién thirc dai cuong.
Nhitng nam hoc tiép theo, NH c¢6 thé tich lily dan cac kién thirc co s& nganh va dan dan
dén cac kién thuc chuyén sdu. Pong thoi, cac HP thuc hanh ciing dugc sip xép sau khi
NH di c6 duge nén tang kién thire chuyén mon vé 1y thuyét trén giang dudng. Nam hoc
cudi cung s€ 1a thoi gian dé NH thuc tap tai cac co sO san xuat, cac doanh nghiép dich vu
va lam khoa luan tot nghiép (hodc hoc cac modn thay thé). Nguoi hoc cod thé rat ngén 10
trinh hoc tap nhung phai dam bao thyc hién dung thoi luong cua timg HP va yéu cau tién
quyét hodc mén hoc trudc. Thong qua d6, két qua danh gia NH dugc phan anh trung thuc
va thé hién duoc ning lyc nghé nghiép ctia NH qua qué trinh tich liy kién thirc va ky
nang can thiét dé thuc hién cac cong viéc vé linh vuec QTKD trong twong lai. Chuong
trinh day hoc c6 150 tin chi, dugc chia thanh 09 hoc ky, thuc hi¢n theo trinh tu tir co ban
dén phat trién nang cao kién thirc va k¥ ning cho NH. Cu thé: CTDH thé hién HP duoc
sap xép theo trinh tir tir kién thirc chung dén kién thic co so nganh va tiép theo 1a kién
thirc chuyén nganh. Cac HP & hoc ky trude 1a nén tang cho cac HP ¢ hoc ky tiép theo
[H3.03.03.02].

Céac HP thudc khbi kién thirc dai cuong duoc giang day & cac hoc ky ctia hai nim
hoc déu tién (ttr hoc ky 1 dén hoc ky 4). Cac mon hoc co s¢ nganh duoc bd tri & céac hoc
ky ctia ndm nhat dé thiét 1ap nén tang kién thirc cho NH, vi du: nhu HP Nhip mén nganh
QTKD duoc giang day & hoc ky 2 cuia CTDT dé NH tiép can tong quan véi nganh hoc.

Céac HP co so nganh theo tirng mirc d6 tiép can chuyén nganh dugc b tri theo trinh tu tir
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cac HP nhu Quan tri hoc dai cwong cho dén cac HP Qua trinh thiét bi cong nghiép hay
K§ thuat hé thong. Pén nim hoc thir ba (hoc ky 5 dén hoc ky 9), NH tap trung hoc céc
HP chuyén nganh dé rén luyén cac k¥ nang nghé nghiép can thiét va thuc hién cac dé tai
thue tap, khoa luan tét nghiép vao nhitng hoc ky cudi cia CTDT. Qua d6, NH c6 thé tich
lity duoc kién thirc chuyén mén va rén luyén k¥ ning nghé nghiép can thiét dé dap ung
dugc CDR theo murc d6 dong gop cua cac HP [H3.03.03.03].

Chuong trinh day hoc dugc ra soat, diéu chinh dinh ky theo ké hoach va quy trinh
huéng dan. Pé tao diéu kién cho ciac BLQ c6 thé tiép can CTDH thuén tién, CDTH
nganh QTKD duoc cong bd thong qua cac tai lidu quang ba nhu tai liéu tuyén sinh, tai
lidu sinh hoat NH dau khoa va trén trang thong tin dién tr cia Khoa, Truong. Dya trén
két qua phan hoi cta cac BLQ nhu NH, GV va NTD, CTDH da dugc diéu chinh dé phu
hop v6i nhitng bién doi vé kinh té - x4 hoi va nhu cau cia thi trudng lao dong. Tuy nhién,
viéc st dung y kién cta cac BLQ trong cap nhat CTDH con kha han ché do ap luc vé thoi
gian ciing nhu cach thirc van hanh chuong trinh [H3.03.03.04].

Chuong trinh day hoc co thiét ké cac mén hoc tu chon dé dam bao tinh linh hoat
clia qué trinh day hoc. Theo d6, NH ¢6 thé lwa chon cac HP phil hop véi nang luc c4 nhan
va dinh hudng phét trién nghé nghiép nhu: Poi méi sang tao khoi nghiép hay k¥ ning
giao tiép, Marketing, ké toan hay cong nghé ché bién luong thyc thuc pham....Ngoai ra,
0 hoc ky cudi cia CTDH, NH c¢6 thé lva chon lam Khoa luin tét nghi¢p (néu du dieu
kién) hodc hoc cac mon thay thé nhu: QL dy trir kho hang, QL mua hang, Gng dung
thuong mai dién tir, hoach dinh nguén luc ERP, tu dong hoa qua trinh san Xuat, théng ké
trong doanh nghi€p, QL mua hang hay tin hoc ing dung nganh QTKD. Céc HP nay dugc
Iira chon tity thudc vao dinh hudng nghé nghiép trong tuong lai ciia NH. Ty 1& cdc mon
hoc tu chon duoc thiét ké hop 1y trong téng sb tin chi cia CTDH chiém 12%. Nho vay,
NH c6 thé dap tmg dugc yéu cau cua ting vi tri cong viéc khac nhau. Nam 2019 va 2021,
chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Quaén tri Kinh doanh (QTKD) khong c¢6 sy thay doi
dang ké, nham duy tri tinh 6n dinh va dam bao chat lugng dao tao di duoc thiét 1ap trudc
d6. Pén nam 2022, CTDT duoc diéu chinh v&i muc tiéu chién lwge nham dap ung yéu

cau thuc té trong cong tac giang day va tuyén sinh. Cuy thé:

1. Muc tiéu thay doi:
o Phat trién song hanh hai hé dao tao bang tiéng Anh va tiéng Viét.
o Tang cuong kha ning tiép can ddi twong ngudi hoc (NH) tai dia phuong
buc Hoa, Long An, va cac tinh lan can.
o Nang cao hiéu qua tuyén sinh trong bdi canh canh tranh véi cac trudng dai
hoc khac trong khu vuc TP. HCM.

2. Can cwr thyce hién:
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o Két qua khao sat nhu cau cua thi trudng lao dong va phan hoi tir cac bén
lién quan (sinh vién, nha tuyén dung, phu huynh).

o Phé duyét bai Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao (KH&DT) Khoa theo bién
ban hop s6 [s6 hiéu bién ban] vao ngay [ngay hop], thong qua diéu chinh
CTDT nam 2022.

3. Két qua dat dwoc:

o Chuong trinh giang day song ngir d dugc trién khai chinh thirc tir nim hoc
2022-2023.

o Ghi nhan sy ting truéng dang ké trong s6 lwong sinh vién nhap hoc tir khu

vuc dia phwong, dap tng chién lugc tuyén sinh méi.

Chuong trinh ddo tao khi duoc diéu chinh c6 tham khao cac CTPT tién tién trong
va ngoai nudc dé dam bao tinh linh hoat va tich hop. Trong qué trinh x4y dung va hoan
thién CTDH, Khoa di tién hanh phén tich, d6i sanh véi CTDT cia mot s6 CSGD uy tin
khac trong nudc nhu Truong PHTT Piéu nay giup dam bao CTDT nganh QTKD,
Truong phi hop véi trinh @6 chung ctia nguén nhan lyc nganh QTKD & Viét Nam hién
nay. Chuong trinh ddo tao nganh QTKD ciing duoc dbi sanh véi cac truong qudc té, tuy
nhién viéc d6i sanh chua duoc cap nhat thuong xuyén va véi s lugng truong it hon so

cac truong trong nudc [H3.03.03.05].

2. Biém manh

Cac HP trong CTDH nganh QTKD dugc thiét ké c6 3 khéi kién thuc: khoi kién
thire gido duc dai cuong, gido duc chuyén nghiép va d6 an/khoa luan tbt nghiép dam bao
su gén két va lién mach tao thanh mot khéi théng nhét.

CTDH duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cip nhat it nhat 2 nim 1 lan.
CTDH khi dugc diéu chinh ¢6 tham khao cac CTDH tién tién trong nudc.

3. Piém ton tai

Viéc st dung y kién cta cac BLQ trong cap nhat CTDH con han ché. S luong
CTDT cua cac truong DH quéc té duoc Khoa tham khao dé diéu chinh CTDH nganh
QTKD chua dugc cap nhat thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LILIN . N¢i dung TGTHMHT |
tiéu thuc hién cha

Khic | Tir hoc ky 2 nam hoc 2024 - 2025,
phuc | Khoa ting cuong tham khao Khoa KT-
diém | CTDT cuia cac truong PH quéc té QTKD

ton tai | dé diéu chinh CTDH nganh QTKD

Hang nam
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LILI N¢i dung S | TGTHHT | |
tiéu thuce hién cha

theo hudng cap nhat lién tuc, nham
cai tién chuong trinh mdt cach hié¢u

qua.

Truong va Khoa tiép tuc ra soat
CTDH nganh QTKD dam bao su
gan két va lién mach giita cac HP
Phat | dai cuong, co s& nganh va chuyén
huy | nganh, ddm bao chuong trinh tré Khoa KT-
diém | thanh mot khéi théng nhat, trong QTKD
manh | d6 tham khao CTDT cua cac
truong PH trong nude va quoc té
dé diéu chinh CTDH dam bao tinh
linh hoat va tich hop.

Hang nam

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuan 3:

Nhitng diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

Truong, Khoa da chi trong xdy dung CTDH mot cach bai ban nghiém tac, dong
thoi trong qua trinh ra soat diéu chinh ¢ sy tham khao CTDH ciia cac truong PH c6 uy
tin trong nudc va khao st cac bén co lién quan nhiam kip thoi dép Gmg nhu cau xa hoi.
Nganh QTKD duogc td chic DT theo tin chi va ¢ muc tiéu 16 rang, CTDH c6 cAu tric
logic va chit ché. Chuong trinh sau khi xdy dung da dugc ra soat diéu chinh theo ding
muc tiéu dit ra 1a dap tng nhu cau cta x4 hoi do co su dong gop ciia cac chuyén gia, cac
nha QL va cac DN str dung cac NH cua Trudng sau khi tét nghiép.

CTDH dugc thiét ké dua trén CPR, cac t6 hgp PPGD, KTPG NH cua cac HP co
ban phu hop gép phan dat CDR. Tat ca cac HP déu tuwong thich vé nodi dung va thé hién
dong gop vao CPR. Cac HP trong CTDH ciu triic dam béo su gan két va lién mach giira
cac phan dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh, tién trinh BT bd tri hop Iy. CTDH
dugc ra soat diéu chinh 02 nam/lan c6 tham khao CTDT trong nudc va qudc té.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Mot s6 DCCT ciia HP khong thude nganh QL chua cé to hop cac PP KTPG dé dat
CDR. Vi¢c thu thap thong tin, y kién cua NTD, cyu NH, NH phuc vu cho cong tac xay
dung CDR ciia CTDT va CDR ciia cac HP con han ché, chii yéu 1a cac ¥ kién dong gop
vé cdu trac CTPT. Chua t6 chirc danh gia mot cach khoa hoc vé sy tuong thich giita noi
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dung va sy dong gop chi tiét cua timg HP dé dat CBR cua CTDT. Viéc st dung y kién
cua cac BLQ trong cap nhat CTDH con han ché.

Mot vai HP xéac dinh hinh thirc thi tric nghiém dé danh gia CPR vé k¥ nang 1a
chua hoan toan phi hop. Chua t6 chuc 1y ¥ kién NH danh gia vé ndi dung cac HP, chua
xdy dyng ma tran lién két giita phuong phap day, hoc véi phuong phap KTPG dé xac
dinh sy phu hop gitra phuwong phép day, hoc va KTDG. Mot vai HP thiét ké KTPG ca ndi
dung khong c6 trong CDR. Tinh tich hop cia CTDT chua cao, mot sé HP co so chuyén
nganh thoi luong con thap hon mot sd truong khac.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5,00. Mt trung binh: 5,00. S6 tiéu chi dat: 3/3. Ty 1& s6
tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mé dau

Trong dao tao PH, phuong phéap tiép can day va hoc co vai trd quan trong trong
viéc thuc hién muc tiéu gido duc hay TLGD la hoc tap chu dong, lam viéc sang tao. Viéc
Iwa chon phuong phap tiép can dung s& gitip co so PT xdy dung va thuc hién CTDT, véi
cac tiéu chi day va hoc phu hop véi triét 1y hodc muyc tiéu gido duc, Khoa KT-QTKD
chon cach tiép can léy NH lam trung tam, t6 chuc cac hoat dong day hoc va cac hoat
dong ngoai khéa nham dat duoc CPR di tuyén bd trong CTPT, sir dung cac phuong
phap day hoc da dang, nham phat trién tinh chu dong sang tao trong hoc tap cho NH. Pé
1am dugc diéu nay, CTPT xac dinh rd muc tiéu va CBR vé kién thirc, k¥ ning, thai do.
Cach tiép can nay dugc cu thé hoa & viéc thiét ké chuong trinh v&i cac mon hoc ké tiép
nhau mot cach logic, mon co s 13 mén tién quyét cho nhitng moén hoc chuyén sau, cac
hoat dong day va hoc déu phai cung huéng dén CDR. Théng diép vé cach tiép can, cac
hoat dong day hoc va CDBR cua chuong trinh can duoc mdi GV va NH hiéu 16 dé thuc
hién tot vai trd nhiém vu ctua minh, déng thoi thé hién sy chu dong, lam viéc sang tao
theo TLGD.

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc dwec tuyén bod ré rang va
dwoe phd bién téi cac BLQ.

1. M6 ta hién trang

Truong PHTT va Khoa KT-QTKD c¢6 vin ban tuyén b chinh thirc vé TLGD hoic
muc tiéu gido duc. Triét Iy gido duc cua Truong 1a “Khai phong - Hoc sudt doi” dugc
duogc thé hién trong Brochure quang ba tuyén sinh ctia Truong. Trudng tiép tuc trién khai
ra soat TN, SM, GTCL, TLGD va thong bao dén cac don vi déng goép ¥ kién vé TLGD
ciia Truong. Can clr cac ¥ kién gop ¥ cia cac don vi va xu thé phat trién cua Trudng,
Pang uy va BGH quyét dinh TLGD 1a “Khai phong - Hoc sudt doi” vi phu hop véi xu

thé, dinh hudng phat trién ctia Trudng ciing nhu xu huéng méi cia GDDH. Triét 1y gido
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duc ctua Truong dugc xéac dinh la: “Khai phong - Hoc subt doi” va dugce ban hanh theo
Quyét dinh cua Hi¢u truong Truong DPHTT vé viéc diéu chinh, bd sung SM, TN cua
Truong. Triét 1y gido duc cua Truong dugc HDT va BGH xac dinh dua trén SM, TN va
Ké hoach dinh huéng phat trién cta Truong hudng dén nam 2030 1a truong dai hoc phat
trién bén viing, DT ¢ chat luong theo dinh huéng tng dung lién nganh k¥ thuat cong
nghé phu hop véi xu thé phat trién trong thoi ky Cach mang céng nghiép lan thi tu, dong
thoi TLGD dugc cong bd trén website ciia Truong. Triét 1y gido duc ciia Truong ban
hanh bang van ban, giri dén cac don vi dé thong bao, phd bién dén toan thé CB, GV, NV,
NH biét va thyc hién. Khoa thong nhét va truyén tai thanh Chién luogc phat trién Khoa
giai doan 2021 - 2026, dinh hudng dén 2030 d6i véi cac hoat dong giang day, hoc tap va
nghién cttu, dugc Truong khoa ky ban hanh nam 2021 [H4.04.01.01].

Triét 1y gido duc duoc truyén tai, phd bién dén cac GV, NH dé hiéu rd va thyc hién.
Tai cac cudc hop giao ban, BGH Trudng ludn yéu cau lanh dao cac don vi truc thudc chi
trong pho bién dén toan thé CB, GV, NV, NH biét va hiéu vé TLGD cua Truong. Trong
tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc, dau khoa hoc, trong ndi dung sinh hoat 16p, CVHT
phé bién vé TLGD ciia Truong, trén trang thong tin dién tir ctia Truong va Khoa KT-
QTKD. Ngoai ra, TLGD cua Truong dugc dang tai trén website Truong va cac don vi,
dugc niém yét tai cac bang thong bao va dugc dit tai nhitng noi dé nhin thay trong khuén
vién Truong, sanh, phong hop trong Trudng, Vin phong khoa KT-QTKD dé pho bién
dén GV, NV, NH, doanh nghiép, khach dén tham va lam viéc véi Truong. Ngoai ra,
TLGD ciing nhu in 4n trén cac Brochure cua Trudng, SO tay NH. Triét 1y gido duc con
duoc 16ng ghép vao trong hoat dong day va hoc, tai cac budi hop chuyén mén
[H4.04.01.02], [H4.04.01.03].

Hang nam, Trudng ban hanh ké hoach va trién khai khao sat y kién phan hoi cua
cac BLQ vé hoat dong ctia Truong, trong d6 c6 khao sat y kién ciia GV, NH, cyu NH vé
TLGD. Két qua khao sat ¥ kién caa GV, NH, cyu NH thé hién mirc 6 hai long d6i véi
TLGD ctia Truong [H4.04.01.04]. Khoa KT-QTKD da khao sat cac BLQ vé viéc hiéu
biét va thuc hién cac hoat dong giang day, hoc tap, NCKH phu hop véi TLGD cua
Truong. Két qua khao sat cho thiy: CB, VC va NLD tiép can nhiing thong tin vé TN,
SM, GTCL cutia Truong nhiéu nhit qua trang thong tin dién tr cia Truong DPHTT/Khoa
KT-QTKD (100%), dbi voi mirc d thdu hiéu vé TN, SM, GTCL va TLGD cua Truong,
100% CB, VC va NLD tra 10i c6 tim hiéu [H4.04.01.05].

2. Biém manh

Triét Iy gido duc ctua Trudng duoc thao luin, thdng nhat dé phu hop va dic trung
v6i moi trudng, GV, NH cua truong, duoc cong bd cong khai dén cac BLQ bang nhiéu
hinh thirc. Truong tuyén bd TLGD “Khai phong - Hoc sudt doi” va ap dung da dang cac

hinh thtrc dé phd bién dén cac BLQ bén trong va bén ngoai Trudng. Triét 1y gido duc
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duge CB, GV, NH cua Truong hiéu rd va trién khai thyc hién. Hang nam, trong ndi dung
khao sat ¥ kién ctia cac BLQ vé hoat dong ctia Truong ¢ khao sat vé TLGD cua Trudng.

3. Diém ton tai

Triét 1y gido duc can c6 nhiéu thoi gian hon dé hiéu va chuyén tai dong bo ddi véi
cac BLQ. S6 lwong doanh nghiép, NTD va cyu NH tham gia khao sat vé TLGD cua
Truong con qua it.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
T N¢i dung - TGTHHT | |
tiéu thue hién cha

Truong ting cudng s6 lugng
doanh nghi¢p, NTD tham gia
cac hoi thdo, hoi nghi, cac ngay
ho1 viéc lam. Trén co sé do,
Phong KT-BDCL phdi hop cac
don vi trong trudng tién hanh
Khic | khao sat ¥ kién ctia cac NTD vé | Khoa KT-QTKD
phuc |cac linh vuc hoat dong cua| Phong CTSV- Tur thang
diém | Truong, trong d6 c6 ndi dung HTDN 06/2025
ton tai | khao sat vé TLGD cua Truong. | Phong KT-BBCL
Truong va Khoa KT-QTKD sé&
tién hanh thudng xuyén cong tac
lay y kién phan hoi cia cac
NTD, doanh nghi¢p, NH trong
viéc xdy dung va hoan thién
TLGD cua Truong va Khoa.

Truong va Khoa KT-QTKD tiép
Phat |tuc tuyén bd TLGD “Khai
hu hong - Hoc subt doi” va 4 T than
o | MY |Phong - Hoe su Y4 %P Khoa KT-QTKD 8
diem | dung da dang cac hinh thuc dé 01/ 2025

manh phé bién dén cac BLQ bén trong

va bén ngoai Trudng.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc
chuén diu ra.

1. M6 ta hién trang




66

Péi v6i CTPT nganh QTKD 1a linh vuc k¥ thuat két hop QL va kinh té, Khoa KT-
QTKD di chi dao, hudng dan va c6 nhiéu thao luan v6i Bo mén, GV dé xay dung hoat
dong day hoc/ PPGD da dang, phu hgp bam sat muc tiéu, TLGD cua dé dat CPR. Trong
qua trinh giang day, GV da lua chon hoat dong giang day va hoc tip thich hop véi dac
thi cua timg HP, hudng din NH str dung t6 hop cac phuong phap nghién ciru, hoc tap
hiéu qua, chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CDR. Trong ndi dung ké
hoach nam hoc ctuia Truong va cua don vi, Truong luén chi trong tao dung moi truong
hoc tip da dang, tao thuan lgi cho viéc dat dugc CPR da xdc dinh. BCN Khoa KT-
QTKD té chirc huéng dan, thao luan véi GV vé viéc xac dinh cac hoat dong day hoc va
cac PPGD da dang, phu hop dé dat CDR. Ngoai ra, GV Khoa KT-QTKD tich cuc tham
du cac hoi nghi, hoi thao vé PPGD va d6i méi PPGD, ciing nhu trong ndi dung DT
nghiép vu su pham cia GV ¢ noi dung huéng dan vé cac PPGD tich cuc, phu hop CDBR.
Trén co sé d6, GV Khoa KT-QTKD xac dinh cac PPGD tich cuc, phu hop CBR da duoc
ban hanh ciing nhu thé hién trong Ban mé ta CTPT nganh QTKD. Trudng hop tac véi
nhiéu doanh nghiép nham tao diéu kién thuan lgi cho NH trong viéc thuc tap tot nghi¢p
tai cac doanh nghiép pht hop v6i nganh nghé BT [H4.04.02.01].

Ma tran lién két giira CDR HP va CBR CTPT dugc danh gia, thé hién tdm quan
trong cua ting khéi kién thic trong viéc dong goép dat duge CPR CTPT, tir d6 dinh
hudng cho viée lya chon PPGD va phuong phap danh gid phu hop. MTKN cua CTDH
(mdi lién hé giita cac ky ning caa CTDT) cho thay sy phat trién tu duy cua ngudi hoc
qua cac kién thtc va k¥ ning duoc tich lily vao trong timg HP truyén tai tir HK1 dén
HK9 cho dén sy tap trung dinh cao 1a khoa hoc/dd an tét nghiép (10TC). PPGD duogc
thiét ké theo cach tiép can 1y nguoi hoc 1am trung tdm va 1a chu thé cia qué trinh DT,
thuc déy NH phéat huy tinh cht dong va nd luc tham gia cac hoat dong hoc tap. Cu thé,
CTDH thiét 1ap “Ma tran phuong phap day hoc cia cic HP nham dap tmg CPR cia
CTPT nganh QTKD” véi cac phuong phap day hoc nhu: Day truc tiép (K1, K2), Day
hoc dua vao hoat dong (K3 -K4), Day k¥ nang tu duy (S1, S2), Day hoc twong tac (S3 -
S5), Day hoc theo hudng nghién ctru (C1 - C4). PPGD dugc mo ta ro rang trong DCCT
céc HP ciia cac nam 2020, 2022. Vi mdi DCCT cac HP déu thé hién rd s gio tin chi ddi
vol 1y thuyét, thuc hanh va tu hoc phu hop véi diéu kién thuc té cua Truong, Khoa
[H4.04.02.02].

Truong di xac dinh d6i méi phuong phap day va hoc 1a mot trong nhitng khau dot
pha ning cao chat lugng DT. Hang nim, Truong DHTT, Khoa KT-QTKD di t6 chuc
nhirg hoi nghi tp hudn vé d6i méi PPGD voéi sy tham gia cua 1anh dao cic bd mén,
khoa, cac GV, NV phong ban trong toan truong. Huéng dan GV xac dinh va lya chon
hoat dong day hoc ciing nhu PPGD phu hop, da dang dé dat dugc cac CBR. PPGD duoc

thiét ké theo cach tiép can liy nguoi hoc 1am trung tdm va 1a cha thé cta qué trinh DT,
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thuc didy NH phat huy - chu dong va nd lyc tham gia cac hoat dong hoc tap, cac PPGD
bao gém: day Iy thuyét, du 4n, thuyét trinh, 1am viéc nhom, bai tap tu duy cé nhan, thuc
tap, thuc hanh, thuc té tai doanh nghiép, NCKH va khoa luan tt nghiép,... Truong to
chtrc cac khoa tap huan cho NH vé k¥ niang tu hoc, phuong phap hoc tap PH nhiam gitp
NH chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dugc CPR. GV Khoa ap dung da dang
cac hoat dong day hoc va tiép can cac xu thé hién dai nhu: day 1y thuyét, du an, thuyét
trinh, lam viéc nhom, bai tap tu duy cé nhan, thuc tdp, thyc hanh, thuc té tai doanh
nghi¢p, NCKH va khoéa luan tbt nghi¢p, hiéu qua duogc thé hién trong BDCCT HP
[H4.04.02.03].

Vao mdi budi hoc dau tién cua HP, GV gidi thiéu ndi dung, chuong trinh, HP, cac
phuong phép hoc tap, tai liéu bat budc cho NH. Phuong phéap hoc tap chu dong va tiép
can giai quyét van dé ciia NH ciing thay d6i tir cach hoc truyén thong sang chil dong hoc
tap, nghién ctru doc 1ap sang phdi hop nhom, chia sé thong tin, tir tham gia thy dong sang
chu dong vao cac hoat dong hoc tap. Khong con 1a ngudi cung cap kién thirc thy dong,
GV di chuyén do6i thanh nguoi huéng dan HS tich cuc tim toi va kham ph4, va thé hién
cai kham pha ¢ minh qua cac bai thuyét trinh cac phan bai hoc, cac trudng hop cu thé
trong thuc té, qua d6 nguoi hoc tu tim hiéu, ndm ving kién thirc va chu dong hoc tap.
Tuy theo dic thu cua mdi HP, ngoai viéc thay d6i PPGD, GV da tich cuc ting dung
CNTT dé soan bai dién tir, soan bai giang online, thong qua hé thong E-learning cua
Truong [H4.04.02.04].

Ban Gidm hi¢u (BGH) thuong xuyén chi dao cac don vi thyc hién nghiém tuc
nhiém vu, nham tao diéu kién thuan lgi cho NH hoc tap, nghién ctru mot cach hiéu qua,
yéu cau cac Phong, Khoa, B6 mon can chu trong d6i méi phwong phap day va hoc, nang
cao chat lugng DT cia Truong [H4.04.02.05].

Trong noi dung khao sat y kién cia GV, NH c6 noi dung khao sat vé hoat dong day
va hoc, cac PPGD dugc GV sur dung trong CTDT. Bén canh d6, trong ndi dung khao sat
¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cia GV c¢6 khao sat vé hoat dong
day va hoc, cac PPGD dugc GV sur dung trong mon hoc. Két qua 1ay y kién cua GV vé
hoat dong day va hoc, cac PPGD dugc GV Khoa KT-QTKD sur dung trong CTDT nganh
QTKD la hai long 100%. Ngoai ra, Nha trueong va Khoa tiép thu ¥ kién cua NH vé hoat
dong day va hoc, cac PPGD dugc GV st dung trong CTDT thong qua dién dan d6i thoai
gitta BGH v6i NH hang nam va tai cac budi sinh hoat 16p. Panh gia hoat dong giang day
ciia GV dugc Khoa KT-QTKD tién hanh thudong xuyén va dinh ky voi nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu: giam sat, kiém tra hoat dong giang day, trong d6 c6 phan khao sat NH vé
hoat dong day hoc/cac PPDH duoc st dung trong CTDT. Ty 1€ NH tham gia danh gia
hoat dong day hoc/PPDH thé hién su quan tam, hai long vi viée danh gid. Phan tich két
qua khao sat cho thay hon 90% hai long [H4.04.02.06].
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2. Diém manh

GV Khoa KT-QTKD xac dinh hoat dong day hoc, PPGD da dang, phu hop dé dat
dugc CPR nganh QTKD va thé hién trong DC HP.

Truong tao diéu kién dé GV Khoa tham du cic khoa tap huin vé d6i méi phuong
phéap day hoc va trén co so d6, GV ap dung cac phuong phéap, cong nghé giang day hién
dai, phu hop dé dat CBR.

GV Khoa tich cuc huéng dan NH sir dung cac hoat dong hoc tap phu hop tir d6 giup
NH chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dwoc CDR. GV, NH Khoa hai 1ong
vo1 cac hoat dong day va hoc, cac phuong phdp day va hoc dugc s dung trong CTDT
nganh QTKD.

3. Piém ton tai

Van con truong hop NH nam thir nhat chua that su thich nghi v6i phuong phap hoc
o bac BH.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT | . Noi dung . TGTH/HT i
tiéu thuc hién cha
. | Truong DPHTT va Khoa KT-
Khac QTKD ti ong boi dudng, ta
ang cuong boi dudng, ta )
phuc | <, 8 CHONg bOl CUONS WP khoa KT- | T théng
1 » huan cho NH, dac bié¢t NH nam
diém s ) o QTKD 01/2025
. . | tht nhat vé phuong phap hoc ¢ bac
ton ta1
bH.
Truong PHTT va Khoa KT-
Phat QTKD tiép tuc tao diéu kién dé
GV Khoa tham dyu cac khda tap o
huy O ax o Khoa KT- Tu thang
2 L huan vé d6i méi PPDH va chinh
diém | . ) ) ) QTKD 01/2025
N sach khuyén khich GV ép dung cac
man
) phuong phap, cong nghé giang day
hién dai, pht hop dé dat CBR.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thic diy viéc rén luyén cic ky ning,
ning cao kha ning hoc tip sudt doi ciia nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Hoat dong day va hoc cia GV, NH dugc thé hién cuy thé trong cac quy dinh quy ché
giang day, nghién ctru, hoc tap tin chi ciia GV va NH [H4.04.03.01]. Bé thiic day viéc
rén luyén cac ky nang, va nang cao kha nang hoc tdp cua NH, trong ndi dung CBR

CTDT nganh QTKD lu6n néu rd vé kha nang tiép tuc hoc tap 1én nhiing bac hoc cao hon
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nham tao dong lwc d& NH hoc tap subt doi va dat CBR. Bén canh d6, trong 100% DCCT
HP cta nganh QTKD c6 ndi dung vé PPGD, phuong phap hoc tap phu hop nham dat
duge CPR va thiic day viée rén luyén cac k¥ nang thiét yéu, k¥ ning mém cta NH. 100%
DCCT cac HP cua CTDT nganh QTKD trinh do0 PH dugc xay dung, ra soat, cap nhat
dinh ky. 100% Ban M6 ta CTDT déu mo ta cu thé CTDT, thé hién rd dén hoat dong tur
nghién ciru, ty hoc nham hudéng dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH.
Céc hoat dong tu nghién ctru, tu hoc nham hudng dén viée nang cao kha nang hoc tap
sudt doi cho NH trong PCCT HP duoc thé hién rd théng qua viéc xac dinh cac PPGD,
phuong phap hoc tap nham trang bi cho NH kha nang hoc tap suét doi. 100% DCCT cac
HP mé ta 1 viée st dung cac phuong giang day/hoc tap pht hop nham thuc ddy viée rén
luyén cac ky nang thiét yéu, k¥ ning mém chang han nhu du an, thyc tip, thuc hanh,
thuc té tai doanh nghiép. PCCT HP duoc théng bao, pho bién dén NH bang nhiéu hinh
thizc khac nhau [H4.04.03.02]. 100% DPCCT HP déu c6 mé ta hoat dong tu nghién ciru,
tu hoc nham hudéng ngudi hoc dén nang cao kha nang hoc tap sudt doi. Viéc sinh vién tu
hoc, tu nghién ctru duge quy dinh cy thé trong quy ché BT, nham khuyén khich SV chu
dong cho viéc tu hoc, tu nghién ctru, 6n tap, cung ¢ va chuan bi bai trong qua trinh hoc
tap va dam bao chat luong hoc tap. GV ciia Khoa KT-QTKD str dung da dang, phu hop
cac PPGD dé dat CBR nhu: thuyét giang, tiép can ca nhan, thiét ké cac hoat dong day -
hoc theo tinh huéng, thdo luan theo cap hoac theo nhoém, thuyét trinh ca nhan hoac theo
nhém, du an, thuc tap, thuc hanh, thuc té tai doanh nghiép.

Trong giai doan 2019 - 2024, Truong ky két hop tac véi cac co quan, doanh nghiép
nhdm tao diéu kién thuan loi cho NH trong viéc thuc tap tot nghiép tai cac co quan,
doanh nghiép phu hop v6i nganh nghé PT. Bén canh d6, NH nim 3 va nam cudi duoc
tiép can tryc tiép véi DN thong qua cac hoat dong tham quan, thuc tip nganh nghé, thuc
tap tot nghiép, vi du: khoa da két nbi cho NH tham quan va gip g& nhan sy tai Cong ty
Cho thué tai chinh TNHH MTV Qudc té Chailease, Cong Ty TNHH MTV Trillions
Enterprise, The Grand Ho Tram Resort - InterContinental Hotels Group, Cong ty CP Pau
tu va Thuong mai Satori. Bén canh do, truong PHTT va khoa KT-QTKD ciing gidi thiéu
cho NH thuc tap t6t nghiép tai Cong Ty CP Phat Trién K§ Thuit & Thuong Mai Tan
Dburc thanh cong [H4.04.03.03].

Dé tang cudng tinh chi dong hoc tap caa NH, Truong trién khai cong thong tin BT
tryc tuyén Elearning. Ngoai ra, Trudng thanh l4p ciu lac bd (CLB) hoc thut nhu: CLB
am nhac: FTB - Feel The Beat, CLB T chuc sy kién: CEO, CLB Thién nguyén: TNXK -
Thanh nién xung kich, CLB Truyén thong: RINT MEDIA, CLB Thé thao: TTSC - Tan
Tao Sport Club, va CLB NCKH nham dong vién, khuyén khich NH rén luyén k¥ ning
hoc tap subt doi cling nhu tich cuc hoc tap nham dat duge CDR [H4.04.03.04]. Héng

nam, Trudng t6 chirc chuyén dé, hoi nghi, hoi thao NCKH nham tao diéu kién dé NH c¢6
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co hoi thyc hién va bao cdo két qua san pham NCKH, dong thoi khuyén khich kha ning
tu hoc, tu nghién ctru cia NH. Cac phuong phap thao luan nhom giap cho NH hiéu siu
sac hon kién thirc, dong thoi rén luyén k¥ ning lam viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh, cac
bai tdp ca nhan, tu hoc c6 tic dung phat trién nang luc cua NH Ve nghién cuu, dua ra
nhilng sang kién quan trong, thich nghi, tu dinh huéng va hudng dan ngudi khac
[H4.04.03.05].

Trong qua trinh day hoc, GV st dung cac hoat dong day hoc/ phuong phéap gido duc
léy NH lam trung tam, day NH ty hoc, ty nghién ciru DCCT, tai li¢u hoc tap va st dung
cac PPDH nhu: thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé. thao lun ... d6i véi HP 1y
thuyét, lam bai tap tinh hubng, bai tip nhém, bai tap 16n, trinh bay, thuyét trinh dé rén
luyén céc k¥ nang cho cac HP thuc hanh, st dung phan mém hoc tap truc tuyén dé nang
cao két qua hoc tap tai nha. Trong sudt khoa hoc, NH dugce tu van, hd tro trong hoat dong
hoc tap boi GV, CVHT vé dang ky HP, NCKH, tu van cho NH tham gia cac hoat dong
hoc thuat, NCKH, rén luyén k¥ ning thu thap, xur Iy thong tin, phuong phap hoc tap theo
hinh thtre tin chi giup NH chu dong trong qua trinh hoc tdp [H4.04.03.06]. Truong dinh
ky tién hanh khao sat cia NH va cyu NH vé viéc st dung PPDH va phuong phap KTPG
ciia GV. Két qua khao sat cho thay: 100% NH va cuu NH déu hai long vé t6 chirc hoat
dong day va hoc cia GV.

Ngoai ra, GV Khoa KT-QTKD sir dung da dang cic ngudn tu liéu, sach bao, phim
anh phuc vu hoat dong day va hoc [H4.04.03.07]. Két qua khao sat y kién cia GV, NH
thé hién GV Khoa sir dung da dang cac PPGD phu hgp nham hd trg NH rén luyén cac k¥
nang va nang cao kha ning hoc tap sudt doi [H4.04.03.08].

2. Biém manh

Chuong trinh dao tao nganh QTKD tai truong khuyén khich tinh than ty hoc, tu
nghién ctru ctia SV thong qua viéc ting dung da dang cac PPGD phu hop vdi CBR. Qua
d6, nha truong gbp phan nang cao ning luc hoc tap sudt doi cho sinh vién.

GV Khoa KT-QTKD sur dung da dang, phu hop cac PPGD dé dat CBR nhu: Dy
an, thuc tap, thuc hanh, thuc té tai doanh nghiép.
Hon 90% GV va NH hai long véi cac hoat dong day hoc/PPGD.

3. Diém ton tai

Triét 1y gido duc cua truong chua dugc phd bién rong rdi dén GV cua khoa KT-
QTKD. Truong ciing chua c6 nhitng hudéng din cu thé, chi tiét dé trién khai triét 1y nay
vao thuc té giang day. Viéc bdi dudng, nang cao ning luc giang day cho doi ngii GV
khoa KT-QTKD, van con han ché. Ngoai ra, mot s HP con thiéu rd rang vé nodi dung tu
hoc va khoa chua c6 quy ché danh gia, kiém tra ndi dung ti hoc ciia NH truéc khi dén
16p.

4. Ké hoach hanh dong
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
- Noi dung . TGTH/HT i
tiéu thue hién chu

Khoa KT-QTKD t6 chirc hi thao,
toa dam: Moi cac BLQ, GV, NH
tham gia dé cung thao luan, dong

Khic | gop y kién vao viéc xay dung va

1 phuc | hoan thién TLGD. Ngoai ra, Khoa Khoa KT- Tu thang
diém | KT-QTKD phé bién rong rdi: St QTKD 01/2025
ton tai | dung nhidu kénh thong tin khac

nhau nhu website, internet, email,
hoi nghi dé truyén dat TLGD dén
toan thé CB, GV, NV va NH.

Truong DPHTT va Khoa KT-
QTKD tiép tuc ra soat DPCCT HP
bdo dam mo ta rd viéc st dung cac
PPGD va hoc tap phu hop nhim

Phat |thic diy viéc rén luyén cac ky| Khoa KT-

5 huy | nang thiét yéu, k¥ ning mém cho QTKD, Tu thang
diém | NH, dong thoi ting cuong ky két | Phong CTNH - | 06/2025
manh | hop tic véi cac d6i tic trong va HTDN

ngoai nudc va trién khai nhiéu hoat
dong DT nham hé tro NH rén
luyén cac k¥ nang va nang cao kha

nang hoc tap sudt doi.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)
Két luin vé Tiéu chuan 4:
Nhiing diém manh néi bét:
Nha truong di xay dung va ban hanh TLGD va phé bién téi tat ca cac BLQ. Céc
B6 mon xay dung cac PPGD da dang, phu hop va huéng din NH cac phuong phap hoc
tap phu hop dé dat CDR, dugc NH dénh gia cao. Tat ca DPCCT HP déu mo ta rd PPGD,
hoc tap pht hop, GV str dung nhiéu phuong phép/hoat dong giang day dé hd trg NH rén
luyén cac KN va nang cao kha nang hoc tap sudt doi nhu bai tap trén 16p, du an, thuc tap
tai doanh nghiép.
Nhiing ton tai co bdn:
Triét 1y gido duc cua Trudng chua dugc ldy y kién cua cac BLQ. Truong chua co
van ban huéng dan cu thé viéc trién khai, chuyén tai TLGD. Chua to chirc cac 16p tap
huan, boi dudng cac PPGD PH néi chung va giang day khoa KT-QTKD ndi riéng cho
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GV ctia Khoa. PCCT mét sé HP chua cu thé ndi dung ty hoc, Khoa chua c¢6 quy dinh
KTDG nd1 dung tu hoc trude & nha ciia NH.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

C6 2 tiéu chi dat 5/7 diém va 1 tiéu chi dat 4/7 diém. Mtc trung binh ciia tiéu chuan
dat: 4,67 diém. S tiéu chi dat: 3/3. Ty 18 s6 tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc dwece thiét ké phu
hop véi mire d9 dat dwge chuédn diu ra.

1. M6 ta hién trang

Cin ctr cac van ban hudng dan ciia B GD&DT va quy ché DT, Truong xdy dung
du thao va ban hanh quy dinh t6 chirc thi trén may tinh ndm 2020, quy dinh to chtc thi
két thuc HP theo hinh thirc tryc tuyén cia Truong PHTT niam 2020, quy dinh vé cong tac
t6 chuc thi két thac HP danh cho NH PH hé chinh quy ctua Truong PH Tan Tao nim
2022, quy trinh thi két thiic HP 2022, quy dinh danh gia két qua hoc tap ciia NH nim
2023. Cac quy dinh nay duoc phd bién dén cac don vi lién quan, GV, NH dé thyc hién.
Quy dinh vé viéc t6 chuc thi két thiic HP dong thoi dugc dang trén website cia Truong
va phong KT-BDCL [H5.05.01.01], [H5.05.01.02].

Pé dap ung cac CPR kién thire, trong thoi gian hoc chinh thite, cac van ban hudng
dan néu trén c¢6 mo ta cy thé vé quy trinh va huéng dan phuong phap KTDG. Trong
DCCT ciing ¢6 quy dinh vé phuong phap KTPG va céc tiéu chi danh gia nhu: chuyén
can, qué trinh, két thuc HP..., Truong c6 xdy dung tiéu chi, thang danh gia (Rubric) dé
danh gia cac CbR vé nhan thuc cép d6 cao, cac CPR vé k¥ nang mém va cac CPR vé
muc ty cha va trach nhiém cua NH. Trong qua trinh xay dyng cadc phuong phap KTbG
déu gan véi CPR ciia HP va CPR ciia CTPT, mdi ndi dung ciia HP chi ra mdi lién hé
giita PP KTPG véi ndi dung kién thirc HP va dé dat duoc CPR nao ciia HP va dat duoc
CDR nao cua CTDT [H5.05.01.03].

Céch thue danh gia dugc ap dung phu hop véi tung muc dich danh gia:

i) Poi véi cdc CPR kién thire: bao gom kién thic chung (Iy luan chinh tri, thé duc
thé thao, qudc phong an ninh, chuyén mén), kién thirc co s nganh, kién thirc chuyén
nganh, viéc kiém tra mtc d6 dat duoc cac CPR kién thirc nay dugc thong qua bai thi két
thiic HP, diém qua trinh va diém chuyén can dé tinh diém thanh phan.

ii) Poi véi cde CPR kj nang: danh gia thong qua viéc van dung, danh gia duoc chat
luong cua cong viée, dé xuat duoc hudng cai tién hé thdng san xuat trong twong lai, Thiét
ké méi, tai thiét ké hiéu qua, md hinh hoa hé¢ théng san xuit dich vu nham gidm chi phi,
tang nang suét va hiéu qua va kich cAu san phém dich vu, Van dung hiéu qua kién thirc
phu tro (QL kinh té, diéu hanh doanh nghiép, quy trinh san xuit) gitp ra quyét dinh va

kich cau san pham trong toan hé thong chudi cung tng hudéng dén hoan thién hé thong
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san xuat va dich vu.

iii) Péi véi cde COR tw chi: danh gia dugc thuc hién thong qua cadc nhiém vy NH
dugc giao trong qua trinh hoc tap mot HP, thai dg khi thi cir, ddc biét 1a thai d§ lam viéc
nhom, thai d6 Gng xir khi tham gia thuc tip t6t nghiép, bao vé Khoa luan tot
nghiép...Tinh két néi giita phuong phap KTDG dé dat dugc CDR CTDT thé hién 1o
trong Ban m6 tda CTDT va DCCT cua HP.

Hé thong kiém tra danh gia (KTPG) tai Truong bao gdm t6 hop cac phuong phap
KTDG nhu: danh gia qua trinh 1én 16p, tham gia thao luan, chuan bi bai tap, thi két thuc
hoc phan (HP), va 1am khoa ludn tot nghiép. Cac HP dugc dénh gia theo 3 phan chinh:

Piém chuyén can (10%): Pugc danh gia qua mtc d6 tham gia vao cic hoat dong
hoc tap trén 16p, nhu diém danh, su tich cuc tham gia thao luan va tuong tac véi giang
vién.

Piém qua trinh (40%): Bao gdm kiém tra trén 16p, bai tap, bai thuyét trinh hodc cac
du 4n nhém, tiy theo dic thu cua ting HP, dugc quy dinh trong dé cuong chi tiét hoc
phan (BCCT HP).

Piém thi két thac HP (50%): Pugc thuc hién thong qua bai thi cudi ky, danh gia
mitc do tiép thu kién thirc va k§ nang ciia ngudi hoc.

Céc hoat dong va phuong phap KTDG dugc thiét ké dé do luong mirc d6 dat dugc
clia cac chuan dau ra (CBR), phit hop voéi timg HP va muc tiéu dao tao. Hudng din cu thé
vé cac phuong phap giang day, hoc tap, kiém tra va danh gia két qua hoc tap dugc trinh
bay trong cac tai liéu nhu PCCT HP va So tay Sinh vién.

Khoa luan tot nghiép: La phwong thirc KTPG quan trong gitip ngudi hoc phat trién
kha nang tu nghién ctru, tu hoc, va tu chiu trach nhiém. Quy trinh thuc hién khéa luan
bao gdm: phd bién ké hoach, xét duyét dé tai, phan cong giang vién huéng dan, va to
chtic bao vé ludn vin. Cac yéu cau va hudng dan chi tiét dugce cung cap trong SO tay
Thuec tap va S6 tay Sinh vién. [H5.05.01.04]. [H5.05.01.05].

T6 hop cac PP KTPG ciia Truong gom danh gia qua trinh 1én 16p tham gia vao qué
trinh chuén bi, théo luan, dén viéc thi két thuc HP, lam khoa luan. Cac HP déu dugc danh
gia boi 02 loai diém, diém qua trinh (chiém 40%) va diém thi két thic HP (chiém 50%).
Hinh thirc danh gi4 qué trinh tuy thudc vao dac thu mén hoc, dugc quy dinh cu thé trong
DCCT HP. Mirc d6 danh gia bao gdm kiém tra tai 10p, thi két thac HP phu hop véi qua
trinh hoc tap, tiép thu kién thuc cia NH ca vé kién thuc, k¥ nang, muirc ty chu va trach
nhiém cua NH. Céac hoat dong/phuong phap KTPG két qua hoc tap cua NH duoc thiét ké
phu hop dé do luong duoc mic do dat CPDR, hudng dan xac dinh cac PPGD, hoc tap,
kiém tra, danh gia két qua hoc tip cua NH Truong (SO tay thuc tip [General Internship
Workbook]). Thuc hién khoa luan nham giap NH hinh thanh va phat trién kha ning tu

nghién ctru, tu hoc tap, tu chi va co trach nhiém. Dé chudn bi cho viéc thuc hién khoa
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luan, NH luén dugc thong bao ké hoach thuc hién, dugc CVHT trién khai cac cong viéc
lién quan, duoc phd bién cic quy trinh xét duyét dé tai, phan cong GV hudéng dan, quy
trinh bao vé khéa ludn, quy dinh vé bao vé khoa luan/dd an tét nghiép [H5.05.01.04]. Tat
ca cac ndi dung vé danh gia két qua, hinh thirc danh gia dé dap tng CPR déu duoc GV
thong bao cho NH vao dau khoa hoc, budi hoc, va trong S6 tay Sinh vién [H5.05.01.05].

2. Diém manh

Trudng xdy dung va ban hanh va thong bao Quy dinh vé viéc to chirc thi két thic
HP hé chinh quy DT theo hé thdng tin chi cua Trudng dén cac Khoa, GV, NH, trong d6
¢6 sy phan cong nhiém vu cu thé dbi vai cac don vi.

Truong to chic tdp huan vé nodi dung xac dinh loai hinh, phuong phép kiém tra,
danh gia phu hop CBR va yéu cau cac Khoa trién khai thuc hién.

Hinh thtrc thi, KTPG KQHT duoc thé hién 1d trong PCCT HP nganh QTKD va
GV Khoa KT-QTKD théng bao cho NH ngay trong budi hoc dau tién.

Trong giai doan 2019 - 2024, GV Khoa KT-QTKD &p dung da dang cac hinh thic
thi, KTDBG HP phu hop va do luong dugc mac do dat CBR.

3. Diém ton tai

Céc phuong phap KTDG dugc xac dinh phu hop va do luong muce do dat CDR, tuy
nhién s luong cac phuong phap KTPG duogc xac dinh chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, .
Muc .. e Ghi
TT . Noi dung nguoi thwe | TGTH/HT i
tiéu N cha
hi¢n
Tu nam hoc 2024 - 2025,
Khi Truong va Khoa KT-QTKD | Khoa KT-
ac . . .
trién khai dé GV tiép tuc ra
phuc | oo PHEM QTKD, | Thang 11
1 did soat cac phuong phap b3 .
iém . ;s ang nam
. . |KTDPG dé bo sung cac Phong KT- 8
ton tai . . BPCL
phuong phap KTBG phu
hop va do luong CDR.
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Don vi, )
Muc . Ghi
TT . Noi dung nguoi thue | TGTH/HT i
tiéu N cha
hi¢n
Truong va Khoa KT-QTKD
tiép tuc ap dung da dang céc
hinh thic thi, KTPG HP
Phat |phu hop va do luong duge | KM0aKT-
QTKD,

huy | muc do dat CDR, dong thoi .
2 .2 . . A a2 Hang nam
diém | ra soat Quy dinh vé viéc t0 Phong KT-
manh |chic thi két thic HP hé
chinh quy DT theo hé théng

tin chi ctia Truong phu hop

BBCL

vo1 quy dinh hién hanh.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gdm
thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong so, co ché phan hoi va cac ndi dung lién
quan) ro rang va dugc thong bao cong khai t6i nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Phong QLDT chiu trach nhiém xur 1y dir li€u, danh giad két qua hoc tap cia nguoi
hoc trén hé thong phan mém QL DT. Trong Quy dinh vé DT trinh d6 PH chinh quy theo
hé thdng tin chi cua Truong ban hanh c6 quy dinh cu thé vé trong sé danh gia HP c6 t6
chtre thi két thuc HP, cu thé: Dbi v6i cac HP chi ¢6 1y thuyét hodc co ca Iy thuyét va thuc
hanh: tuy theo tinh chit caa HP, diém tong hop danh gia HP dugc tinh cin ct vao mot
phan hoic tat ca cac diém danh gia bd phan, bao gom: diém kiém tra thudng xuyén trong
qua trinh hoc tap, diém danh gia nhan thic va thai d6 tham gia thao luan, diém danh gia
phan thuc hanh, diém chuyén can, diém thi gitta HP, diém tiéu luan, diém thi két thuc
HP, trong d6 diém thi két thac HP 1a bat budc cho moi truong hop va cé trong sd khong
duéi 50%, ddi véi cac HP thyc hanh, NH phai tham dy day du cac bai thyc hanh. Piém
trung binh cong cua diém cac bai thyc hanh trong hoc ky dugc lam tron dén mét chir s6
thap phan la diém cta HP thyc hanh, d6i véi HP thyc hanh phai thi két thac HP, cach tinh
diém tong hop danh gia HP do GV dé xuat, duoc Hiéu truong phé duyét va phai duoc
quy dinh trong BC HP. Ngoai ra, viéc chon cac hinh thuc danh gia bo phén, phuong phap
thi, KTPG HP dugc thé hién trong DPCCT HP duoc théng qua HP KH&DT va dugc
Hiéu truong phé duyét [H5.05.02.01].

Trong Quy dinh vé viéc to chirc thi két thuc HP - hé chinh quy DT theo hé thong tin

chi cua Trudong ban hanh c6 phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi thuc hién, trong
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d6 phong KT-BPCL 1a don vi xay dung ké hoach thi két thuc HP ctia toan Truong. Hang
nam, can ct ké hoach hoc ky, vao khoang gitra hoc ky, phong KT-BDCL du thao lich thi
két thuc HP, giri dén cac don vi dé gép y va trén co s¢ d6 diéu chinh, tong hop lich thi,
trinh Hiéu truong phé duyét lich thi chinh thic, giri dén cac don vi dé thong bao, phd
bién dén toan thé CB, GV, NH biét va thuc hién theo ké hoach. Theo Quy dinh vé viéc t6
chuc thi két thiic HP - hé chinh quy DT theo hé¢ thong tin chi cham nhét 10 ngay ké tir
ngay thi HP CB cham thi phai hoan thanh cong tac chim thi va nhap diém két thuc HP
hoan chinh 1én hé théng Education, lanh dao Khoa KT-QTKD/B0 mon c6 trach nhiém
QL va ra soat viéc nhap diém va cong bd két qua thi dén NH cac 16p HP do Khoa KT-
QTKD QL. Bén canh d6, phong KT-BPCL 1a don vi to chuc thi, cham thi va QL két qua
cham thi, bai thi theo quy dinh. Cac Khoa cir CB coi thi, cham thi, nhap diém 1én hé
théng phan mém QL DT dung theo thoi gian quy dinh. [H5.05.02.02].

Can ctr Quy ché DT trinh do PH chinh quy theo hé thng tin chi, Quy dinh vé viéc
t6 chirc thi két thuc HP - hé chinh quy DT theo hé thong tin chi, Quy dinh vé xay dung,
ra soat, cap nhat CbR, CTDT ciling nhu Quy trinh bién soan, hi€u chinh, tham dinh
DCCT HP, cic Khoa trién khai xdy dung PCCT, trong d6 c¢6 ndi dung xac dinh cac
phuong phap KTPG phu hop dé dat CPR. Khi thong qua PCCT HP do GV bién soan,
Khoa KT-QTKD, Hb KH&DT luén chu trong sy tuong thich cia cac phuong phap
KTPG dé dat CDR HP dugc thé hién day du trong PCCT va Ban mé ta CTDT. Trong
ndi dung sinh hoat tuan cong dan dau nam hoc, dau khoa hoc va cac budi sinh hoat 16p,
phong KT-BPCL, Khoa KT-QTKD, CVHT phé bién, luu ¥ NH thyc hién cac ndi dung
ctia Quy dinh vé viéc t6 chirc thi két thic HP - hé chinh quy PT theo hé thong tin chi cta
Truong. Ngay budi hoc dau tién, GV Khoa KT-QTKD théng bao dén NH céac phuong
phap KTDG HP da dugc xac dinh trong DPCCT HP [H5.05.02.03].

Truong thong bao Quy dinh vé viéc t6 chire thi két thac HP duoc phd bién dén cac
don vi, CB, GV, NV thong qua email, tuan sinh hoat cong dan. Ngoai ra, Quy dinh vé
viéc to chirc thi két thiic HP va cac quy dinh t6 chiic thi khac do Trudng ban hanh duoc
tom tat trong S6 tay GV, S6 tay NH [H5.05.02.04]. Vé thoi gian, diém qua trinh dugc
GV giang day danh gia trong sudt qua trinh giang day theo quy dinh trong DCCT, GV s&
nhap diém qué trinh dé xét diéu kién thi két thiic cho NH theo quy dinh hién hanh. Thoi
gian, phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi cac ndi dung lién quan dén ky thi
cudi ky dugc thuc hién theo huéng dan cua Truong [H5.05.02.05]. Tiéu chi cu thé dé
danh gia cac HP duoc quy dinh cu thé trong PCCT mén hoc [H5.05.02.06]. Tt ca thong
tin vé viéc danh gia déu duoc thong tin dén NH. Trong qua trinh giang day, GV thudng
xuyén nhéc lai cac quy dinh kiém tra/danh gia KQHT dé NH nim rd, ddng thoi cac quy
dinh nay duoc dang tai trén trang thong tin dién tir cia Truong [H5.05.02.07]. Chinh vi

vay, 100% ngudi hoc hiéu va ndm 1 cac quy dinh nay. NH xem két qua théng qua trang
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thong tin dién tir ctia Truong, Cong thong tin NH, phan mém quan Isy hoc tip myttu
[H5.05.02.08]. Két qua khao sat cho thdy c6 100% NH Khoa KT-QTKD cho rang NH
dugc thong bao day du vé tiéu chi danh gia tirmg moén hoc [H5.05.02.09].

2. Diém manh

Truong ban hanh Quy dinh vé viéc t6 chirc thi két thic HP hé chinh quy PT theo hé
thdng tin chi, hé thong danh gia hoc tip toan dién, tir viéc thiét ké bai thi dén viéc cong
b két qua, dam bao tinh khach quan va minh bach.

Trudng t6 chirc tip huan vé ndi dung xac dinh loai hinh, phuwong phap KTPG phu
hop CPR va yéu cau Khoa KT-QTKD trién khai thyc hién.

Trudng, Khoa KT-QTKD 4p dung nhiéu hinh thirc théng bao, phd bién dén NH Quy
dinh vé viéc to chic thi két thiic HP hé chinh quy BT theo hé thdng tin chi do Truong ban
hanh.

3. Diém ton tai

Khoa KT-QTKD chua dénh gia mitc d6 hiéu biét cia NH cac van ban quy dinh vé
KTDbG KQHT cuta nguoi hoc.
4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, .
Muc " . Ghi
TT R Noi dung nguoi thwe | TGTH/HT i
tiéu N cha
hi¢n
T nam hoc 2024 - 2025,
Khi Khoa KT-QTKD trién khai Khoa KT-
ac S A 1s R
phuc khao sat, danh gid mirc d6 hiéu QTKD Thang 11

1 biét cia NH cua Khoa KT-

didm , \ hdng ndm
. | QTKD déi v6i céc van ban| Phong KT-
ton tai ) N , BPCL
quy dinh vé KTPG KQHT cua
NH.
Phong KT-BPCL phdi hop
Phat cac khoa tién hanh ra soat Quy
dinh v& viée t chuc thi két| PhongKT-
huy , A BDCL S
2 did thac HP h¢ chinh quy DT theo Hang ndm
iem c .
manh h¢ thong tin chi do Trudng ban Khoa

hanh va pho bién dén NH bang
nhiéu hinh thuc.

5. Ty danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 5.3. Phuwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao dd gia
tri, dd tin ciy va sw cong bing.

1. M6 ta hién trang

Truong ap dung nhiéu phuong phap kiém tra danh gia (KTDG) nham dam bao do
ludng chinh xac chuan dau ra (CPR) cta cac hoc phan (HP). Cac phwong phép nay duoc
lga chon dya trén ndi ham cua tung HP, bao gém ly thuyét thuan tuy hodc c6 tng dung
thue té. Mot s6 phuong phap KTPG tiéu biéu bao gom:

e Thi ty luan (6 HP, chiém 7,2%)

e Thi tric nghiém (34 HP, chiém 41%)

e Thi tric nghiém két hop tu luan (26 HP, chiém 31,3%)

e Lam d6 an (4 HP, chiém 4,8%)

e Két hop thi 1y thuyét va thyc hanh (4 HP, chiém 4,8%)

e Thyuc hanh (3 HP, chiém 3,6%)

e B4o c4o két thiic mdn hoc (5 HP, chiém 6%)

e Khoa luan tot nghiép/thuc tap tot nghiép (1 HP, chiém 1,2%)[H5.05.03.02].

Do gia tri:

Céc phuong phap KTPG duoc thiét ké phu hop v6i muc tiéu ting HP, dam bao do
luong dugce kién thire, k§ nang, va murc tu chi ma CHR yéu cau.

Hé théng ngan hang dé thi duogc x4y dung va quan 1y theo quy trinh bao mat, dam
bao ndi dung dé thi phan anh ding muc tiéu dao tao[H5.05.03.03].

Céc dé thi tric nghiém dugc chuan hoa vé hinh thirc va nodi dung, thong qua thao
luan va phé duyét ctia BO mon va Khoa[H5.05.03.04].

Do tin cay:

Quy trinh to chirc thi dam bao tinh khach quan va nghiém tic, khong c6 khiéu nai
tor nguot hoc trong giai doan danh gia.

Sau mdi hoc ky, phd diém cua timg HP dugc phan tich dé danh gia chat luong dé
thi va hiéu qua phuong phép danh gia[H5.05.03.05].

Quy trinh chdm diém, tir khéa luan tot nghiép dén bai thi két thuc HP, déu tuan thi
cac tiéu chi dugc cong bd cong khai. Hoi ddng cham khoa luan ap dung tiéu chi cy thé vé
noi dung, phuong phap nghién ciru, va trinh bay két qua, dam bao tinh cong bang va
khéch quan [H5.05.03.05] .Hang nam, phong KT-BDCL t6 chire khao sat ¥ kién cac bén
lién quan (BLQ) vé d6 chinh xac, do tin cdy, va su hai long ddi véi cac PPPG. Két qua
khao sat nam 2022 cho thay mirc hai long trung binh dat 4,6/5[H5.05.03.06].

Thong qua céc quy dinh 10 rang vé khoa luan va dd an tdt nghi¢p, nguoi hoc dugc
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huéng dan chi tiét tir viec dang ky dé tai, thuc hién, dén bao vé trudc hoi déng. Két qua
phan hoi tir giang vién va hoi dong giup nguoi hoc cai thién k¥ nang tu hoc, nghién ciru,
va nang cao két qua hoc tap. Phuong phap KTDG tai Truong da dugc thyc hién da dang,
dam bao do ludng chinh xac va cong bang. Cac phan hoi tir ngudi hoc va BLQ 1a co s
dé cai tién, nang cao chit lugng dao tao va hiéu qua KTDG trong tuong lai.

2. Diém manh

Trudng ban hanh Quy dinh vé viée to chuc thi két thiic HP - hé chinh quy DT theo
hé thong tin chi ciia Truong, trong d6 co quy trinh xay dung va danh gia do tin cdy va do
chinh xé4c ctia cac phuong phap KTDG ngudi hoc, quy trinh xay dung dé thi, danh gia dé
thi. Giang vién Khoa KT-QTKD sir dung da dang cac phuong phap KTPG khac nhau dé
kiém tra, danh gia KQHT cua NH.

Két thuc mdi hoc ky, Trudng tién hanh nghién ciru, danh gia pho diém cia cac HP
cling nhu su pht hop vé trong s6 diém trong KTDPG KQHT ctia nguoi hoc.

T4t ca cac hinh thtrc thi déu dugc bo tri 02 CB coi thi dam bao tinh céng bang va do
tin cay vé két qua thi cia NH.

3. Diém ton tai

Ngan hang dé thi dugc trién khai tir nim 2019 va chua c6 nhiéu ngan hang dé thi

cho tat ca cac HP cua nganh QTKD.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT ; Noi dung TGTH/HT i
tiéu thuc hién cha

T nam hoc 2024 - 2025,
Truong chi dao cac khoa
tang cuong xay dung ngan
Khic |hang dé& thi cho cic HP
phuc | trong CTDT, dong thoi chi Théang 11
c:Iiém dag Phong QLKH-HTQT Phong KT- hang nim
ton tai | phoi hgp Khoa KT-QTKD

tién hanh trién khai nghiém

Khoa KT-
QTKD

BDCL

thu ngan hang d& thi cho
cac HP.

Phat Khoa KT-QTKD tiép tuc sir
huy Khoa KT-

2 = dung da dang cac phuong Hing nim
diem phap KTPG khic nhau dé QTKD
manh kiém tra, danh gia KQHT
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cua NH.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hoi Kip thoi dé ngwoi hoc cai thién
viéc hoc tap.

1. M0 td hién trang

Trudng dd ban hanh cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cua NH, duoc
thé hién trong quy ché DT va quy dinh dam bao bao chét luong cong tac KTPG két qua
hoc tap. Trong Quy dinh vé DT trinh d6 DH chinh quy theo hé thng tin chi va Quy dinh
vé viée to chirc thi két thiic HP c6 quy dinh GV cong bd diém qua trinh cho NH trén hé
thong phan mém QL DT cham nhat trude 03 ngay ké tir ngay két thuc HP giang day. Diém
thi két thac HP duoc cong bd cing véi diém téng két cia HP. Péi voi HP van dap, diém
thi cia NH duoc cong bd ngay sau két thuc budi thi van dap. Viéc cong bd diém HP duoc
cong bd cham nhat 10 ngay ké tir ngay thi két thuc HP va duoc cip nhat 1én hé théng phan
mém QL DT va cong thong tin cua Truong. Mdi NH duoc Truong cap 01 tai khoan va st
dung dé xem két qua thi, KTPG cac HP. Péi voi viéc phuc khao bai thi két thuc HP, NH
ndp don phiic khao vé Phong KT-BPCL trong thdi gian 03 ngay ké tir ngay cong bd két
qué thi két thic HP. Thoi han cham phuc khao va cong bd két qua phuc khao khong qua 10
ngay ké tir ngay nhan don phiic khao ctia NH. Cac Khoa phan cong GV chiam phuc khao
khong phai 14 GV cham thi 1an dau tién va néu c6 thay d6i diém phai ¢ bién ban dbi chat
gitta GV chdm 1an dau va GV chim phuc khao. Truong hop c6 su khac biét giira phiéu ghi
diém d3 cong bd va diém duoc nhdp luu trit trong hé théng QL PT, Phong BT ¢6 trach
nhiém kiém tra va diéu chinh (néu c6 sai sét) theo quy dinh cta Truong [H5.05.04.01].

Truong giri van ban Quy dinh vé viée t6 chirc thi két thac HP - hé chinh quy BT
theo hé thdng tin chi, trong d6 c6 quy dinh cu thé vé phan hdi két qua danh gia dén cac
Khoa dé phd bién GV, NH cua Khoa biét va thuc hién. Van ban Quy dinh vé viéc to chuc
thi két thuc HP - hé chinh quy DT theo hé thong tin chi cia Truong ban hanh duoc thé
hién trong so tay GV, sb tay NH ciing nhu dang tai trén website cua Truong, cua Khoa
KT-QTKD va trong phan mém QL PT. Trong ndi dung tuan sinh hoat cong dan dau nam
hoc, dau khoa hoc va cac budi sinh hoat 16p, Nha trudng thong bao, phd bién cu thé quy
dinh thi, KTPG KQHT ctia ngudi hoc d¢én NH [H5.05.04.02].
Nguoi hoc duge phan hdi két qua danh gia kip thoi. Viéc phan héi néu dua ra qua

muodn sé& khong mang lai tic dung dbi véi NH. Két qua danh gia cia NH dugc phan hoi
thong qua GV tryc tiép giang day trong sudt qua trinh hoc thong qua diém chuyén can, thuc
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hién kiém tra gitta ky voi cac hinh thuc da dang nhu bai ty luan, thuyét trinh, tiéu luan.
Trudc khi két thac HP, GV phai thong bao diém chuyén can va diém giira ky dén NH. Nguoi
hoc c6 tai khoan riéng dé theo doi két qua mon hoc trén hé théng phan mém QL DT cia
Truong. HO so, KQHT ciia NH duge luu gitr day di theo ding tién trinh cua ngudi hoc, 16
rang, d& dang tiép can, tra ciru. Thong tin phan hoi vé két qua danh gia duoc sir dung dé cai
thién viéc hoc tap. Nguoi hoc nhan duge phan hdi ctia GV trong sudt qua trinh hoc, thé hién
qua viéc danh gia qué trinh. GV danh gia NH vé thai do thong qua diém chuyén can, thuc
hién kiém tra giita ky va phan hoi két qua dén NH. Nhu vay, ngay trong qua trinh hoc tap
cua HP, thong qua cac hinh thirc danh gia da dang, NH da nhan biét duogc diém manh cia
béan than dé tao tyu tin trong hoc tép, thuc déy NH nang cao thanh tich hoc tap. Bén canh do,
NH ciing nhén biét dugc diém yéu ciia ban than dé khic phuc. Viéc phan hoi sém ciing gitp
NH nhéan thtrc 13 hon vé yéu cau ctia HP, tir 36 NH c¢6 thé kip thot diéu chinh viéc hoc tap
nham cai thién két qua & cac bai kiém tra, bai thi tiép theo [H5.05.04.03].

Két thuc mdi hoc ky, phong CTNH - HTDN giri danh sach NH bi canh bao hoc vu
t6i Khoa KT-QTKD ddi véi cac truong hop canh bao theo quy dinh BT. NH bi canh bao
hoc vu 02 1an lién tiép v61 hinh thirc budc thoi hoc, NH vuot qua thoi gian dugce phép hoc
tai truong. Nguoi hoc ¢6 két qua hoc tap tir kha trd 1én duoc Truong xem xét hoc bong dé
khich 18 tinh than hoc tap va ting gidy khen cta Hiéu truong voi nhitng thanh tich hoc
tap, nghién ctru noi bat [H5.05.04.04]. Sau khi nhan két qua hoc tap, NH c6 thé phan hoi
vé két qua hoc tip bang viéc phuc khao, danh gia mén hoc, toan khoa hoc [H5.05.04.05].

2. Biém manh

Trong Quy dinh vé PT trinh d6 PH chinh quy theo hé thong tin chi va Quy dinh vé
viéc to chire thi két thuc HP - hé chinh quy DT theo hé théng tin chi do Trudng ban hanh
¢6 cac quy dinh cu thé vé viéc phan hoi két qua danh gia cia NH. Truong théng bao, phd
bién dén NH quy dinh vé phan hoi két qua danh gia véi nhiéu hinh thic khac nhau.
Trong giai doan 2019 - 2024, khong c¢6 NH nganh QTKD dé nghi phuc khao két qua
danh gia cac HP. Thong tin phan hoi vé két qua danh gia dugc CVHT thong bao dén NH
str dung dé cai thién viéc hoc tap cua NH.

3. Diém ton tai

Khoa KT-QTKD chwa danh gia mirc d6 NH sir dung thong tin phan hdi vé két qua
danh gia dé cai thién viéc hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, ngudi Ghi
TT n N¢i dung . TGTH/HT i
tiéu thuc hién cha

Khic | T nim hoc 2024 - 2025,| Khoa KT- Théang 11
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi

TT . Noi dung > TGTH/HT )
tiéu thuce hién cha
phuc | Khoa KT-QTKD phdi hop QTKD hang nim

diém | vé6i Phong KT-BDCL khao

tontai | sat dénh gid moe do NH sir| T nong KT-

dung thong tin phan hoi vé BBCL

két qua danh gia dé cai

thién viéc hoc tap.

Truong va Khoa KT-QTKD
Phat | tiép tuc trién khai hiéu qua
huy |hon viéc phan hdi két qua | Khoa KT- .
2 .2 , ., .. Hang nam
diém |danh gid cua nguoi hoc, QTKD
manh | nhim goép phan cai thién

viéc hoc tap cua NH.

5. Tu danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 5.5. NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.
1. M6 ta hién trang

Trong Quy ché PT va Quy dinh vé viéc t6 churc thi két thac HP do Nha truong
ban hanh quy dinh 13 vé viéc khiéu nai KQHT dbi voi nguoi hoc. Trudng giri vin ban
Quy dinh vé viéc t6 churc thi két thic HP dén cac Khoa dé phd bién dén NH
[H5.05.05.01]. Quy dinh vé viéc t6 chire thi két thuc HP - hé chinh quy DT theo hé thong
tin chi duoc thé hién trong sb tay GV, sé tay NH ciing nhu ding tai trén website cua
Truong, caa Khoa va trong phan mém QL PT [H5.05.05.02].

Phong QLPT, Khoa KT-QTKD phé bién Quy dinh vé viéc t6 chire thi két thac HP
- hé chinh quy DT theo hé thdng tin chi ctia Nha truong dén NH tai tuin sinh hoat cong
dan dau nam hoc, dau khoa hoc. Bén canh d6, CVHT théng bao, phd bién cu thé dén NH
Quy dinh vé viéc t6 chtrc thi két thiic HP - hé chinh quy DT theo hé thong tin chi dén NH
tai cac budi sinh hoat 16p [H5.05.05.03].

Truong chi trong dén viée giai quyét khiéu nai cua NH ddi véi két qua thi, KTPG
va phan céng trach nhiém cu thé cho phong QLDT, phong KT-BDCL va cac Khoa trong
viéc giai quyét khiéu nai, phan anh caa NH vé két qua thi, KTDG. Trong giai doan danh
gi4, ngoai cac trudng hop phuc khao, Khoa KT-QTKD khéng co trudng hop khiéu nai vé
KQHT [H5.05.05.04], [H5.05.05.05].

2. Biém manh
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Truong, Khoa KT-QTKD, CVHT pho bién ddy du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai
KQHT dén NH thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

Truong ludn quan tim va yéu cau cac don vi giai quyét kip thoi va hop 1y cac truong hop

phiic khao vé két qua thi, KTPG KQHT ciia NH.

Trong giai doan 2019 - 2024, khong c6 trudng hop khiéu nai vé KQHT.

3. Diém ton tai

Quy dinh vé viéc khi€u nai KQHT cua nguoi hoc con phan dinh 1o viée xtr 1y cac truong

hop khi€u nai ding/sai, chua phan dinh rd trach nhiém cta nguodi cham khi cé sy chénh

Iéch di€ém s6 trudc va sau khi€u nai.
4. Ké hoach hanh dong

Muc . Don vi, ngudi Ghi
TT . Noi dung o TGTH/HT i
tiéu thuc hién cha
Tu nam hoc 2024 - 2025,
Khic |Khoa KT-QTKD c6 ké| HKhoaKT-
phuc | hoach giam sat, kiém tra GV QTKD . .
1 R A A 4:R e 1 Lo 1 Hang nam
diém ton | nhdp diém g}u:a ky, cudi ky Phong KT-
tai ding theo ké hoach va quy BDCL
dinh cta Truong.
Truong va Khoa KT-QTKD
tiép tuc tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh, quy trinh
Phat huy | vé khiéu nai KQHT dén NH
. ) A . Khoa KT- 5 5
2 diém |thong qua nhi€u hinh thirc Hang nam
, 1 QTKD
manh | khac nhau, gidi quyét kip
thoi va hop 1y cac truong
hop phuc khao vé két qua
thi, KTPG KQHT cua NH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Ket luin ve Tiéu chuin 5:

Nhiing diém manh néi bét:

Trudng ban hanh céc quy dinh, quy trinh vé kiém tra, danh gia dugc ra soat va diéu

chinh vao cac nam 2019 va 2022, trong d6 c6 quy dinh cac hinh thuc thi, thoi gian thi,

cong bd va phan hoi, khiéu nai két qua thi, d pho bién dén toan thé NH.

GV di str dung cac phuong phap, hinh thitc KTPG khac nhau cho danh gia chuyén cén,

thudong xuyén, gitta HP va cudi HP.
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Trudng cé ban hanh cac quy trinh thé hién rd cac budc, trach nhiém, cich thic thuc
hién va su phdi hop gitra cac don vi va c4 nhan dé dam bao do gi tri, do tin cay va cong
bang vé kiém tra va danh gia HP. Cac ky thi, kiém tra dugc t6 chic nghiém tuc theo quy
dinh.

Nguoi hoc dugc phd bién ddy du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc
tap trudc mdi khoa hoc/ky hoc/HP. Cac truong hop khiéu nai két. qua hoc tap va da duoc
xtu 1y kip thoi.

Nhiing ton tgi co ban:

Noi dung huéng dan ctia Truong vé thiét ké cac phuong phap KTPG phu hop va
gitip do ludng mirc d6 dat duoc CPR chua cuy thé, chi tiét. Chua phan tich, danh gia do
gia tri, do tin cdy va muc do khé/dé ciia cac phuong phap KTDG va céac cau hoi thi/dé thi
dé diéu chinh phu hop véi yéu cau do ludng danh gia mirc d6 NH dat CBR cua HP. Viéc
phan hoi két qua danh gia chu yéu thong qua hinh thitc cong bd diém cho NH.

Két qua danh gia chung cia tiéu chuin:

Co 5/5 tiéu chi dat diém 5,00. Mirc trung binh cua tiéu chuan dat: 5,00 diém. Sé tiéu
chi dat: 5/5. Ty 1é s6 tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuan 6: Pdi ngii gidng vién

Mé dau

Khoa KT-QTKD cé mét doi ngii GV giau kinh nghiém, véi trinh d§ TS, ThS, véi
nhiéu nam 1am viéc thuc té tai cac doanh nghiép, nha may, xi nghiép thudc linh vyuc kinh
té. Poi ngit GV trong khoa tré trung, nang dong, nhiét tinh, ham hoc hoi, trau doi kién
thirc, dam mé NCKH, c6 thanh tich xuat sic trong hoat dong giang day va NCKH. Doi
ngil GV duoc quy hoach, tuyén dung dap mg yéu cau BT, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong déng. D061 ngli GV cua Khoa ¢6 nang lyc chuyén mon cao, tich cuc tham gia vao
cac loai hinh NCKH khac nhau. Viéc tuyén dung, dé bat CB duoc thuc hién cong khai,
ding quy dinh va dua trén trinh d§ chuyén mon, kinh nghi¢m giang day va thanh tich hoc
thuat. Viéc phan cong trach nhiém DT va mbi quan hé cong tac dugc phan dinh rd rang,
phtt hop véi trinh d9, kinh nghiém k¥ ning cua GV. Viéc QL theo két qua cong viée va
ghi nhan thanh tich cua GV tao dong luc cho viéc hoan thanh trdch nhi¢ém giang day,
nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach @i ngii GV (bao gdom viéc thu hut, tiép nhan, bo
nhiém, bo tri, chAm dit hop dong va cho nghi huu) dwoe thwe hién dap tng nhu cau
vé dao tao, NCKH va cic hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Khoa co6 ké hoach phat trién doi ngli GV, thuc hién chuong trinh (bao gém viéc thu
hut, tiép nhén, bd nhiém, b tri, chAm dut hop déng va cho nghi huu) can ctt nhu cu vé
DT, NCKH va cac hoat dong PVCD. Tir khi thanh 14p dén nay lanh dao Truong lubn xéac
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dinh viéc quy hoach va phét trién doi ngéi GV 1a nhiém vu trong tdm cua Truong. Dé an
“Néng cao chat luong doi ngii CB Trudng giai doan 2011 - 2020” va “Chién luoc phat
trién Truong giai doan 2021 - 2026, dinh hudéng dén nam 20307, “Chién luoc phat trién
Khoa giai doan 2021 - 2026, dinh huéng dén 2030 H6.06.01.01] va ban mé ta cong viéc
c4 nhan, quy dinh vé chi tiéu, s6 luong, chat lugng va tiéu chuan nghé nghiép cu thé caa
d6i ngii GV, dap tng vé nhu cau DT. Truong va Khoa da cu thé hoa thanh Ké hoach phat
trién nhan sy cua Khoa dinh ky hang nam [H6.06.01.02].

Pén thang 08/2024, Khoa c¢6 10 GV, gébm 4 TS, 6 ThS, 100% GV cua Khoa déu co
chang chi nghiép vu su pham, ¢é nhiéu GV duge BT ¢ nuéc ngoai va BT theo chuong
trinh lién két véi nudc ngoai, ¢o kha nang tham gia giang day bang ngoai ngit vé cong tac
tai Khoa. GV cua Khoa dugc bé tri theo chuy@n nganh phu hop nham phat huy hiéu qua
nang lyc cua GV. Trudng trién khai ra soat quy hoach GV, CBNV hang nim nham c6 ké
hoach cir tham gia hoi thao, hoi nghi, dao tao [H6.06.01.03] dé nang cao trinh d6 va ky
nang nghé nghiép cho GV [H6.06.01.04]. Hoat dong nay duoc thuc hién theo Ké hoach va
kinh phi DT, phat trién doi ngit GV [H6.06.01.05].

Bang 6.1.1. Bang thong ké s6 lwong GV Khoa theo trinh d trong
5 nim gin diy

S6 Gi6i tinh P tudi
Nam hoc | lwong GS| PGS| TS| ThS [KS/CN
GV | Nam| Nir | <35|35-44 >45
2019-2020 11 9 2 3 5 3 5 6
2020-2021 10 8 2 3 5 2 4 6
2021-2022 11 9 2 3 5 3 5 6
2022-2023 11 9 2 3 5 3 5 6
2023-2024 10 8 2 3 5 2 4 6

(Nguon: Phong TCHC, 2024)
Bang 6.1.2. Bang thong ké s6 lweng GV ciia nganh QTKD theo trinh dd
trong 5 niim gan day

Sé Gioi tinh Do tudi
Nam
lwgng GS| PGS| TS| ThS| KS/CN
hoc ¥ _ | <] 35
: Ggv | Nam| Nir >45

35| 45
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Sé Giéi tinh P tudi

Nam
lwgng cs| pes| Ts| Ths| Ks/cN

hoc Nam | Nie| S| % sas

GV 35| 45
2010-

10 s | 23| 5| 2 4] 6
2020
2020-

11 9 | 23| 5| 3 51 6
2021
2021-

10 8 | 23| 5| 2 4] 6
2022
2022-

10 8 | 23| 5| 2 4] 6
2023
2023-

11 9 | 21 3] 5| 3 51 6
2024

(Nguon: Phong TCHC, 2024)
Viéc quy hoach doi ngli GV dugc thyc hién dap ing nhu cu vé dao tao, NCKH va
PVCD. Khoa chu trong quy hoach déi ngi GV tu khau tuyén dung: Khoa c6 ké hoach
tuyén dung dugc thuc hi¢n dua trén quy dinh tuyén dung nhan sy cong khai véi céc tiéu
chi 16 rang vé trinh d6 chuyén mon, tin hoc, ngoai ngit va kinh nghiém giang day, 1am
viéc cho tung vi tri mdt cach phu hop, GV duoc lua chon va phan céng giang day phu hop
V6i ting chuyén nganh cu thé. Khoa c6 04 B6 mdn bao gém B6 mén QTKD, B6 mon
KDQT, B6 mon TC-KT va Bo mon KT. GV duoc bé tri phu hop véi chuyén nganh cho
ting bo moén [H6.06.01.06]. Bén canh d6, Khoa ciing chu trong cong tic dao tao boi
dudng va ciing nhu bd sung ddi ngii GV dén tir co quan, td chirc cac nganh nghé c6 lién
quan dén kinh té, k¥ thuat va cong nghé theo dinh hudng phat trién dao tao sinh vién c6
kha nang tng dung, thuc hanh cia Khoa [H6.06.01.07]. Khoa c6 chinh sach hop Iy dé thu
hat nhitng GV ¢6 trinh d6 tién si, c6 kha ning NCKH va tham gia hoat dong cong dong.
Trong cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, Khoa ciing chua trong dén viéc GV co két qua
NCKH dap @ng tiéu chuan caa GV theo nim hoc [H6.06.01.08], [H6.06.01.09]. Ngoai
nhitng kinh nghiém thyc tién, kha ning phuc vu cong dong ciia GV duoc thé hién cy thé
qua viéc phéi hop véi GV thuc hién cic phan viéc theo dung chuyén mén va theo ké
hoach cta khoa va hd tro cac hoat dong Poan, Hoi ciia Khoa.
Hién nay, tai Truong viéc tuyén dung, bo nhiém, chim dat hop dong lao dong va cho
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nghi huu di véi GV déu ¢6 qui dinh 1 rang thuc hién theo ding quy dinh cta Luét Lao
dong va quy dinh cy thé cua Trudong [H6.06.01.10].
2. Biém manh
Truong da ban hanh day du quy ché, quy dinh vé phat trién d6i ngii GV va c6 thong
b4o, pho bién dén toan thé GV dé biét va thuc hién.
Truong thyc hién quy hoach phét trién doi ngii GV trén tinh than coéng khai, minh
bach, theo dung quy dinh va dap tng nhu cau vé DT, NCKH, PVCP.
D41 ngli GV hién tai cua Khoa KT-QTKD c¢6 trinh d§ chuyén mon cao, bao dam
nang luc dap tmg cac yéu cau vé giang day, NCKH va cac hoat dong chuyén mon khac.
3. Diém ton tai
Mot sb giang vién trinh d6 Thac si ciia Khoa van dang theo hoc chuong trinh dao
tao trinh Tién si. Trong giai doan sip dén Truong, Khoa, B mén can day manh hon
trong viéc dao tao va phat trién doi ngili GV trinh d cao.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi,
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi TGTH/HT
thuc hién

Ghi

Trong nam hoc 2024 - 2025,
Truong ting cudng ché do
chinh sach nham ting cudng

) luong GV c6 hoc ham,

2 Khoa KT-
Khac hoc vi cao cho Khoa. TKD
1 phuc Q 3 -
didm ton | Khoa tién hanh x4y dung cac . Hang nam
ti€éu chi danh gia mang tinh Phong
: iéuc
tai _ St mang TCHC
dinh lugng trong viéc thuc
hién cac nhiém vu PVCD va
nhiém vu chuyén mon khac
cua GV.
Truong va Khoa tiép tuc trién
Phat huy | khai gidm sét khéi lugng Khoa
2 diém cong viéc dbi voi doi ngit GV Hang nim

manh | dé cai tién chat lugng hoat KT-QTKD
dong BT, NCKH va PVCD.

5. T danh gid: Dat (5/7)
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Tiéu chi 6.2. Ti 16 GV/NH va khdi lwong cong viéc cia ddi ngii GV duge do
lwong, giam sat 1am ciin cir cai tién chit lwong hoat dong dao tao, NCKH va cac
hoat déng phuc vu cdng dong.

1. M6 ta hién trang

Pé dam bao vé mit sb lugng va chét lugng doi ngtl, dya trén K& hoach chién luoc
phat trién cua Truong va Khoa, Khoa da xay dung 10 trinh phat trién CB dai han, chu trong
dam bao doi ngli ké can, dam bao co cdu do tudi, dua trén khoi lugng cong viéc dang thuc
hién ctia GV va lyc luong CB sap nghi hodc di nghi huu. Ti 16 GV/NH cta nganh QTKD
dam bao duy tri dugc chat luong DT va phu hop véi quy dinh ciia B6 GD&DT hién nay. Ti
16 GV/NH ctia CTDT dap tng yéu cau theo quy dinh hién hanh. Tong sé6 GV cia Khoa 13
66 nguoi, gom 11 TS (chiém ty 18 16,4% so vdi tong s6 GV cia Khoa), 54 ThS (81,8%), 01
ctr nhan (1,5%). Hién Khoa c6 01 GV dang theo hoc NCS ¢ trong nudc, 02 GV dang theo
hoc NCS & nudc ngoai. Trong giai doan danh gia, ty 1¢ GV/NH chinh quy nganh QTKD
dugc quy doi lan lugt: ndam hoc 2018 - 2019 1a 0,05, 2019 - 2020 14 0,07, 2020 - 2021 la
0,15, 2021 - 2022 14 0,11, 2022 - 2023 la 0,07 dam bao vai ty 1€ quy dinh cia B6 GD&DT.
NH duge dam bao kha ning tuong tac, hoc tap kién thuc khoa hoc va thuc tién tir GV,
DBCL DT theo muc tiéu cua Khoa theo ti 1¢ bang 6.2.1.

Bang 6.2.1. Ti1¢ GV/NH cua Khoa qua tirng ndm hgc

Nim hoc Tong s6 GV quy ddi Tong s6 cia NH Tilé GV/NH
2018 - 2019 27,9 536 0,05
2019 - 2020 39,8 603 0,07
2020 - 2021 72,5 491 0,15
2021 - 2022 74,3 662 0,11
2022 - 2023 773 1042 0,07

(Nguon: Phong TCHC, 2024)

Tiéu chuan caa GV dap tng theo quy dinh cuia B6 GD&PT va tinh hinh thyc té tai

don vi. Poi ngii co hiru, Khoa c6 10 GV thinh giang dén tir co quan, to chiic, cong ty

doanh nghiép linh vyc k¥ thuat, kinh té tham gia giang day, huéng dan thyc hanh, danh

gia két qua hoc tap cia NH theo thoa wdc gin két DT giita Truong véi doanh nghiép
[H6.06.02.01], [H6.06.02.02].

Viéc quy doi khéi lwong cong viéc cua doi ngii GV theo gio chuan dugce hudng dan

chi tiét va dugc trién khai thuc hién. Truong ban hanh vin ban quy dinh chi tiét vé khdi

lugng cong viéc cua doi ngit GV, bao gom: cac hoat dong giang day, NCKH va cong tac
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khéc nhu phu trach CVHT, coi thi, cham bai, tuyén sinh,... Qua d6, GV c6 nghia vu thuc
hién gio giang day, NCKH va cbng tac khac theo dinh muac cu thé méi nam: Giang day:
300 gio, NCKH: 150 gid, Cong tac khac (CVHT, coi thi két thac HP, tham gia hoat dong
tuyén sinh...) theo Quy dinh ché d6 1am viéc ctia GV hién hanh. Khdi luong cong viéc ddi
v6i doi ngli GV dugc giam sat dé cai tién chéat luong hoat dong PT, NCKH va PVCD. Két
thuc mdi hoc ky, Khoa tién hanh hop dé tong két khéi luong giang day, NCKH trén co s&
d6i chiéu vai két qua thong ké khéi luong giang day cua cac phong KT-BPCL, phong
QLKH-HTQT va xac nhan tir GV. Qua d6, xac dinh duoc ty 18 vuot gio cia GV va c6 ké
hoach phan cong khéi lwong giang day, nhiém vu NCKH va cdng tac khac (coi thi,
CVHT, huéng dan thuc tap, huéng dan khoa luan...) cong viéc cu thé cho GV & hoc ky
tiép theo. Ngoai ra, Khoa di tham gia vao cac hoat dong cong dong khac nhu: cac hoat
dong giao luu, hd tro cho cong dong, tu van hudng dan vé ky thuat. Cac phong ban lién
quan chiu trach nhiém trién khai thuc hién viéc quy do6i khéi lwgng cong viéc cua doi ngii
GV trong pham vi toan truong [H6.06.02.03], [H6.06.02.04], [H6.06.02.05].

Vi¢c danh gid GV duogc thyc hién dinh ky hang thang qua thong qua bang TBG
két qua xép loai chat luong cong viéc dwa trén ban mo ta coéng viéc cia GV
[H6.06.02.06], [H6.06.02.02]. Sau khi GV TDG thi Truéng Khoa s€ danh gia lai, xac
nhan vao Phiéu danh gia xép loai két loai két qua lao dong. Két qua danh gia duoc
chuyén vé phong TCHC dé xép loai thi dua khen thudng cho GV. Cudi mdi nam hoc,
Hoi dong thi dua khen thuéng cap truong danh gia, binh xét két qua thi dua cho cac ca
nhan va tap thé HTTNV muc tiéu ctia nam.

2. Biém manh

Ti 16 NH/GV hoc cua CTDT nganh QTKD dép tng yéu cau theo quy dinh vé xac
dinh chi tiéu DT trinh do DH hién hanh.

Quy dinh ché d6 1am viéc cua GV duoc Trudng ban hanh, trong d6 c6 quy dinh vé
s6 gid giang/khdi lwgng cong viée tiéu chuan/téi thiéu quy doi dbi véi doi ngit GV.

Khéi lugng cong viéc ciia doi ngii GV dugc do ludng, giam sat cu thé 1am cin ctr
dé c6 ké hoach phan cdng, giam sat va Kiém tra chuyén mon dinh ky nham cai tién chat
lugng hoat dong BT, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Viéc danh gida GV co ti€u chi r0 rang, cu thé tao diéu kién dé GV co nhirng diéu
chinh phu hop va tao dugc dong luc phat trién cho GV.

GV Khoa luén tich cyc huéng tng va tham gia day da cac hoat dong PVCP do
Truong, phong CTNH - HTDN ciing nhu cac co quan doan thé phat dong va t6 chiec.

3. Diém ton tai

Hién tai, ti 1€ GV/NH dap trng nhu cau dao tao. Tuy nhién, v61 dinh hudng phat cia
Truong nodi chung va Khoa néi riéng, doi ngli GV cua Khoa phai khong ngiing nang cao

trinh do, chét luong dao tao. Trong giai doan sip dén Truong, Khoa, B mon can day
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manh hon nita viéc phét trién doi ngéi GV trinh do cao.
4. Ké hoach hanh djng

Don vi, Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thwe | TGTH/HT chii
hién
Trong nam hoc 2024 - 2025,
Truong ting cudng ché do
chinh sach nham ting cudng
sb luong GV c6 hoc ham, hoc
Khéc _ Khoa KT-
vi cao cho Khoa.
phuc QTKD ‘
1 diém ton | Khoa tién hanh xay dung cac . Hang nam
R , Phong
tai tlleu chi danh gia m‘ang tinh TCHE
dinh lugng trong vi¢c thuc
hién cac nhiém vu PVCD va
nhiém vy chuyén mon khac
cua GV.
Truong va Khoa tiép tyc trién
Phat huy | khai giam sat khdi luong cong Khoa
2 diém | viéc dbi voi doi ngit GV dé Hing nim
manh cai tién chat lugng hoat dong KT-QTKD
DT, NCKH va PVCD.

5. Tu danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV (bao gom cé dao dirc va
niing hre hoc thuit) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoe xic dinh va pho bién cong khai.
1. M6 ta hién trang
Truong c6 cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV (bao gém ca dao dirc va ning
luc hoc thuét) dé bd nhiém, diéu chuyén r0 rang, cu thé, trong do chu trong cac ti€u chi
trinh d6 chuyén mén, pham chét dao dirc, tham nién giang day, NCKH, kha ning sir dung
ngoai ngir trong giang day va NCKH. Quy ché tuyén dung Truong da quy dinh rd cac
tiéu chuan chung va tiéu chi, yéu ciu cu thé ddi voi ting vi tri tuyén dung va luya chon
GV. Quy trinh bd nhiém chat ch&, ding quy trinh quy dinh tai Nghi dinh s6
115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh pha quy dinh vé tuyén dung, str dung va QL
vién chirc va Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023 ctia Chinh phu vé stra doi,
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b6 sung mot sd diéu ciia Nghi dinh 115/2020/ND-CP vé tuyén dung, str dung va QL vién
chuc [H6.06.03.01].

Tiéu chi tuyén dung va lwa chon GV duoc phd bién cong khai trén trang thong tin
dién tir ctia Truong va khoa, giri thong bao bang vin ban vé cac don vi trong Trudng,
dugc dang tai trén bao chi va website ndi b truong khi c6 cac dot tuyén dung tap trung
[H6.06.03.02]. Bén canh d6, Trudng ciing c6 nhimng chinh sach wu tién tuyén dung d6i
v6i nhan lyc ¢ trinh d6 cao cho nganh QTKD [H6.06.03.03]. Tiéu chi tuyén dung, lua
chon GV dugc cap nhat, diéu chinh theo timg thoi ky phat trién cta Truong, pht hop véi
yéu cdu nang cao chat luong doi ngii va phu hop véi quy dinh chung ctia Nha nuéc. Pé
thuc hién viéc tuyén dung, lga chon GV, Truong thanh 1ap Ho1 déng tuyén dung dé dam
bao viéc tuyén dung dugc chinh xac khach quan va c6 su dong thuan tap thé. Trong thanh
phan Hoi dong ludn c6 thanh vién Ia cac khoa chuyén mén co lién quan. Ngoai ra,
Truong con co ché do dai ngd, PT, boi dudng nhan sy nham nang cao hiéu qua tuyén
dung. Can ct chién lugc phat trién ciia Truong, Khoa, ké hoach PT bdi dudng hang nim,
khoa c6 dé xuat nhan sy dé phét trién d6i nglii GV [H6.06.03.04]. Can cit quy mo TS
hang nam, cac HP trong CTDT nganh QTKD, nhu cau DTBD d6i ngii, Khoa c6 ké hoach
tuyén dung, ké hoach DPTBD mot sd vi tri nhan su cua Khoa trinh BGH phé duyét va
thong béo rong rai [H6.06.03.05]. Trong c4c thong bao KH tuyén dung hang nim cua
Truong da ghi chi tiét vé tiéu chuan d6i voi timg vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén
dung. Két qua tuyén dung duoc cong bd cong khai. Béi voi tuyén dung GV, tmg vién
phai trai qua phan thyc hanh giang day va tra 10i cac cdu hoi vé chuyén mén cta Hoi
dong sat hach. Sau khi tring tuyén, cac GV dugc giao nhiém vu bién soan dé cuong bai
giang, thong qua bai gidng & bd mon va tién hanh giang thir tai bd moén réi méi duge 1én
16p chinh thirc. Trong 01 nam tap sy, Khoa s& cir 01 GV hudng dan truc tiép cho GV tap
su... [H6.06.03.06].

Viéc bd nhiém, diéu chuyén GV cta CTDT nganh QTKD dugc thuc hién theo
Quy dinh néu trén, viéc bd nhiém cac chirc danh nghé nghiép cho GV vao cic ngach bac
GV chinh, GV cao cép c6 duoc thyc hién theo quy dinh cta Thong tu 40/2020/TT-
BGDDT ngay 26 thang 10 nim 2020 ctia BO GD&DT quy dinh ma s, tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép, bd nhiém va xép luong ddi véi vién chirc giang day trong cac co sO
GDDPH cong lap va cac quy dinh khac ctua Bo chii quan va cia Trudng. Viéc bd nhiém
vién chuc 1anh dao, QL con dya trén trinh d0 chuyén mon, kinh nghiém thuc té va trén co
sO quy hoach CB da duoc phé duyét cho tirng giai doan [H6.06.03.08].

2. Biém manh

Truong ban hanh ddy du cac tai liéu, vin ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung

va lya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén.
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Viéc tuyén dung GV héng nam duoc to chirc dang theo quy dinh, nghi dinh vé
tuyén dung, sir dung va QL vién chuc.

Cac ti€u chi tuyén dung va lga chon GV bao gém ca dao dtc va nang lyc hoc
thuat dé bo nhiém, diéu chuyén dugc phd bién va thong bao cong khai thong qua trang
thong tin nd1 b, website cua Truong va cua phong TCHC.

3. Diém ton tai

Hang nam, théng bao tuyén dung dugc phd bién, cong khai bang nhiéu hinh thirc
da dang nham dam bao toan thé CB, GV ¢6 du thong tin, nhan thirc vé céc quy dinh, tuy
nhién, sé lwong tng vién ndp hd so Gng tuyén & cac dot tuyén dung cta Truong van con
han ché, nhét 1a nguén nhan lyc c6 trinh d§ cao cia nganh QTKD.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi,
Muc . ngwoi Ghi
TT R Noi dung TGTH/HT )
tiéu thuc chu
hién

T nam hoc 2024 - 2025,
Truong ting cuong ché do chinh
sach nham tuyén dung, thu hut
GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao.

Khoa da ra soat, do1 mdi cac

Khic .
phuong thirc, hinh thic thong | Khoa Céac
1 gfg: bao tuyén dung nhim ting s6 | donvi Hing nim
B tai luong L'I'I}g tuyén. Cu thé hoéa tiéu | lién quan
' chi tuyén dung GV dam bao
dung yéu cau tuyén dung vé
chuyén nganh duoc DT dé dap
tmg ngay dugc yéu cdu cua
CTDPT.
Truong va Khoa ra soat van ban
Phat quy dinh vé céc tiéu chi tuyén
huy dung va }ua ?chc_)n GV 01‘”1a Khoa ‘
2 didm Tru’dflg dé bo nhiém, diéu KT- Hang nam
chuyén dung theo quy dinh, nghi | QTKD
manh

dinh vé tuyén dung, st dung va
QL vién chure.
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5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.4. Nang luc ctia doi ngiit GV dwoc xac dinh va dwoc danh gia.

1. MO0 ta hién trang

GV 12 ngudn lyc rat quan trong trong viéc tao ra chat luong DT. Trong dinh hudng
phat trién CTPT nganh QTKD, viéc dau tu, ting cudng doi ngii GV ca vé sb luong va
dic biét vé chét lugng ludn 1a mdt trong nhitng muc ti€u then chdt. Tiéu chi danh gia
nang lyc d6i ngii GV duoc quy dinh trong Quy dinh danh gia doi ngfi, bao gdm céc ning
luc thuc hién cac nhiém vu cua GV: Nang luc NCKH, nang lyc phat trién CTDT, nang
luc giang day, nang lyc giam sat va TDG chét lwong cong viéc, nang lyc nghién ciru va
dong goép cho cong dong [H6.06.04.01]. Ngoai ra, Trudong tap trung xdy dung cic vin
ban quy dinh vé ning luc cta ting vi tri cong tac voi cac yéu cau vé trinh do, kién thuc,
k¥ ning can thiét, quy dinh vé tuyén dung nhan su va quy dinh vé hoat dong NCKH
[H6.06.04.02], [H6.06.04.03], [H6.06.04.04].

Nang luc NCKH dugc xac dinh thong qua viéc viét bao cdo khoa hoc, gido trinh,
sach, cong bd cac két qua NC, chuyén giao cic két qua nghién ciru vao thuc tién, kha
nang hudng dan NH thuc tip, hoan thanh luan vin t6t nghiép. Nhu vay, vé co ban, trinh
d6 chuyén mén ciia GV ludn dugc xac dinh 1d rang va dap tmg duoc yéu cau cta cong
viéc. Viéc danh gid nang luc doi ngli GV trong cong tac giang day va NCKH, dugc Nha
truong xac dinh rd trong Quy dinh ché do lam viéc cia GV Trudong PHTT, day 14 co s
quan trong dé danh gid mic d¢ hoan thanh nhi€ém vu ndm hoc ctia GV. Cac hoat dong BT
ciia GV sé& duoc quy d6i bang gid chuan giang day, NCKH va gio phuc vu hanh chinh.
GV chi can hoan thanh hét cac gio chuin da duoc Quy dinh thi GV di dat duoc chi tiéu.
Néu gio lam viéc cia GV nhiéu hon so v6i gid tiéu chuan s& duoc thanh toan gio vuot
troi [H6.06.04.05].

Truong PHTT la don vi thanh vién truc thudc Tap doan Tan Tao nén cong tac
danh gia, xép loai tap thé, ca nhan s& thuc hién theo quy dinh cua Tap doan Tan Tao
[H6.06.04.06]. Hang nam, Truong PHTT thuc hién tong két danh gia mirc do hoan thanh
cong viéc cua GV dua trén cac bién ban hop danh gia, phan loai GV va NV cua cua cac
don vi va dé xuit khen thuong ddi voi nhitng ca nhan vuot trdi trinh Tap doan xem xet
[H6.06.04.07]. Bén nam 2022, Truong ban hanh Quy dinh thi dua - khen thudng 4p dung
cho GV, NV [H6.06.04.08]. Khoa t6 chiic cudc hop dé binh xét danh gia ning luc va chit
lurong lam viéc cua doi ngli GV theo thong bao ctia Phong TCHC. Sau khi phan loai doi
ngii GV, Khoa giri phong TCHC dé tong hop lai tit ca thong tin danh gia va xét duyét tat
ca thong tin danh gia thong qua cudc hop cua HoOi ddng Thi dua - Khen thudng
[H6.06.04.07], [H6.06.04.09]. Sau cudc hop, Hoi dong thi dua — khen thuéng dua ra két
qua khen thudng nam hoc. Ngoai cong tac giang day, Truong c6 hoat dong khen thudng
thanh tich NCKH d6i v6i GV hoan thanh xuét sac [H6.06.04.10].
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Bén canh do, Truong con thyc hién khao sat léy y kién cua NH ddi véi hoat dong
giang day ctiia GV, trén co sd bdo cao khao sat, Khoa KT-QTKD di c6 nhitng phan hoi
gitp GV diéu chinh lai PPGD caa minh cho phu hop [H6.06.04.11].

Nhu vay, cac hoat dong danh gid khong chi gitip ting GV danh gia dugc nang luc
thue hién nhiém vu ctia minh tir 46 dé xuat cc giai phap tu hoc tdp nang cao trinh d6 ma
con gitp cac cap QL ¢ dugc cai nhin tong quan vé tinh hinh thyc hién nhiém vy giang
day trong Khoa nham dinh huéng chién luoc phét trién phi hop.

2. Diém manh
Truong ban hanh day du van ban, quy dinh vé “quan ly nhan sy, trong do thé hién rd
vé tiéu chuan, ning lyc cua d6i ngii GV. Truong to chirc gidm sat va danh gia nang luc

cua doi ngi GV, GV Khoa KT-QTKD dugc danh gia hang nam va dugc NH phan hoi vé
hoat dong giang day hang ky.

Cac GV tham gia giang day CTDT nganh QTKD c6 trinh d6 chuyén mén va NCKH
t6t dap ung tot cac yéu cau cho giang day va NCKH.

3. Diém ton tai

Hoat dong NCKH hién chu yéu tap trung vao mot s6 GV, chua thu hut duoc su
tham gia rong rai tir tit ca GV trong Khoa. Chua phat huy t6i da vai tro ciia GV trong
cong tdc PVCD, hinh thirc thuc hién chua da dang va chua c6 co ché danh gia cu thé vé
hiéu qua hoat dong nay.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc NoOi dung Pon vi, TGTH/ Ghi
tiéu nguoi thue cha
o HT
hién

1 Khic | Pay manh khuyén khich, hd tro va | Khoa KT- Tu nam
phuc | phan cong nhiém vu hop Iy dé thuhat |  QTKD hoc 2025
diém | sy tham gia rong rdi cia GV vao hoat Phong - 2026

ton tai dong NCKH. TCHC

Tao diéu kién cho GV tham gia cac
hoat dong PVCD. Thong qua do, co
thé xac dinh va danh gia nang lyc GV

hi¢u qua va toan dién hon.
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TT | Muc Noi dung Pon vi, TGTH/ Ghi
tiéu nguoi thue cha
i HT
hién

2 Phat Tiép tuc hoan thién b cong cu danh | Khoa KT- Tu nam
huy | gid nang lyc. QTKD hoc 2025

diem | o L Phong - 2026
Tiép tuc dong vién, khuyén khich TCHC

CB, GV hoc tap bac TS trong va

ngoai nudc.

manh

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.5. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén cia di ngii GV
dwoe xac dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap vng nhu cau do.

1. M6 ta hién trang

Hang nam, Truong xdy dung ké hoach ddo tao, bdi dudng (PTBD) va phat trién
doi ngii CB, GV, NV nham nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu cho GV. Qua cac
budi hop tong két naim, Khoa d3 chu dong trong viéc xay dung ké hoach DTBD va phat
trién chuyén mon cho GV, ddng thoi trién khai cac giai phap cu thé, giup doi ngii GV
nang cao ning luc dé dap g yéu cau vé dio tao, nghién ciru khoa hoc (NCKH) va phuc
vu cOng déng. Ké hoach PTBD cua d6i ngii CB, GV, NV gén v&i Chién luoe phat trién
Khoa dén nim 2026, tim nhin 2030 d3 dua ra cac giai phap cu thé dé ning cao trinh d6
chuyén mon, ngoai ngit cho GV trong giai doan phat trién méi [H6.06.05.01].

Hoat dong DTBD phat trién doi ngii GV ciia Khoa ludn bam sat cac quy dinh vé
dao tao, bdi dudng can bo, giang vién cua Trudng. Hang nim, Khoa t6 chic hop tong
két, khao sat va danh gia nhu ciu dao tao, bdi dudng chuyén mén, danh gia ning luc
giang vién. Dua trén ké hoach PTBD va yéu cau cta chuong trinh dao tao (CTDT),
giang vién s& tu nguyén ding ky hoic dugc Khoa chi dinh tham gia cac khoa dao tao, bdi
dudng pht hop voi nhu cau chuyén mén va yéu cau ctia Truong. Sau do, Khoa lap ké
hoach dao tao ctia don vi va chuyén cho Phong T6 chtic - Hanh chinh (TCHC) tong hop
thanh ké hoach DTBD chung ctia Trudng. Tong hop trong giai doan 2019 - 2024, it nhat
75% giang vién nganh NNA da hoan thanh cac khéa boi dudng chuyén mén, nghiép vu
va cac van bang can thiét. Cac giang vién duoc dao tao va phat trién chuyén mon theo ké
hoach ctia Trudng, véi ngudn kinh phi danh cho DPTBD hang nam theo quy ché hién hanh
[H6.06.05.02], [H6.06.05.03], [H6.06.05.04].
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Truong va Khoa c6 céac chinh sach va bi¢n phap tao diéu kién thuén loi cho can bo
quan 1y va giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mén trong nudc va quéc té. Cac
chuong trinh hoc bong qudc té duoc cong khai thong bao dé tao co hoi cho giang vién tré
tham gia ung tuyén. Khoa ciing khuyén khich giang vién hop tac nghién ciru véi cac
giang vién tir cic trudng dai hoc uy tin quéc té nham nang cao trinh d6 giang day va
nghién ctru [H6.06.05.05], [H6.06.05.06].

Két qua thuc hién ké hoach DTBD va phat trién chuyén mén cia giang vién duoc
giam sat va danh gia hiang nam. Py 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong trong viéc
danh gia hoan thanh nhiém vu cia giang vién, déng thoi duoc st dung dé xét thi dua
khen thudng [H6.06.05.07].

2. Biém manh

Truong trién khai khao sat, danh gia nhu cau DPTBD chuyén mon, nghiép vu cia doi
ngil GV. Hang ndm, Truong xdy dung va trién khai ké hoach vé PTBD va phat trién
chuyén mon ciia d6i ngii GV duya trén yéu cau ciia CTDT.

Két qua thuc hién ké hoach DTBD va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia GV
dugc Truong giam sat, danh gid hang nam thong qua bao cao tong két nam hoc, bao céo
hoi nghi CBNV, GV.

3. Piém ton tai

Hoat dong danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/ BT hoac sau mdi dot cir
nguoi di tap huan/BT tuy c6 thuc hién nhung chua c6 chiéu sau, chi tiét.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi,

Muc Ghi
TT . Noi dung nguoi thwe | TGTH/HT i
tiéu hig cha

ién

Tt nam hoc 2024 - 2025,
Truong, Khoa  ting
cudng chinh sach khuyén
. khich, hd tro va tao diéu | Khoa
Khac . , o

kién két hop ché tai dé .
phuc Phong KT-

1 cac GV hoc tap nghién
BDCL

U Hang nam
diém ton

i ctru sinh két hop cong tac
ai .
’ thu hat, tuyén dung GV Phong QLDT
c6 hoc ham, hoc vi cao

ding chuyén nganh PT.

Khoa tién hanh danh gia




97

Don vi, i
Muc . . Ghi
TT . N§i dung nguoi thue | TGTH/HT i
tiéu N cha
hi¢n
higu qua sau moi
khoa/dot tap huan/DT
hoic sau moi dot cu
ngudi di tap huan/DT va
st dung két qua nay dé
hoach dinh va trién khai
ké hoach tiép theo.
) Truong va Khoa tiép tuc
Phat huy o . )
= DT, boi dudong va phat | Khoa KT- 5 5
2 diém 2 o N Hang nam
trién chuyén mon, nghiép | QTKD
manh
vu cua GV.

S. Tu danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV (gdm cé khen thuwéng
va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Khoa xay dung ké hoach cong tac hing nim ddi voi timg giang vién, xac dinh 1&
cac cong viée cu thé trong giang day, NCKH va cac cong viéc lién quan. Mdi giang vién
phai dap Gmg cac tiéu chi cong viéc t6i thiéu theo quy dinh cua Trudng va bang mo ta
cong viéc cua giang vién. Khoa phan cong cong viéc cho giang vién theo tung nam hoc
dé dam bao sy rd rang va hiéu qua trong cong viéc. [H6.06.06.01].

Truong di trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc. Theo Quy ché thi
dua khen thuong cua Truong [H6.06.06.02], viéc quan tri theo két qua cong viéc cua
giang vién (bao gff)m khen thudng va cong nhan) dugc thuc hién nham tao dong luc va hd
trg cho cong tac dao tao. Pinh ky, Khoa td chire hop va dua ra cac dinh hudng hoat dong
pht hop v6i Tam nhin, S& ménh va Triét 1y gido duc cua Trudng, dong thoi danh gia
mirc d6 hoan thanh cong viéc cia giang vién va dé xuat khen thudng cho cac c4 nhan
xut sic [H6.06.06.03], [H6.06.06.04]. Két qua cong viée cia GV dugc trién khai dé tao
dong luc hd trg NCKH: Khdi luong gid day, NCKH va cong tac khac mdi hoc ky cua GV
dugc théng ké. Qua d6, Khoa tién hanh danh gia ning lyc GV thdng qua hoat dong du
gio, kiém tra chuyén mén dinh ky va theo dai phan hdi cua ngudi hoc lién quan dén
PPGD cuia GV [H6.06.06.05]. Hang nim, Khoa t chirc hop toan thé giang vién dé thong
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nhat y kién va dénh gia thi dua theo ding quy dinh ctia Trudng. Bén canh d6, viéc danh
gia chuyén moén, phuong phap su pham cua GV qua cac hoat dong du gio, khao sat y
kién sinh vién, kiém tra chuyén mon dinh ky ciing gép phan thuc day GV nang cao
chuy&n mén nghiép vu. Béi véi GV ¢ tham gia cac hoat dong cong dong s& dugc Khoa
va Truong hd tro kinh phi, khen thuong khuyén khich [H6.06.06.06], [H6.06.06.07].

Giang vién hai long véi két qua danh gia, dac biét 1a viéc thi dua, khen thudng va
cong nhan cua Trudng va cac cip ¢ tham quyén. Khi xay dung cac tiéu chi va quy trinh
danh gia hiéu qua cong viéc, Truong va Khoa luon 1y y kién dong gop cta giang vién dé
dam bao su khach quan va phan anh dung ning lyc, hiéu qua cong viéc. Phan hoi va dong
g6p ¥ kién duogc thyc hién qua cac cudc hop truc tiép va thong bao qua email Trudng. Do
d6, cac GV hai 1ong vé két qua danh gia. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV
dang dugc trién khai tai Truong va Khoa gitp tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong dong [H6.06.06.08]. Két qua khao sat ¥ kién phan hoi vé
cong tac quan 1y, ché do, chinh sach va cac hoat dong phuc vu BT ciia Trudng, trong d6
c6 khao sat y kién ctia GV vé viéc quan tri theo két qua cong viéc thé hién GV hai long
vé két qua danh gia, dic biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cua Nha trudng.
Khao sat béao cdo tong két va bién ban hoi nghi CB vién chirc cia Truong va Khoa cho
thay khong c6 y kién phan ddi hodc thic mic ciia GV vé két qua danh gia thi dua khen
thudng trong cac nam vira qua [H6.06.06.09].

2. Biém manh

Truong c6 ban hanh ddy du hé thong van ban quan 1y nhan sy va trién khai quan tri
theo cong viéc. Va hang nim, GV Khoa thyc hién t6t cong tac dang ky thi dua vao dau
nam hoc.

Truong phan cong Phong TCHC la don vi tham muu va giip viéc cho BGH trong
cong tac trién khai cong tac danh gia hang nim ciia GV, 1a dau mbi lién hé giita cac don
vi trong thuc hién cong tac.

Giang vién Khoa ludn duoc ldy y kién va khao sat vé su hai long d6i véi két qua
danh gia.

Trong giai doan 2019 - 2024, doi ngli GV cua Truong va cua Khoa dat dugc nhiéu
hinh thirc, danh hiéu khen thudng.

3. Diém ton tai

Sd lugng GV, NCV nhan duogc hinh thirc khen thudng céac cép cao con chua nhiéu.

Truong chua c6 dgi ngli NCV chuyén trach, hién tai con nhiéu vi tri kiém nhiém.
4. Ké hoach hanh dong
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Don vi,
Muc . nguoi Ghi
TT . NoOi dung TGTH/HT i
tiéu thuc cha
hi¢n
Trong ndm hoc 2024 - 2025, Truong
tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do
thi dua khen thudéng dé tao dong luc
. cho GV tich cyc tham gia NCKH va Khoa
Khac , ) S KT-
cac hoat dong PVCD. Can c6 chinh
phuc s IS L QTKD s
1 did sach vé co ché phoi hop nghién cuu, Hang nam
iem
) dang tai cong trinh nghién ctru gitra cac s
ton tai 8 8 8 8 Phong

td bo mén va cac GV cua Khoa KT- TCHC
QTKD. Truong, phong TCHC, Khoa
ting cuong dong vién, khuyén khich
GV tham gia cac hinh thtrc khen cao.

Truong va Khoa phat dong phong trao
Phat | thi dua day tot, hoc tot trong toan thé Khoa
huy | vién chirc, GV. Nhiéu chinh sach khen .
2 » A . ] A KT- Hang nam
diém [ thuong, dong vién kip thoi, tao dong OTKD
manh | luc cho GV hoan thanh khdi lugng

cong viéc theo quy dinh.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va sé lwong cac hoat dong nghién ciru ciia GV duoe
xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat hrong.

1. M6 ta hién trang

Truong da ban hanh cac van ban quy dinh cuy thé vé cac loai hinh NCKH va sb
lugng san phém NCKH ma GV phai thyc hién. Céc loai hinh va $b luong cac hoat dong
nghién ctru dugc xac 1ap ro rang trong Quy dinh QL hoat dong KH&CN cua Truong va
Quy dinh ché d6 1am viéc caa GV [H6.06.07.01]. Quy dinh QL hoat dong KH&CN da
xac dinh cac hoat dong NCKH tai truong, bao gém: tham gia thuc hién dé tai NCKH cac
cép, viét bai bao xuit ban trong nudc va quéc té, tham gia bao cdo tai cac hoi nghi, hoi

thao, tham gia bién soan sach - gido trinh tai liéu, huéng din NH NCKH. Quy dinh ché
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do 1am viéc cia GV quy dinh mdi GV véi chirc danh-hoc vi khac nhau phai hoan thanh
tdi thiéu 120 gio NCKH, cu thé nhu sau:

Bang 6.7.1. Gio chuan quy dinh trong giang day va NCKH

Chirc danh — Hoc vi Giang day NCKH
Giang vién — Thac si 330 gid chuan 120 gio chuan
Giang vién — Tién si 270 gio chuan 180 gid chuén
Giang vién chinh — Thac si 300 gio chuan 150 gio chuan
Giang vién chinh — Tién si 240 gio chuan 210 gid chuin
Giang vién cao cip - Pho Gido su 210 gio chuan 240 gio chuan
Giang vién cao cip - Gido su 180 gid chuan 270 gio chuan

So gio lam viéc cia GV dugc tinh dya trén cac hoat dong NCKH da duogc quy dinh
va thong bao cong khai vao dau nam hoc. GV sé& ding ky sd gio giang day va NCKH cua
minh khi ndm hoc bat dau. Dua trén nhimng thong tin nay, nha truong s& danh gia muc do

hoan thanh cong viéc cua GV.

Dua trén ké hoach hoat dong NCKH hang nam, Phong QL Khoa hoc va Hop tac
Quéc té s& hudng dan GV cac khoa ding ky loai hinh va sb luong hoat dong NCKH vao
dau ndm hoc [H6.06.07.02]. V&i nhiéu Iya chon vé hinh thirc nghién ctru, GV c¢6 thé linh
hoat chon nhitng hoat dong phu hop vai khdi lugng cong viéc cia minh trong ndm. Ngoai
ra, truong ciing da ban hanh quy dinh huéng din thuc hién cac dé tai NCKH cip truong
[H6.06.07.03]. Mdi dé tai NCKH duogc quy ddi thanh sb gio chuan NCKH cho GV.

Hing nim, phong QLKH-HTQT béo cao téng két vé cac hoat dong NCKH da thuc
hién trong nim hoc cii va 1én phuong hudng hoat dong NCKH cho nim tiép theo. Diéu
nay gitip cho trudng c6 cai nhin tong quan vé cac hoat dong NCKH ma cac GV dang thyc
hién va dinh huéng hd trg cho cac NCKH trong tim dé co thé mang dén két qua tdt nhat.
Dong thoi dua trén cac ban bao cio ndy ma trudng c6 thé dua ra ké hoach cai tién cong
tac NCKH theo chu ky 2 nim. Ngoai ra, Truong ban hanh s6 tay NCKH dé hudng dan
céc chinh sach cho GV ¢6 thé hiéu cin cir theo cac quy dinh dé bat dau cac hoat dong
NCKH. Piéu nay s& giap GV c6 thé dé dang hon tiép cin véi cac goi hd tro ma trudng
dua ra cho cac hoat dong NCKH.
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S6 lugng cong bd khoa hoc dugc ding tai trén cac tap chi trong nudc va tap chi
qudc té cua Truong trong giai doan 2019 - 2024 14 131 bai bio. Mdi nim Trudng duy tri
cong bd tir 19 bai trg 1én. Piac biét, hon 77,1% bai bao duoc dang trong cac tap chi uy tin
qudc té (tap chi hang cao véi hé s tac dong 1on). Trong d6 cao nhét vao nam 2022 véi 30
bai bao duogc dang trén cac tap chi khoa hoc. Trong giai doan 2019 - 2024, Khoa KT-
QTKD cong bd 12 bai bao chiém hon 9,2% tong s6 bai bao ctia Truong. Hang nam, Khoa
KT-QTKD duy tri cong bb it nhat 01 bai bao. Trong do, sd lugng cong bd cao nhat 1a 4
bai vao nam 2023. Trong giai doan 2019-2024, Khoa KT-QTKD da thyc hién va nghiém
thu thanh cong 01 d& tai NCKH cip co so. Trong d6, nhiéu cong trinh NCKH duoc ding
tai trén cac tap chi danh tiéng nhu Tap chi Kinh Té Chau A - Thai Binh Duong, Global
Scientific Journals, European Modern Studies Journal, IM Ranchi journal of management
studies Emerald va nhiéu tap chi khac.

Két thic nam hoc, Truong to chitc danh gia, xép loai GV dé dam bao GV hoan
thanh nhiém vy noi chung va nhiém vu NCKH noi riéng. Tir két qua danh gid, Trudng s&
vinh danh cic GV c¢6 thanh tich NCKH xuat sic va duoc wu tién danh gia thi dua khen
thuong [H6.06.07.04]. Dua trén két qua danh gia cac hoat dong NCKH, 1anh dao Khoa
tién hanh hop danh gia phan loai GV hang nim véi muc tiéu nang cao chat luong va sb
lugng cac loai hinh hoat dong khoa hoc huéng ti nang cao chét lugng giang day. Khoa
KT-QTKD da chu trong ra soat, ddi sanh va diéu chinh cac hoat dong khoa hoc nam hoc
m&i sao cho phut hop véi thyc tién, tir 6 nang cao chat lugng NCKH cua Khoa.

2. Biém manh

Cac loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH cua GV Khoa duoc cai tién hang
nam. Hoat dong NCKH ciia GV da dang vé noi dung va hinh thae, Truong cé chinh sach
dé thu hut GV tiép tuc tham gia viét bai trén cac tap chi quc té.

3. Piém ton tai
Hién nay, GV Khoa chua c6 nhiéu dé taii NCKH cap co sd, cap thanh phd, va cap
Bo. SO luong cong bd khoa hoc ctia GV Khoa con han ché.
4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguwoi thue Ghi
TT o Noi dung . TGTH/HT ,
tieu hién chu
) Tt nam hoc 2024 - Khoa KT-QTKD,
Khdc | 5025, Truomg c6 chinh
1 I?huc‘ sach dong vién, khuyén Phong QLKH- Héng nim
diém ton khich GV thuc hién cac HTQT
tai d& tai NCKH cép B, Phong TCKT
cap thanh pho va tuong
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TT

Muc
tiéu

N¢i dung

Pon vi, nguoi thuc
hién

TGTH/HT

Ghi

duong, dong thoi ting
cudng cac dé tai NCKH
tir cac cap v6i su tham
gia thuc hién cua NH,
va tdng cuong dang tai
két qua cac cong trinh
khoa hoc 1én céc tap chi
trong nudc va qudc té
c6 chi s6 cao. Pong thoi
kién nghi Truong cé
thém cac chinh sach hd
trg cho cac GV ¢é nhiéu
cong trinh NCKH.

Phéat huy
diém

manh

Truong va Khoa luon
cai tién cac chinh sach
vé tai chinh nham dong
vién, khuyén khich GV
tham gia NCKH, dau tu
CNHC trang thiét bj
phuc vu hoat dong
NCKH cua GV.

Khoa KT-QTKD,

Phong QLKH-
HTQT

Hang nam

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Ket luin veé Tiéu chuan 6:

Nhitng diém manh néi bt

Nha truong ban hanh day du va cip nhat cac van ban dé thuc hién quy hoach,

tuyén dung va bo nhiém do6i ngli GV. Quy dinh vé ché dd lam viéc, khdi lugng cong viéc

ciia GV vé BT va NCKH duoc xac dinh va quy dbi rd rang theo ting vi tri, chitc danh

theo theo gio chuan duoc huong dan chi tiét, duoc trién khai thuc hién va duoc giam sat

dé cai tién chat luong. Viéc tuyén dung, bd nhiém doi ngli GV duogc thuc hién theo quy

dinh/quy trinh ctia Nha trudng. C6 ké hoach cong tac cu thé hiang nam va trién khai thuc

hién quan tri theo két qua cong viéc.

Nhiing ton tai co ban
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Trong giai doan danh gia, co su bién dong cao vé b lugng GV nghi viéc, thoi vige
va ca s6 luong GV duoc tuyén méi, gy ra kho khan nhat dinh trong cac hoat dong DT va
NCKH cua Truong/Khoa. CLPT ciia Khoa vé cong tac nhan sy con thiéu sé luong GV
theo tirng nam, thiéu cac chi s6 danh gia thuc hién cong viéc, thiéu ddi sanh véi CLPT
ciia Truong va phan tich nguyén nhan nhitng nim chua dat duoc de c6 co s& cai tién
trong cong tac nhan su.

Céc hoat dong PVCD chua dugc quy dinh va hudng dan cu thé. Viéc do luong cac
nhiém vu PVCD chua c6 nhiing ti€u chi danh gia cu thé. Do d6 viéc danh gia sy dong
g6p cho cong dong ctia GV chua duoc ddy du va phat huy hiéu qua. Chua danh gia tinh
hiéu qua sau mdi khoa/dot tap hudn/DT hodc sau mdi dot cir ngudi di tap huan/PT.
Truong chua khao sat y kién GV vé murc do hai long véi két qua danh gia, thi dua khen
thuong va cong nhan cia Trudng.

S6 luong dé tai NCKH céc cap con han ché, nhat 13 vao giai doan cudi ciia chu ky
danh gia. Hoat dong NCKH trong nudc (s6 luong cac bai bio trén cac tap chi chuyén
nganh va bao cdo tham luan & hoi thao trong nudc) con han ché.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn

Co 6/6 tiéu chi dat diém 5,00. Mirc trung binh cua ti€u chuan dat: 5,00 diém. S6 tiéu
chi dat: 7/7. Ty 1é s6 tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuan 7: Pdi ngii nhén vién

Mé dau

Doi ngit NV giit vi tri va vai tro quan trong trong nhiéu hoat dong cua Trudng va
Khoa. Poi ngii NV cta Khoa bao gom: thu ky, gido vu va NV céc phong ban lién quan
nhu thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT, céc dich vu hé tro khac, doi ngii ndy c6
nhiém vu gép phén hé tro cho cong tac BT, NCKH va cac hoat dong PVCD cta GV va
NH. Nhén thire duge diéu d6, Truong ludn chu trong xay dung va hoan thién cac chinh
sach vé tuyén dung, lua chon va quy hoach doi ngii NV cta Trudng va Khoa. Hang nam,
chét luong ddi ngii NV cua Trudng khong ngimg duoc niang cao thong qua cac chuong
trinh, ké hoach tap huin, bdi dudng va thong qua viéc to chirc thuong xuyén nhimng hoat
dong danh gia khao sat mic do hai 1ong cia cac BLQ nham kip thoi diéu chinh, huéng
dén muc tiéu dat dugc chéat luong hd tro tot nhat. Ngoai ra, Truong ciing ban hanh nhiéu
chinh sach khen thuéng va cong nhan nhiing tap thé va ca nhan hoan thanh tt cong viéc
duoc giao nham tao dong luc cho d6i ngli NV lam vi¢ce tich cuc, hiéu qua hon.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach d¢i ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong
thure hanh, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) dwoe thue hién
dap ing nhu ciu vé dao tao, NCKH va cic hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang
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Truong c6 chién luge phat trién trong giai doan 2021 — 2026 va dinh huéng dén
nam 2030. Pay 1a co s¢ dé phat trién va ddy manh cac hoat dong hd tro nham dép tng
nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCP [H7.07.01.01].

Héng nam, Truong dua ra ké hoach tuyén dung dé lya chon ra do6i ngii hd tro phuc
vu cong tac BT, NCKH, PVCD ciling nhu hoan thanh nhi¢m vu chung cia Truong dé 1am
t6t cong tac quy hoach [H7.07.01.02]. Cong tac tuyén dung dugc cu thé hoa trong Quy
ché tuyén dung, ky két hop df)ng lam viéc, lao dong, tap su, b nhiém chirc danh nghé
nghiép [H7.07.01.03]. Mdi vi tri cong viéc duoc md ta chi tiét trong Ban mé ta vi tri cong
viéc cua NV, khung nang luc, quy dinh trong danh muc vi tri viéc lam [H7.07.01.04].

Khoa d3 xay dung d6i ngii GV kiém nhiém hd tro gdm cac cdng tac nhu: doi ngii
CVHT, cong tac Doan, phong trao thanh nién va NH (02 GV, Céng doan Khoa (01 GV),
01 CB phu trach cbng tac gido vu Khoa. Bén canh d6i ngii CB hd trg, cac GV giang day
ctia Khoa va nguoi hoc con duge hd tro vé tai liéu, thong tin vé cac linh vuc cling nhu
chuyén mén thong qua d6i ngli NV k§y thuat ctia Trung tdm thong tin Thu vién, NV hd
tro tir cac phong ban khac nhu: phong CTSV - HTDN, phong QLKH-HTQT, phong KT-
BDCL, Trung tam Ngoai ngit, Trung tdm khdi nghié¢p. Cac phong ban va trung tam duogc
b tri du s6 lwong CB, dap tmg duogc nhu ciu vé ning luc va pham chat cong tac trong
cac hoat dong hd trg NH trong hoc tap va nghién ctru (02 NV CNTT, 11 NC hanh chinh
& cac phong ban, 02 NV hd trg NH). Trong do6, c6 12 NV ¢6 trinh dd ThS, 01 NV ¢6
trinh 0 PH. S6 lwvgng NV Thu vién cua Truong 13 02 ngudi. Poi ngii NV thu vién caa
Truong co trinh d6, chuyén mén nghiép vu va trinh do tin hoc, ngoai ngir dap tng t6t nhu
cau khai thac tai liéu sach bao ctia ban doc. Thu vién truong DPHTT duogc bé tri tai ting 5
tdoa nha hanh chinh, tong dién tich 800m2 gém 2 khu phong doc, 04 phong hoc nhém, 03
phong luu trir xtr 1y tai liéu, 01 khu truy cip internet nham cung cép sach bao va tai liéu
hd trg cho viéc hoc tap, nghién ct, d@)ng thot khuyén khich tinh tich cuc, chu dong va
sang tao trong qua trinh hoc tp ctia NH [H7.07.01.05]. C4c don vi phong ban hd trg
trong Truong cé doi ngli CB du trinh d§ chuyén mon nghiép vu va c6 sy phan cong cong
viéc cho timg chuyén vién/NV mét cach rd rang va chi tiét theo chuyén moén va nghiép
vu cua ting NV. Doi ngii NV hd tro cua Truong dap tng duoc yéu cau BT, NCKH va
dap ung duoc nhu cau cia cong dong [H7.07.01.06].

Dé danh gia kha ning dap tng nhu cu ctia doi ngii CB hd tro, hing nim, Trudng
tién hanh khao sat 1iy y kién danh gia hoat dong hd tro cua d6i ngii CB, NV tir GV va
NH. Két qua khao sat sy hai long cua GV va NH vé céac dich vu hd tro NH cling nhu hé
théng giam sat NH duoc trién khai ddp tng nhu cdu cta cac BLQ. Két qua khao sat NH
va GV vé céc dich vu hd trg tir NV déu dat ty 1¢ hai long tir 60% trd 1én: NV lam vi¢e tai
thu vién (GV: 69%, NH 60,6%), NV lam viéc tai phong thi nghiém GV: 75%, NH:
63,9%), NV CNTT GV: 73%, NH: 63,1%) [H7.07.01.07].
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2. Piém manh

Poi ngit NV cap Truong co trinh d6 va kién thirc chuyén mon, k¥ ning nghiép vu

phu hop v6i1 yéu cau cua tung chirc danh va vi tri cong viéc tai cac phong ban. Murc do

dap tmg yéu cau cong viéc cua NV khong nging duoc hoan thién nhd cong tac tap hudn,

DT, boi dudng thuong xuyén. Viéc giai dap thic méic cia NH duoc thue hién tich cuc bai

d6i ngii NV, gitip NH hoc tap va rén luyén tot hon.

3. Diém ton tai

Trong mot $6 truong hop, do diéu kién khach quan tac dong dan dén viéc truyén dat

thong tin va phdi hop giita cac nhan vién ciia cac bo phan khac nhau con gip kho khan.

Diéu nay anh hudng dén tinh hiéu qua va dong nhat cta cong viéc.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi,
Muc . ngwoi Ghi
TT . Noi dung TGTH/HT )
tiéu thuc chu
hi€én
Truong tiép tuc xdy dung moi truong
giao tiép mé va thuéan loi giita cac NV
va cac bd phan khac nhau thong qua cac
budi gip g& gitta BGH, NLD duoc to Khoa
Khic chtc dinh ky, cac hoat dong xay dung KT-
phuc d6i nhom, ting cudng sy hiéu biét va tin | QTKD,
1 d-x' tuong, tao ra mot moi truong lam viéc Hang nam
iém ,
. X Céc don
tdn tai tich cuc va ho trg. L
: vi lién
Tiép tuc day manh tmg dung cong cu va quan

nén tang truyén théng, chuyén doi sb
vao giao tiép va phdi hop cong viéc. QL

hi€u qua cong viéc, thoi gian




106

Don vi,
Muc . nguoi Ghi
TT R NoOi dung TGTH/HT )
tiéu thuc chu
hi¢n
Truong tiép tuc dfly manh chinh sach
Phat | thu hat va cong tac DT va phat trién doi
Khoa

huy | ngii CB thu vién, CNTT va cac by phan 5 5
2 N ) R . N KT- Hang nam
diém | dich vu ho trg NH thanh thao nghiép vy, OTKD
manh | dip Gng yéu cau thuyc hién CTDT

nganh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 7.2. C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon NV dé bo nhiém, diéu chuyén

dwoe xac dinh va pho bién cong khai.

1. Mo ta hién trang

Truong c6 quy dinh vé viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV. Nham PBCL
clia cong tac tuyén dung, Truong ban hanh nhiéu vian ban cy thé, chi tiét quy dinh vé cac
tiéu chi tuyén dung va lya chon d6i ngii NV. Theo d6, doi ngii NV cta Truong phai dap
ung duoc cac tiéu chi vé phém chét chinh tri va dao dtc tdt, c6 trinh do chuyén mon,
nghiép vu dé dam nhiém cong tac DT, NCKH va cac hoat dong khac. Mdi vi tri cong
viéc duoc mé ta chi tiét trong Ban mo ta vi tri cong viée ciia NV, khung ning luc.
Truong quy dinh nhiing tiéu chi tuyén dung riéng nham dam bao tuyén dung ngudn nhan
luc phit hop véi chuyén mon va yéu cau cia vi tri, cong viéc. Ngoai ra, quy trinh tuyén
dung ciing duogc thé hién cu thé trong danh muc vi tri viéc lam [H7.07.02.01]. Hé“mg nam,
Nha truong c¢6 ké hoach tuyén dung nhan sy, trong d6 c6 doi ngii NV hd tro, nham dap
g nhu ciu DT, NCKH, PVCD theo d¢ xuat ciia cac Khoa va don vi. Truong gui théng
bao ké hoach tuyén dung cho cac don vi lién quan va cong khai trén website ciia Trudng.
Noi dung thong bao néu diy du ké hoach, quy trinh, tiéu chi tuyén dung cho ting vi tri
viéc 1am duoc xac dinh theo quy dinh tuyén dung dd dugc. DPoi ngii NV duge phong
TCHC tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén dung theo tiéu chi va trinh ty, tha tuc dugc thé
hién trong nhitng quy dinh da dugc ban hanh [H7.07.02.02], [H7.07.02.03]. Theo do, NV
Khoa dap Gmg cac tiéu chi trong van ban Quy dinh tuyén dung néi trén va dugc tuyén
dung theo quy trinh chit ch& (quy trinh tuyén dung gém 3 vong nhu sau: gip g& phong
QLDT, tiép xuc khoa chuyén mén, lam viéc v6i phong TCHC). Truong di ban hanh Quy
dinh vé& tiéu chuan va quy trinh tuyén dung cua Trudng PHTT nhim gitp NV nim rd

duoc cac quy dinh vé viéc tuyén dung, bé nhi€m, dieu chuyén NV, trach nhiém va quyén




107

loi ctia minh, dé tir d6 hoan thanh tét cong viéc hd trg BT, NCKH va PVCP. Qua d6, doi
ngii NV ctia Trudng va Khoa dugc tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén theo dung cac
ké hoach tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV cua Truong véi quy trinh chit ché,
DBCL va dam bao phu hop véi vi tri cong viéc va phap luat [H7.07.02.04],
[H7.07.02.05].

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV duogc xac dinh 10 rang trén co
so phan tich, khao sat nhu cau va ¥ kién goép ¥ cta cac BLQ. Péi véi timg nhém NV, céac
tiéu chi tuyén dung dugc quy dinh cy thé trong ban mo ta cong viéc:

i) Chitrc danh thuéc Khéi CB OL cao cdp (triv chike danh Hiéu truong, Phé Hiéu
trucng), Khoi CB QL hoc vu, ddo tao, Khoi GV: Cé pham chat dao dic tbt, c6 chuyén
moén phul hop nhu cau timg vi tri (co gidi han vé do tudi), co trinh do tiéng Anh, vi tinh,
sttc khoe dap tmg yéu cau cong viéc.

ii) Chitc danh CB, NV cdc phong, ban khdc thudc khoi hanh chinh: ¢ pham chét
dao duc tot, nang luc chuyén mon phu hop véi vi tri cong viée, trinh d6 ngoai ngir, tin
hoc dép tng yéu cau cong viéc, kinh nghiém QL, thai d¢ tich cuc va cau tién.

iii) Chirc danh NV gi4o vu, hd trg ctia Khoa: C6 trinh d6 tir PH tré 1én, c6 kién
thirc, siéng ning can cl, vui vé hoa nha, biét lang nghe, ¢ 1ap truong vé chinh tri, thai do
tich cuc va cau tién. ..

iv) Chitc danh NV hé tro phong thwce hanh nghé ciia Khoa: Co trinh d6 tir PH tro
1én, c6 kién thuc tir co ban dén chuyén sau vé linh vuc K¥ thuat hé théng cong nghiép,
Logistics va QL chudi cung trmg, QL cong nghiép va Kinh doanh, c6 k¥ ning ung dung
CNTT.

Viéc tuyén dung, diéu chuyén, b6 nhiém NV dugce thuc hién theo ding Noi quy lao
dong cua Truong phu hop véi quy dinh phéap luat [H7.07.02.05], duoc phd bién tdi toan
thé can bd, GV, NV va dugc cong khai bang nhiéu hinh thirc trong dé bao gém ca trén
trang thong tin dién tr ciia Truong va Khoa nham dam bao quyén 1oi cho NV. Pén thang
08/2024, s6 lwong NV cua truong 12 62. Ngoai ra, nham hd trg cho cong tac tim kiém
ngudn nhan lyc chat lugng Trudng, cin ct vao Chién lugc phat trién cia Trudng va
Khoa, cac tiéu chi tuyén dung con dugc phd bién cong khai & quy mo 16n trén trang
thong tin dién tr cia Trudng va trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu website cia
phong TCHC va Khoa.

2. Diém manh

Tiéu chi tuyén dung va lga chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh ro
rang trong quy dinh, duoc cong bd va phd bién rong rii. Cac tiéu chi tuyén dung NV
dugc diéu chinh kip thoi, cap nhat thudng xuyén dé phu hop voi nhu cau thyc té.

3. Diém ton tai
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Tiéu chi tuyén dung va lga chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh ro
rang trong quy dinh, nhung chua cu thé hoa vé sé lugng. Hoat dong dénh gia hiéu qua
clia cong tac bd nhiém, diéu chuyén co thyc hién nhung chua dugc thuong xuyén dé kip
thoi diéu chinh.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi,
Muc nguoi Ghi
TT " Noi dung TGTH/HT i
tiéu thuc cha
hi¢n
Tir nam hoc 2024 - 2025, Trudng can
tap trung vao nhirng giai phap: (1)
Trong cac vin ban quy dinh vé cong
tac CB duoc dié}l chuyén nén duoc Khoa
Khic lugng hoa cu thé hon va thuong )fuyén KT-
. phvu c da1.1}1 gia .lzlcu qua}cua cong tac bo OTKD N
didm nhiém, diéu chuyén, g
ton tai (2) Cong khai nhimg quy dinh vé BT Phong
d6i voi CB trong quy hoach dé nhiing TeHe
CB con lai c6 hudng tiép can va BT
ban than phu hop véi yéu cau luan
chuyén, b6 nhiém.
Phat Tiép tuc ddy manh cong té}c phd bién
huy C(t)ngq khai cac tif%u chi tt}yén chon NV Khoa ‘
2 didm deé bo nhiém, di€u chuyén rong rai trén KT- Hang nam
manh cac kénh théng tin dai chiing va thoi QTKD
' gian dang tuyén dai hon.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 7.3: Nang luc cia di ngii NV dwgce xac dinh va dwgc danh gia.

1. Mo td hién trang

Ning luc doi ngii NV ¢6 vai trdo quan trong trong viéc dam bao chit luong CTDT

cua Truong ndi chung va ctia nganh dao tao QTKD noi riéng. P91 ngli NV cho cong tac
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dao tao ctia Khoa KT-QTKD dong thoi ciing 13 d6i ngii NV cho cac nganh dao tao khéc
trong Truong, gdm c6 64 NV thudc 18 Phong/Ban/Khoa [H7.07.03.01]. Khoa KT-QTKD
va cac Phong/ Ban xac dinh va danh gia ning lyc ctua doi ngii CBNV hd tro theo chat
lugng cong vige, trinh tu tur cép B6 mon, cép Khoa/Trung tam dén cép Truong theo thong
bao hudng dan vé viéc xét thi dua khen thuong, quyét dinh ban hanh quy dinh danh gia
doi ngili, quy dinh cong tac thi dua khen thudng, ndi quy lao dong [H7.07.03.02],
[H7.07.03.03], [H7.07.03.04], [H7.07.03.05].

Nang lyc cia doi ngli NV dugc xac dinh rd trong Pé 4n vi tri viéc lam, Ban mé ta
cong viéc va quy dinh danh gia doi ngii. Theo d6, nang luc d6i véi doi ngii NV bao gdm
(1) Nang luc chung la cac k§ nang nhu k¥ nang mém: lam viéc nhom, lam viéc doc 1ap,
chiu ap luc cong viéc, dién dat b::ing 101, dién dat béng van ban, nhay bén, giao tiép va tao
moi quan hé tbt; kha ning giao tiép bang tiéng Anh va st dung tiéng Anh trong cong
viéc; img dung cong ngh¢ thong tin thanh thao; kha nang trinh bay hinh thirc va ndi dung
email, cdc loai vin ban hanh chinh; kha ning s dung t6t thiét bi van phong (may
photocopy, may in, dién thoai,...); kha ning st dung cac phan mém quén 1y cong viéc va
(2) Nang luc chuyén mon, gitp cac don vi chiic ndng nang cao nang luc k¥ thuat, giai
quyét cac van dé trong chuyén mén sau nhu: trién khai thuc hién chuong trinh va ké
hoach dao tao da dugc thong qua, td chtrc xét cho SV hoc tiép, canh bao két qua hoc tap,
tam dung hoc, budc thoi hoc (NV QLDT); quan ly viéc van hanh, duy tu, stra chita hé
thong ha tang k¥ thuat (NV k¥ thuat); xay dung méi quan hé véi cac bo, ban nganh va dia
phuong trong nude va cac to chitc chinh pha va phi chinh pht nudc ngoai dé trién khai
cac hoat dong NCKH va CGCN (NV QLKHT-HTQT)... [H7.07.03.03], [H7.07.03.06].
Bén canh d6, ngay tir khau tuyén dung, Trudng néu rd yéu cau vé trinh do, ning luc
chuyén mén trong théng bao tuyén dung duoc ding tai trén website cua Truong va thong

bao cong khai trén cac web tuyén dung (Vietnamworks, Careerbuilder) [H7.07.03.07].

Hién nay, quy trinh va cac tiéu chi dé danh gia hiéu qua, chat luong cong viéc cua
doi ngli NV Truong PHTT duogc ap dung theo quy dinh danh gia ddi ngli [H7.07.03.03].
Theo do, ndi dung danh gia bao g@)m: (1) Viéc thyc hién chu truong, ndi quy, quy ché,
quy dinh hién hanh; (2) Mtic d6 hoan thanh nhi€ém vu thuong xuyén dugc giao; (3) Muc
dd thuc hién nhiém vu dot xut duoc giao; (4) Viéc chu dong tham muu, dé xuét thuc
hién chirc ning, nhiém vu duoc giao; (5) Viée ting cudng tiét kiém, chong lang phi; (6)
Su phéi hop trong cong tac, sy doan két nhét tri trong tap thé don vi; (7) Viéc tham gia
cac hoat dong phuc vu cong dff)ng. Ti€u chi danh gid hi€u qua cong viéc ddi véi NV duge
chia 1am 03 nhém muc tiéu, bao gém: (1) Nhém muc tiéu khéi luong va hiéu suat cong
viéc; (2) Nhom muc tiéu vé ning luc thyc hién; (3) Nhom muc tiéu tuan th cac quy trinh,

quy dinh. Cac ti€u chi cu thé cia nhom muc tiéu “Khoi lugng va hi¢u suat cong viéc” dugce
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thiét 1ap dwa vao cong viéc va chi tiéu dugc giao twong tmg vi tri viéc 1am dwoc phan cong.
Dura trén két qua thyuc hién cac ndi dung trén, hang niam, nhan sy duge danh, phan loai theo 04
murc: hoan thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh tt nhiém vy, hoan thanh nhiém vu va khong
hoan thanh nhiém vu. V& phia Khoa KT-QTKD, d6i ngi NV dugc danh gia nang lyc va hiéu
suat cong viée thong qua cudc hop danh gia KPI dinh ky hang thang, day ciing 13 cin ctr hoan
thién cong tac chdm cong, tra luong cho NV [H7.07.03.08]. Ngoai ra, cudi mdi nam hoc,
Truong thuc hién cong tac danh gia, phan loai GV, NV theo trinh ty sau: Ca nhan s¢ TDG
nang lyc hoan thanh nhi€ém vu ctia ban than sau do don vi t6 chirc cac cude hop dé binh xét
danh gia nang luc va chat lugng 1am viée cta doi ngil NV tir d6 dé xuit céc c4 nhan hoan thanh
xuét sic nhiém vu. Sau khi dénh gia phén loai doi ngii NV, cac don vi giri két qua dén Phong
TCHC dé tong hop lai tat ca thong tin danh gia va xin y kién phé duyét ciia HD danh gia. Trén
co s& d6, Lanh dao Truong ra quyét dinh cong nhan khen thuéng cho NLD [H7.07.03.09].

Ning luc cua d6i ngit NV con dugc danh gia thong qua phan hdi cta cac BLQ vé
chét luong phuc vu. Hang nam, Truong tién hanh khao sat l1ay y kién cua doi ngli GV va
NV vé kha ning dap tmg nhu cau ciia doi ngii NV thudc cac phong, ban don vi. Két qua
khéo sat vé tiéu chi muc d6 hai long cua GV, NV vé chat lwong hd trg ctia cac don vi cho
thay phan 16n cac don vi déu dugc danh gia & mirc tét. Bén canh do, két qua khao sat cia
SV trude tot nghi¢p vé thai do phuc vu va hoat dong hd trg, tu van SV cua cac CBNV
nhén dugc mic d hai long kha cao [H7.07.03.10].

2. Biém manh
Truong di c6 quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi ré rang dé danh gia nang
luc ctia d0i ngii NV. Hoat dong danh gia va phan loai doi ngii CB hd trg ctia Khoa dam
bao chinh xac, cong bang, cong khai va phu hop véi quy dinh ciia Truong.
3. Piém ton tai
Ning luc chuyén mén, ngoai ng, tin hoc ctia CB hd trg & cac don vi chwa dong déu.
4. Ké hoach hanh dong

Don vi,
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thue TGTH/HT

hién

Ghi
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Don vi,
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue TGTH/HT
hién

Ghi
chu

Khoa d¢ xuat Trudng
tiép tuc co cac hoat

. dong ra soat, danh gia
Khac ) o
nang lyc cua doi ngli
phuc o Khoa KT- S
1 o s | NV, c6 chinh sach DT Hang nam
diemton | , . _ A .. QTKD
boi dudng, tap huan va

khuyén khich NV tyr

trau doi, nang cao nang

tai

luc.

Tiép tuc diéu chinh, bo
sung day du cac tiéu
chuin nham danh gia,
phan loai o1 ngii CB
hd trg, c6 ché do khen
Phéat huy | thuong CB, NV hoan

2 diém | thanh tot nhiém vu.

Khoa KT-

QTKD Hang nam

manh Chinh sach DT, nang Phong TCHC
cao nang luc cua doi
ngii NV vé chuyén
mon, ngoai ngir, tin hoc
dé dap ung CV hd tro
NH t6t hon.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia NV
dwoe xac dinh va 6 cac hoat dong trién khai dé dap vng nhu cau do.
1. M6 ta hién trang
Dao tao va phat trién ngudn nhan lic 13 cac hoat dong dé duy tri va ning cao chit
luong ddi1 ngli CB, cong nhan vién, la diéu kién quyét dinh dé Truong thyc hién tdt cong
tac dao tao va céac hoat dong cua Truong. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon,
nghi¢p vu cia nhan vién dugc xac dinh, Truong va Khoa khuyén khich va tao diéu kién

cho CB hd trog duoc di hoc tap, boi dudng chuyén moén nghiép vu voi su hd trg vé thoi
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gian va kinh phi duoc quy dinh cu thé trong van ban Quy dinh vé dao tao bdi dudng cua
Truong [H7.07.04.01].

Hing nam, trén co s nhu cau xay dung va phat trién d6i ngii NV dugc Trudng
xé4c dinh trong cac vin ban: Pé an thanh 1ap Truong, Pé 4n ning cao ning lyc doi ngil,
Chién lugc phat trién Truong, D& an vi tri viéc lam. Phong TCHC ban hanh Théng bao
trién khai dang ky nhu cau DT, bdi dudng giri cac don vi thudc Truong biét va thuc hién.
Giai doan 2019 - 2024, hoat dong DTBD cho doi ngli NV cua Khoa chu yéu tap trung
vao cac ndi dung va hinh thirc. Sau khi tham gia cac hoat dong bdi dudng, tap huan da
téng hop thong tin, tai li€u, ndi1 dung co thé van dung vao thyc tién trong bao cao va chia
sé dén toan thé giang vién trong Trudng [H7.07.04.02].

Viéc dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii CB hd tro duge Truong
thuc hién co ké hoach va dugce xac dinh rd rang. Ké hoach cia Truong dugc hoach dinh dya
vao ké hoach BT tir cac phong, khoa va trung tam [H7.07.04.03], cac két qua DT, bdi dudng
[H7.07.04.04], Nha truong da sir dung ngudn kinh phi cia CSGD cho hoat dong PT, boi
dudng doi ngli NV 1a 697.374.500 VND (2017-2018:114.360.000, 2018-2019: 190.453.000,
2019-2020: 237.817.500, 2020-2021: 53.507.000, 2021-2022: 101.237.000). Cac quyét dinh
ctr CB tham du DT dugc giri dén Khoa va cac phong ban dé theo ddi, danh gia [H7.07.04.05].

2. Biém manh

Truong c6 cac ké hoach dé danh gia nhu cau vé DPTBD va phat trién chuyén mén,
nghiép vu cho ddi ngii NV. Cong tac PTBD NV luon dugc Truong dau tu va quan tam.
Bén canh can bd hd trg cua Khoa, con cé doi ngii k¥ thuat vién, nhan vién cia Trudng
dam bao du vé sb luong, co ning luc chuyén mon phu hop, hd tro cé hiéu qua cho viée
giang day, hoc tdp va NCKH tai truong.

3. Piém ton tai

Chua khao sat viéc ap dung cac ndi dung duoc tip huan vao cong viéc cua NV.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ;
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thye | TGTH/HT ShhuI
hi¢n
’ Tu nam 2024 - 2025,
Khac Khoa dé xuét Trudng
. Phuc | o6 k& hoach khao sat Khoa Hing nam
diém ton viée 4p dung cac ndi
tai dung tap huin vao cong
viéc ctia NV sau cac
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Don vi,
TT | Muc tiéu N§i dung nguoi thwe | TGTH/HT
hi¢n

Ghi

dot tap huén.

Tiép tuc giam sat, danh
gid hiéu qua cua cac
loai hinh DT, bdi dudng
Phat huy | va phat trién chuyén

2 diém mon, nghiép vy, cac Khoa Héng nim
manh | budi tap huén, toa dam,
chuyén dé, phan tich,
d6i sanh mtrc d6 tham

du dé danh gid, cai tién.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gom ca khen
thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, nghién
ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Truong c6 quy dinh chi tiét vé ky luat lao dong, quy dinh vé viéc thuc hién bao céo
cong viéc Trudng c6 quy dinh vé khdi luwong cong viée cu thé ddi véi NV va quy dinh vé
viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngti NV, trong do co cac
quy dinh vé khen thudng va cong nhan nhim dam bao coéng viée duge thuc hién ding
tién d6, hiéu qua va khuyén khich do6i ngii NV tich cuc tham gia thi dua khen thudng
nham tao dong luc NCKH va phuc vu cdng d@)ng, déng thoi, lam viéc tich cuc khong
ngimg nang cao dé tao dong luc va hd tro cong tac dao tao, gdm: ndi quy lao dong hang
tudn, danh gia cong viéc hang thang theo cic tiéu chi dé quan tri cong viée cua doi ngil
NV, phéi hop td chirc cac 16p dao tao, NCKH, phuc vu cong dff)ng. Khoi lugng cong viéc
duoc quy dinh cu thé trong Quy ché 1am viéc, Hé théng chi sd danh gia thyc hién cong
viéc (KPIs) ap dung tai Truong, Quy ché thi dua khen thudng cua Truong DHTT
[H7.07.05.01], [H7.07.05.02], [H7.07.05.03].

Truong c¢6 quy dinh vé khen thuong va cong nhan dbi véi nhimg NV hoan thanh
tdt nhiém vu cu thé trong Ban mo ta cong viéc. Truong cod trién khai viéc theo ddi, giam
sat va danh gia hiéu qua cong viéc cta doi ngii NV bang nhiéu bién phap nhu doi ngil
thanh tra tién hanh kiém tra, giam sat viéc nghiém tac chip hanh Nbi quy lao dong, viéc

td chuc, thuc hién nhiém vu duge phan cong; thu ky, gido vu Khoa phai bdo cdo hang
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tuan, hang thang vé cho Truong vé tién do hoan thanh cong viéc cong viéc
[H7.07.05.04] [H7.07.05.05].

Tat ca NV c6 ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khdi luong, tién do, thoi gian
hoan thanh, cac nguén luc can thiét... dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong
luc hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Can cr vao nhitng quy dinh ctia Nha
Truong vé khbi lugng cong viéc cu thé d6i véi doi ngli NV, cac NV sé ty xay dung ké
hoach, tién d6 hoan thanh cong viéc cho minh. Khi tién do cong viéc dugc thé hién chi
tiét, rd rang, NV s& c6 dinh hudng tot hon dé hoan thanh cong viéc, ngoai ra, d6 ciing 13
co so tao diéu kién cho cap quan 1y c6 thé theo ddi, danh gia hiéu qua cong viéc cua doi
ngii NV. Tir d6, mdi NV nghiém tic thuc hién dung ké hoach theo nhiém vu cta minh.
Viéc thuc hién cadc nhiém vu nay dugc theo doi, gidm sat va danh gia thong qua cac bao
cao, bién ban [H7.07.05.06].

Poi ngii nhan vién hai 1ong vé viéc quan tri theo két qua cong viéc khi khong co
truong hop nao khiéu nai vé két qua danh gia hiéu qua cong viéc hodc xét thi dua khen
thuong. Hon nira, sy cong nhan va khen thuong hang nim duoc trién khai chinh 1a dong
Iuc cho can bd hd tro tich cuc hon trong cong tac. Pong thoi, cac quy dinh vé danh gia
hiéu qua cong viéc va quy ché thi dua khen thudng ciia Nha truong ludn duoc xay dung
dua trén két qua 14y y kién rong rai trong toan bo CB, NV [H7.07.05.07].

2. Biém manh

Céc quy dinh cta Trudng vé danh gid, QL NV duoc quy dinh rd rang, cong khai
va c¢6 ghi nhan y kién dong gop ctia ngudi lao dong. NV duoc tham gia dong gop y kién
trong qua trinh xay dung tiéu chi danh gia cua Truong.

3. Piém ton tai

Lich cong tac hang tuan cua doi ngli NV chua cy thé nén gy kho khan trong viéc
giam sat. Chua c6 bao céo cong viée hang tuin dé ning cao hiéu qua cong viéc.

4. Ké hoach hanh dong

- . Pon vi, ngudi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung . TGTH/HT ,
thwce hién cha
Tt nam hoc 2024 -
Khic | 2025, Truong va Kh?a Khoa KT-
huc nén dua ra cac yéu ciu .
1 p . 2 2 1: 1 A QTKD Hang nam
didm ton | cu thé hon d¢ lich cong
tai tac hang tuan ctia doi Phong TCHC
ngti NV r0 rang va chi
tiét hon, thuan loi cho
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n . Pon vi, nguoi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung o TGTH/HT ,
thue hién chu

cong tac giam sat, QL.

Tiép tuc ning cao cong
tac QL CB h tro co su Khoa KT-
phan cong cong viéc cu QTKD

Phéat huy
2 diém

manh

Hang nam

thé, rd rang.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)
Két luan vé Tiéu chuan 7:

Nhiing diém manh néi bét:

Truong c6 chién luoc phat trién giai doan 2011 - 2020 va giai doan 2021 - 2025,
TN 2030, trong d6 ¢ phat trién to chirc bd mdy, doi ngii nhan su va QL hanh chinh. Ké
hoach, quy trinh va ti€u chi tuyén dung, b6 nhiém, luan chuyén doi ngli NV duogc thuc
hién cong khai, minh bach.

Yéu cau vé nang luc cia NV, k¥ thuat vién va mo ta cong viéc gan voi ting vi tri
dugc néu trong D& an vi tri viée lam (2022) cia Trudong. Truong cé khao sat nhu cau
DT, bdi dudng va trién khai DT bodi dudng theo ké hoach. Hang nam, Trudng/Khoa co
trién khai 1dy y kién NV vé muc d6 hai 1ong ctia cac BLQ.

Nhiing ton tai co bdn:

Cac MTDT, bdi dudng, NCKH va PVCD chua dugc dua vao trong Chién lugc
phat trién ctia Truong va chién luge phat trién cua cac don vi. Viéc xdy dung ké hoach
phat trién trung han va dai han cho vi¢c DT, boi dudng cho doi1 ngli NV chua dugc thé
hién r5. Ké hoach DT, nang cao nang lyc cho NV, k¥ thuat vién chua thé mire do gén
két vi tri viée lam va céc phan tich, du bao cac nhu cau cta cac don vi, bién dong nhan
su dé dap ung nhu cau phat trién cia Trudng.

Hoat dong danh gia hi¢u qua cua céac loai hinh DT, boi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu, cac budi tap huén, toa dam, chuyén dé duoc tb chiec, phan tich mac do
tham du va tim hiéu nguyén nhan dé cai tién chua dugc trién khai. Viéc tich hop va sir
dung hiéu qua dir liéu danh gia danh gia ning luc, xép loai hang quy, hang nim cia NV
trén phém mém quan tri cua Truong va cac don vi chua duogc trién khai va déng bo. Ké
hoach lam viéc c4 nhan ctia doi ngti NV ¢ Khoa va cac don vi lién quan chua dugc trién
khai day du.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:




116

C6 5/5 tiéu chi dat diém 5,00. Mic trung binh cta tiéu chuan dat: 5,00 diém. Sb
tiéu chi dat: 5/5. Ty 1€ tiéu chi dat: 100%

Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

Mé dau

Nguoi hoc la doi tuong trung tdm trong moi truong gido duc bac dai hoc va dé dat
dugc muc tiéu dao tao da dat ra thi viéc dinh hudng hoat dong cho NH c6 y nghia rat
quan trong. Khi di tuyén chon dugc nhitng NH dap mg yéu cau theo D& 4n tuyén sinh
thi cac hoat dong dao tao duogc tién hanh theo khung chuong trinh, véi su hd tro tbi da tir
phia Truong nham tao diéu kién tot nhat cho NH. Dé hd trg ngudi hoc trong qué trinh
hoc tip, nha truong da tao ra moi trudng va cac diéu kién thuan loi nhit cho nguoi hoc
nhu: xay dung doi ngii ¢b van hoc tip, mdi cac chuyén gia c6 kinh nghiém dén chia sé vé
nghé nghiép, t6 chirc cac budi trai nghiém nghé nghiép cho NH vao dau khoa hoc. Viée
ap dung cong nghé 4.0 vao quan 1y dao tao da giup NH dé dang tiép can két qua hoc tap
va theo ddi sat duoc tién dd hoc tdp cua ban than. Ngoai ra, dir li¢u vé viéc 1am sau tot
nghiép cuia NH ciing dugc cap nhat lién tuc, diéu nay giup NH yén tdm hoc tap va rén

luyén.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang, dwogc cong bd cong
khai va dugce cap nhat.

1. Mo ta hién trang

Truong xay dyng chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ré rang, dung cac quy dinh
hién hanh va duogc cap nhat héng nam. Dua trén cic quy dinh vé tuyén sinh cua B§
GD&DT va quy trinh x4y dung dé an tuyén sinh chinh sach tuyén sinh cia cac nganh BT
n6i chung va nganh QTKD néi riéng duoc quy dinh mdt cach rd rang, chi tiét va day du,
bao gdm: vin bang, thoi gian DT, chi tiéu, hinh thirc thi/xét tuyén, thoi gian xét tuyén,
chinh sach hoc phi, hoc bong thong qua céc kénh tuyén sinh da dang nham h tro thi sinh
c6 thé tiép can thong tin d& dang va hiéu qua. Cac thong tin chinh sach, quy dinh déu
duogc thé hién r6 rang cu thé trong dé an tuyén sinh trong giai doan danh gia 2019-2024.
Truong DPHTT da xdy dung Ban Tuyén sinh (d6i thanh Phong TTTS tir nam 2021) phu
trach cong tac to chirc tu van tuyén sinh dé trién khai chinh sach tuyén sinh thong qua
nhiing hoat dong cu thé: i) Thiét lap doi ngii tuyén sinh véi thanh phan da dang, gom: GV
co hitu, sinh vién, ii) Tao diéu kién cho GV, SV tham gia cac dot tip huan vé noi dung k§
ning tu van huéng nghiép tuyén sinh do Ban Tu van tuyén sinh t6 chirc dé cap nhat
thong tin, iii) Xay dung tai lidu tuyén sinh nganh QTKD véi ndi dung da dang, phong
phu nhu video gi6i thiéu nganh, to roi, cAm nang tuyén sinh, iv) Tham gia hoat dong tu

van tuyén sinh truc tuyén tai cac truong THPT qua hoat dong tu van dudi co, hudng
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nghiép cho hoc sinh, tham gia cac chuong trinh giao luu, hoi thao tu van tuyén sinh cing
cac truong PH, Cao dang, trong cac budi tham quan Trudng cua hoc sinh THPT trong
dia ban thanh phd va céc tinh [H8.08.01.01], [H8.08.01.06], [H8.08.01.07].

Thong qua budi hop cac bén lién quan hang nam, chinh sach tuyén sinh duoc Phong
Truyén va Thong Tuyén sinh tham muu xay dung, c6 sy thong nhét y kién cta cic thanh
vién HDTS hoic lanh dao, can bo nhan vién nha truong phu hop véi Quy ché tuyén sinh
PH va cidc vin ban hudng din cong tic tuyén sinh hién hanh cua B6 GD&PT
[H8.08.01.05]. Chinh sach tuyén sinh dugc cu thé hoa trong Dé an tuyén sinh va thong
tin tuyén sinh duoc thong bao cong khai rong ri thong qua viéc phét to roi, ding tai
thong tin trén cc nén tang trang thong tin dién tir http://thituyensinh.vn ctia BO GD&DT
va trang http://ttu.edu.vn cua Trudng cling nhu dugce cap nhap vao trang quan ly thi trung
hoc phd thong qudc gia http://thithptquocgia.edu.vn [H8.08.01.01], [H8.08.01.02],
[H8.08.01.03].

Tir ndm 2020 trd vé trude, Truong xét tuyén véi 03 dbi tugng tuyén sinh khac nhau.
Déi tugng 01 1a thi sinh tot nghiép THPT va xét tuyén chi yéu dua vao két qua thi THPT
quéc gia va két qua cta hoc ba THPT két hop véi phong van boi hoi dong phong van
PHTT, dam bao ngudng dam bao theo quy dinh cia Bo GD&DT, bén canh d6 ciing bd
sung thém phuong thic ap dung ky thi Panh gia nang lyc (nam 2020). Dbi twong 02 1a
hoc sinh t6t nghiép THPT & nudc ngoai hodc truong qudc té tai Viét Nam. Doi tuong 03
1a sinh vién tét nghiép cao déng, PH va cac bac hoc cao hon s& xét theo két qua hoc tap
bac hoc. Pén nam 2021, ddi tuong tét nghiép cac chuong trinh cao dang, PH duoc loai
b6 khoi d6i tuong xét tuyén nganh QTKD cung véi giam bot di phuong thic ap dung két
qua ky thi Panh gia nang lyc. Nam 2022, d6i tugng tot nghiép cac chuong trinh PH tai
Viét Nam hodc nudc ngoai duoc ap dung theo dé an tuyén sinh, néu rd phuong thirc xét
tuyén vao nganh QTKD 1a ap dung phuong thiic tuyén sinh gém: xét tuyén thang, xét
tuyén can cr vao két qua tét nghiép THPT qudc gia, xét tuyén can cit két qua thi danh gia
nang lyc cua PH Quéc gia, xét bang két qua tot nghiép chuong trinh THPT nudc ngoai
va két qua tot nghiép chuong trinh BT PH Viét Nam hodc nudc ngoai. Pén nim 2023,
d6i tuong tuyén sinh dugc rut gon 1a ddi twong tét nghiép THPT tai Viét Nam va xét
tuyén theo cac phuong thirc: xét tuyén thang, xét tuyén theo két qua hoc ba, xét tuyén
theo diém thi THPT QG va xét theo diém thi cia ky thi Panh gia niang luc [H8.08.01.01].

Nganh QTKD st dung t6 hop mon xét tuyén khdi A00 (Toan, Ly, Hoa), A01 (Toan,
Ly, Anh), DO1 (Toéan, Van, Anh), D07 (Toan, Héa, Anh).

Hing nam, Truong to chirc cude hop tong két tuyén sinh dé danh gia két qua thuc
hién cong tac tuyén sinh, két qua trung tuyén va nhap hoc, nhitng thuan logi, khé khan,
phan tich nguyén nhin va han ché, dé ra phuong huéng va cac giai phap thuc hién dé

nang cao cong tac tuyén sinh trong nim hoc t6i. Trudng dd diéu chinh chinh sach tuyén
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sinh vé pham vi tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén va td hop xét tuyén phu hop tinh hinh
thue té va quy dinh ctia Bo GD&PT [H8.08.01.04].

2. Diém manh

Truong va Khoa xdy dung dé an tuyén sinh, trong d6 thé hién chinh sach va quy
dinh vé tuyén sinh rd rang, dng cac quy dinh hién hanh va dugc cap nhat hing nam.

Truong cong bd cong khai chinh sach va quy dinh tuyén sinh bang nhiéu hinh thirc
khac nhau, gop phan dang ké vao két qua tuyén sinh cua Trudng.

Hang ndm, Nha truong to chire hop tong két cong tac tuyén sinh, trong do tiép thu y
kién gop ¥, trao d6i, thao luan cua cac don vi va CB, GV tham gia cong tac tuyén sinh
cua Truong.

3. Diém ton tai

Truong chua trién khai khao sat y kién cac BLQ bén ngoai mot cach c6 hé théng vé
chinh sach tuyén sinh ctia Truong.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | TGTH/HT Ghi
tiéu thwce hién chu
1 Khic | Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa KT- Hing nim
phuc | Phong KT-BDCL phbi hop QTKD
diém | voi Phong QLDT va céc Phong KT-
ton tai | Khoa trién khai khao sat ¥ BDCL

kién cac BLQ bén ngoai vé Phong QLDT
chinh sach tuyén sinh cia
Truong dé c6 thém co so dicu

chinh chinh sach tuyén sinh

cho phu hop.
2 Phat | Trudong va Khoa tiép tuc cai Khoa KT- Hang nim
huy | tién chinh sach va quy dinh QTKD

diém | vé tuyén sinh phu hop theo Phong QLDT

manh | quy dinh hién hanh.

5. Tw danh gia: Bat (4/7)

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chon NH dwgc xac dinh ré rang
va dugc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Truong thuc hién chinh sach tuyén sinh, t6 chirc thi va xét tuyén NH theo quy ché
tuyén sinh PH hang nim cia B GD&DT (Thong tu 09/2020/TT-BGDPT ngay




119

07/5/2020 vé Quy ché tuyén sinh trinh 6 DH). Céc tiéu chi va phuong phép tuyén sinh
dugc xac dinh rd rang va duogc kiém tra, danh gia hang nam dé tuyén chon duoc NH c6
dugc nang luc phi hop v6i nganh nghé PT. Qua trinh x4y dung tiéu chi va phuong phap
tuyén chon NH dugc tudn thu theo dé an tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hang nim cua
Truong qua cac nam 2019, 2020, 2021, 2022 va 2023 [H8.08.02.02], [H8.08.02.03].
Hién nay, Truong thuc hién tuyén sinh theo 4 phuong thirc nhu sau: xét tuyén thi sinh
theo két qua diém thi t6t nghiép THPT ndm 2022 theo cac to hop mén xét tuyén ting
nganh hoc, xét tuyén hoc ba THPT cac ndm, xét tuyén thi sinh theo két qua diém bai thi
danh gia nang lyc PH Qudc gia TPHCM, xét tuyén thang theo Quy ché tuyén sinh DH
ctia BO GD&DT va xét hoc ba 16p 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12. Trong mdi phuong thirc
s& xét theo cac tiéu chi cu thé duoc quy dinh trong dé an tuyén sinh hang nim
[H8.08.02.01].

Theo quy dinh trong D¢ 4n tuyén sinh hién hanh nam 2024 thi:

i) Poi tuong tuyén sinh: D3 t6t nghiép THPT hoic twong duong (theo quy dinh cia
Luat Gido duc). C6 du stc khoe dé hoc tap theo quy dinh hién hanh. Pap ung cac dicu
kién khac theo quy ché tuyén sinh hién hanh ctia Bo GD&PT.

Pham vi tuyén sinh: trong ca nudc.

ii) Phuong thirc tuyén sinh theo 4 phuong thirc cu thé:

Phuong thitc 1: Xét tuyén thang theo Quy ché tuyén sinh ciia BO GD&DT va xét
tuyén nhitng thi sinh tir cac trudng Dy bi PH dan toc.

Phuong thirc 2: Xét tuyén cin ctr vao két qua diém thi tot nghiép THPT nam 2023
nganh QTKD duoc xét dua trén diém t6 hop. Piém xét tuyén duogc tinh tir tong diém thi
3 mén tot nghiép THPT theo t6 hop cac mon xét tuyén cong diém uu tién (néu co).

Phuong thire 3: Xét tuyén duya trén két qua hoc ba THPT.

Phuong thitc 4: Xét tuyén cin ct vao két qua thi danh gia nang lyc cia PH Qudc
gia dugc thyc hién tir nam 2022 dén nay.

Hang nam, Nha trudng thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va Ban Thu ky dé giam sat
chat ché hoat dong tuyén sinh nham dam bao tinh khach quan, minh bach va dang cac
tiéu chi tuyén sinh cia BO GD&DT [H8.08.02.09]. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon
NH duoc xay dung dam bao phu hop quy dinh hién hanh cta Bo va sy théng nhit cua
lanh dao cac Phong, Ban lién quan [H8.08.02.05].

Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh truong c6 nhitng budi hop dé phan
tich danh gia két qua tuyén sinh, danh gia két qua thuc hién cong tac tuyén sinh, két qua
trung tuyén va nhap hoc, nhiing thuén 1gi, khoé khan, phan tich nguyén nhan va han ché,
dé ra phuong hudng tir d6 dé ra cac giai phap tuyén sinh t6t hon trong cac nim tiép theo
[H8.08.02.05], [H8.08.02.06].

Trong bao céo co théng ké, phan tich sb lidu tuyén sinh va nhap hoc, doi sanh két
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qua so v6i chi tidu dd xac dinh. S6 liéu trang tuyén, nhap hoc cac nganh BT dugc cong
bd, theo do, sd lugng, ty 1€ nhap hoc ctia nganh QTKD theo tirng nam 5 SV/20 chi tiéu,
dat 25% (nam 2019), 3 SV/40 chi tiéu, dat 7,5% (nam 2020), 4 SV/40 chi ti€u, dat 10%
(nam 2021), 27 SV/60 chi tiéu, dat 45% (nam 2022), 23 SV/60 chi tiéu, dat 38,3%
(2023). Bén canh do, truong da to chic 13y v kién cac BLQ dé 1am co so diéu chinh céc
tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc phu hop hon, cong bing va dan cha
[H8.08.02.07], [H8.08.02.08].

Nim 2019 2020 2021 2022 2023
Chi tiéu 20 40 40 60 60
S trang tuyén 6 3 6 27 31
S6 nhap hoc 5 3 4 27 23

Badng thong ké s6 liéu tuyén sinh nganh Quan tri kinh doanh: chi tiéu, sé tring tuyén, sé
nhdp hoc thuc té tir 2019 - 2023

2. Diém manh

Hang nam, Truong xdy dyng va ban hanh dé 4n tuyén sinh ding theo quy dinh,
trong d6 ¢6 tiéu chi va phuong phap tuyén sinh, tuyén chon NH rd rang.

Hang nam, Trudng ra soat cac tiéu chi va phuong phéap tuyén sinh, tuyén chon NH
va trén co so d6 ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi dé nang cao chat luong tuyén sinh.

Két qua tuyén sinh cua Truong ludn dat chi tiéu dé ra, gop phan nang cao chat
lugng gido duc cua Truong.

3. Diém ton tai

Piém tuyén sinh dau vao cé cai thién so vdi cic nam trudc, tuy nhién diém chat
lugng dau vao nganh van chua cao nhu cac truong PH danh tiéng trén dia ban.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | TGTH/HT Ghi
tiéu thuce hién chu
1 Khic | Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa KT- Hing nim
phuc | Truong da dang hoda céac QTKD,

diém | phuong thic tuyén sinh dong | Phong TT-TS

ton tai | thoi ting cuong cong tac
truyén thong nham cai thién

diém chuan dau vao cua

Truong.
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TT Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | TGTH/HT Ghi
tiéu thuce hién chu
2 Phat | Truong va Khoa cai tién cac Khoa KT- Hang nim
huy | ti€u chi va phuong phéap QTKD,
diém | tuyén sinh, tuyén chon NH va | Phong TTTS

manh | trén co s& d6 cd nhitng diéu
chinh kip tho1 dé€ nang cao

chat luong tuyén sinh.

5. Tu danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng giam sat phu hop vé s tién bd trong hoc tip va rén

luyén, két qua hoc tap, khoéi lwong hoc tip ciia ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Truong Pai hoc Tan Tao ¢ hé thong giam sat ph hop vé su tién bd trong hoc tap

va rén luyén, két qua hoc tap ctia NH dé ning cao chat luong NH va hd trg NH kip thoi.

Hé thong giam sat gdm cac hoi dong xét tot nghiép, hoi dong xét hoc vu, doi ngit CVHT,

d6i ngii GV giang day, ban can sy 16p va mot s6 phong ban lién quan theo quy dinh chirc

nang, nhiém vu ctia Truong [H8.08.03.01].

Bang 8.3.1. Hé thong giam sat hoc tap, rén luyén cta ngudi hoc

TT H¢ thong

NOi dung giam sat

Khoi hrong hoc tip
va két qua

Su tién b trong rén luyén va
két qua rén luyén

1. | Hoi dong xét TN

Xét cong nhan t6t nghiép
cho NH

Xét tot nghiép cho NH

Hoi dong xét hoc
vu

Xét NH hoc Iuc binh
thuong, hoc luc yéu, canh
bao hoc tap, luu ban, budc
thoi hoc

Xét hoc lyc cua NH qua tung
hoc ky

3. Phong QLDT

1. Xay dung ké hoach nim
hoc

2. Toéng hop két qua hoc
tap cua hoc ky, nam hoc

3. Duyét danh sach NH du
thi hét hoc phﬁn, hoc lai

4. Tong hop sb tin chi tich
Ity va con ng

5. Téong hop danh sach
NHTN ding han va cham
TN

Chap hanh quy dinh, né nép
hoc tap cia NH



https://drive.google.com/drive/folders/1TI8MJL1KAK2vFvmwPqRg0tTqtXcgBLkm?usp=drive_link
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TT

Hé thong

Noi dung giam sat

Khéi lrgng hoc tip
va két qua

Su tién b0 trong rén luyén va
két qua rén luyén

Phong
CTSV-HTDN

1. Quan ly NH bi ky luat

2. Lap danh sach NH dat
hoc bé)ng va duyét hoc
bong cho NH

1. Duyét diém rén luyén va gio
hoat dong cho NH

Phong
QLKH&HTQT

Céc hoat dong NCKH va
hop tac quoc té cia NH

Phong
KT&BDCL

1. Lap danh sach NH bi
dinh chi, canh cdo, khién
trach trong ky thi két thuc
HP.

2. T6 chuc ky thi két thic
HP 1y thuyét; to chirc chim
thi, gidm sat qué trinh chim
thi HP 1y thuyét; t6 chirc
cham thi phiic khao.

Khoa KT&QTKD

1. Phdi hop phong QLDT
xay dung ké hoach hoc tap
toan khoa va theo nam hoc
2. To6 chuc kiém tra giira
ky, thi két thac hoc phan
thuc hanh; Duyét bang
diém thi, kiém tra

3. Tong hop két qua hoc
tap cua NH tung ky, nam
hoc, khoa hoc.

4. Theo doi NH cham TN
5. T6 chuc cac hoat dong
chuyén khoa cho NH.

Xay dung ké hoach dao tao,
thoi khéa biéu hoc phan
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Noi dung giam sat

TT HE thong Khéi lrgng hoc tip Su tién b trong rén luyén va
va két qua két qua rén luyén

1. Gido duc chinh tri, tu tudng,
dao dirc, 161 song; tuyén truyén
chap hanh chu trwong duong
16i cua Pang, phap luit cua
Nha nudc, ndi quy cua Trudng.
2. Danh gia két qua rén luyén
timg ky cho NH; H6 tro Phong

1. Tu van cho NH ding ky
tin chi

2. Theo d&i két qua hoc tap
cua NH tung ky, nam hoc,

: VHT S TSV-HTDN danh gia két qua
8 ¢ khéa hoc: tién do hoc tap C 5 R N detn gia ket qua
R , ] . | ren luyén tung ky cho NH.
(ng moén, canh bao hoc tap, x A ,
\ . K . | 3. HO tro ra soat, 1ap danh sach
bao luu, thoi hoc), xEp loai 2 , .
. hoc bong cho 16p, thi dua cho
hoc tap.
NH.
4. Tuyén truyén, van dong NH
tham gia cac hoat dong ngoai
khoéa, hoat dong hoc tap.
Y .2 A 1. Piém chuyén can
o GV glang day HP biém hoc phan 2. Piém kiém tra thanh phan
Thai d¢, tinh than hoc tap | Pon déc NH trong 16p chip
10. Ban can sy 1op | va rén luyén cia cac thanh | hanh nghiém noi quy, quy ché

vién trong 16p vé hoc tap va rén luyén.

Truong chl trong viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén dé dam bao va
cai tién chét lugng hoc tap va théai @6 cia NH. Hé théng giam sat hoc tap va rén luyén cia
Truong duge cu thé hoa thong qua cac quy dinh, ké hoach dio tao, phin mém quan ly
dao tao, cac hoi déng chuyén trach, va hoat dong cuia CVHT va Ban céan sy 16p.

Vé khbi luong hoc tap, cac hoc phén dugc trinh bay 1o trong cac phién ban CTDT,
DCCT tuong tng véi cac ndm 2019, 2021 va 2022 [H8.08.03.02]. Tir nim 2011 dén nay,
Truong DPHTT da thuc hién dao tao theo hé théng tin chi cho NH nganh Quan tri kinh
doanh [H8.08.03.03].

Truong xay dung phan mém Quan 1y dao tao, duoc bao tri va ning cap dé bd sung
va hoan thién cac chuc nang. Co s¢ dir 1iéu theo doi su tién bo cua NH trong hoc tap va
rén luyén, s6 NH dang theo hoc, bao luu, thoi hoc, tdt nghi¢p dugc luu gilt trén phﬁn
mém QLDT va co thé trich xuit d& dang gitp hd tro giam sat khdi luong hoc tap, két qua
hoc tap va két qua rén luyén ctia NH. Cac dir li¢u vé két qua hoc tap va rén luyén cua NH
dugc phan quyén dén Khoa va cap nhat thuong xuyén tir d6 gitp kip thoi danh gia ciing
nhu hd trg NH tién bd hon trong hoc tap ciing nhu hoat dong rén luyén [H8.08.03.04].



https://drive.google.com/drive/folders/1Bkf6wqgYx25rFKIvcKiQo24t8xoWv2fG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/18mA7PGDc_J_sxOcNvVW5UQjyUyQ36QYy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OWG96Q1nHymatK1ws4W8bftitd5z7K3s?usp=drive_link
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Hang nim, Truong ban hanh ké hoach dao tao bao gdm cu thé thoi gian b,iéu cho céc
khoa dao tao dang hoc tai truong [H8.08.03.05]. Trén co so d6, Khoa két hop cf,mg
Phong QLDT trién khai cong tac day - hoc theo dung ké hoach dao tao qua hé thong
quan 1y dao tao va hang ky [H8.08.03.06].

Truong ban hanh quy dinh xur 1y nhitng truong hop NH thudce dién canh bao hoc vu
va thong bao cho NH timg hoc ky, nham kip thoi gitip NH két qua hoc tap kém co thé tot
nghi¢p trong thoi han tdi da cua CTDT. Cu thé, Truong thyc hién xét hoc vy dua trén két
qua hoc tap cuia NH dé nim bét dugce tién do hoc tap cua NH. Tu d6 CVHT kip thot nhéc
nhd NH c6 két qua hoc tap va rén luyén yéu kém qua cac budi trao ddi truc tiép, truc
tuyén [H8.08.03.07], [H8.08.03.08].

Bang 8.3.2. S6 luong, ty 18 nguoi hoc nganh Quan tri kinh doanh thudc dién xtr Iy hoc vu

STT| Nimhoc | TongsoNH | S6 lwong NH thudc dién xir Iy hoc vu | Ty I¢

2021 - 2022 18 0 0%
2022 - 2023 28 1 4%
2023 - 2024 49 0 0%

Theo s6 liéu thong ké, ty 18 NH nganh Quén tri kinh doanh thudc dién xur Iy hoc vu
& mirc 0%, c6 thé thdy rang hé thong giam sat két qua hoc tip ciia ngudi hoc dang dugc
trién khai c6 hiéu qua. Tuy nhién vao nim hoc 2022-2023, ty 1¢ ting 1én 4% do c6 NH
nhap hoc nhung khong theo hoc tir hoc ky dau tién budc phai xtr Iy hoc vu budc thoi hoc.

Dbi véi viée danh gia rén luyén cua NH, Trudng cling ban hanh quy dinh vé danh
gia rén luyén giap NH phat trién toan dién hon. Hoat dong ngoai khoa, hoat dong phong
trao ctia NH dugc Phong CTSV-HTDN theo ddi va danh gid. Phong CTSV-HTDN két
hop ciing CVHT, Khoa giam sat va kip thoi nhic nhd nhitng NH khong hodc it tham gia
cac hoat dong phong trao tich cuc tham gia hon dé phat trién k¥ ning mém ciing nhu dat
dugc yéu cau vé k§ ning mém va diém rén luyén theo quy dinh cua Truong. Két qua rén
luyén cia NH Khoa CNTT ciing dugc tién hanh hop xét vao cudi mdi ky hoc. NH duoc
danh gia vé: y thuec, phém chit chinh tri, dao duec, 16 séng theo cac murc: xuit sic, tot,
kha, trung binh, yéu, kém [H8.08.03.09]. Két qua phan loai rén luyén timg hoc ky cua
NH 13 m6t trong nhitng tiéu chudn 1am co s& dé xét hoc tiép, ngimg hoc va cap hoc bong
khuyén khich hoc tap. Ngoai ra, Truong ¢ nhiéu chinh sach hoc bong hap dan danh cho
NH lam dong luc khuyén khich ngudi hoc phat huy tiém ning ctia minh, cé y thic tu
gidc va tinh than hoc tap, rén luyén khong ngimg dé cai thién ban than diung véi Triét ly
giao duc cua Truong [H8.08.03.10].

Viéc giam sat va hd tro tryc tiép cho NH duoc phan cong cho d6i ngii CVHT ciing
nhu cic gido vu bd mon. Poi ngli CVHT duoc phan cong phu trach cho cac 16p tir dau



https://drive.google.com/drive/folders/1bpYHPODOIEeZlML7m-Rdj7xTh7uSrTVs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vRZcYdt0jw1HS1LcPzew0Pywa4eArCed?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DVUWCljKOEEJvCan-pjuCc9PkutBaep2?usp=sharing
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nam hoc thtr nhat va theo sat NH trong ca khéa hoc. CVHT la doi ngii truc tiép dam nhan
cong viéc quan 1y, tu van va hd trg NH phat huy t6i da kha nang hoc tap, NCKH va dinh
huéng nghé nghiép; giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi
luong hoc tap cuia NH [H8.08.03.11].

Bén canh d6, Truong va Khoa to chirc cac budi dbi thoai NH dé lay y kién cia NH
vé su phu hop cta chuong trinh hoc tap, qua trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap, cac
hoat dong rén luyén, cac hé théng giam sat hoc tap, cac chinh sach ho tro NH tir 6 lam
co s& danh gia hiéu qua cta hé thong giam sat su tién bd ctia NH trong hoc tap va rén
luyén dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi va phu hop hon [H8.08.03.12].

2. Piém manh

Truong ban hanh van ban quy dinh vé viéc giam sat su tién bo trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cia NH va trién khai thuc hién.

Céac phong/ban lién quan di c6 sy két hop chit ché voi doi ngii CVHT dé theo ddi
tinh hinh hoc tap va rén luyén cia NH tir d6 c6 sy ho tro dé cai tién két qua hoc tap va
rén luyén ctia NH; P61 ngii CVHT duoc phan cong nhiém vu rd rang, thuc hién t6t nhiém
vu 12 bo phan dong vai tro chinh trong viéc két ndi giita NH voéi Khoa va Truong.

Truong c6 phan mém quan 1y gido duc dé theo doi két qua hoc tap va rén luyén cia
NH.

3. Piém ton tai

Hé théng phan mém quan 1y ddo tao chua hoan thién va can cap nhat. Vi du: chua
chi ra dugc nhitng NH thudc dién canh bao hoc vu, chua phan loai dugc két qua hoc tap
cua NH theo tirng hoc phﬁn, chua thé hién r5 tién d6 hoc tap va nhirng hoc phﬁn con ng
cua NH.

4. Ké hoach hanh dong

TT Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian
nguoi thue hién thue hién

Tang cuong phdi hop véi | - Khoa
Ban IT dé hoan thién hé | KT&QTKD
thong quan 1y dao tao. B6 |- BanIT

1 Khic phuc

ton tai

T nam 2025

sung cac chuc nang quan ly | - Phong QLDT
con thiéu, tao diéu kién cho
cac bd phan chirc nang cé

cong cu quan ly, gidm sat

NH hiéu qua hon.




126

TT Muc tiéu Noi dung Don vi, Thoi gian
nguoi thue hién thue hién
) Truong va Khoa cai tién | - Khoa . 5
2 Phathuy | s ban cia Truong quy | KT&QTKD Héng nam
diém manh

dinh vé viéc giam sat sy | - CBGV Khoa
tién bo trong hoc tip va rén | KT&QTKD
luyén, két qua hoc tap, khéi | - Ban Giam hiéu
luong hoc tap cua NH; | - Cac Phong/Ban
dong thoi nang cép phan
mém quan 1y gido duc dé
quan 1y hi¢u qua hon qua
hoc tap va reén luyén cua
NH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw van hoc tip, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tip va kha ning cé viéc
lam cia NH.

1. Mo ta hién trang

Truong va Khoa c6 cac bd phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap cua NH:

i) V& trach nhiém tu van hoc tap, cac phong ban nhu phong QLPT, phong CTSV—
HTDN dugc phan cong quan 1y viéc hoc tdp va rén luyén cua NH trong toan trudng.
Khoa tryc tiép quan ly NH thong qua hoat dong ctia CVHT va gido vu khoa
[H8.08.04.01].

11) V¢ hoat dong ngoai khoa, thi dua, Lanh dao Khoa, déi ngii GV phéi hop voi
phong CTSV-HTDN dé t6 chtc va trién khai cac hoat dong ngoai khoa cho NH
[H8.08.04.02].

1i1) Vé céc dich vu hd trg khac cho NH, Truong phan cong bo phan thu vién hd tro
NH trong viéc tra ciru va tim hiéu céac tai liéu hoc tap can thiét. Qua d6, NH c6 thé chu
dong hoc tap va tu tich iy cac kién thuc dé cai thién qua trinh hoc tdp ctia minh
[H8.08.04.03]. Trudng c6 bd phan chiu trach nhiém véan viéc lam cho NH 1a phong
CTSV-HTDN dam trach hoat dong lién két v6i cac doanh nghiép dé hd tro gidi thiéu
viéc 1am cho NH sau khi tot nghiép; phdi hop phong QLDT dam nhiém viéc lap ké
hoach, t6 chirc thuc hién, khao sat danh gia va béo céo két qua vé quan h¢ doanh nghiép:
hop tac dao tao véi doanh nghi¢p, gidi thiéu SV td1 thuc hanh, thuc tap, kién tap, khao sat
va bo céo nhu ciu tim viée va tinh hinh viéc 1am caa SV duogc gi61 thi¢u viéc lam, danh

gia ctia doanh nghiép vé chat luong cta SV thyc hanh, thuc tip. Panh gia cua nha tuyén
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dung vé chat lwong ciia NH tot nghiép [H8.08.04.04]. Phong CTSV-HTDN quan 1y van
hanh cong thong tin viéc 1am, tu van gi6i thiéu viéc lam, gidi thiéu NH dén thyc tap tai
doanh nghiép va quan Iy danh sach NH thuyc tap, két ndi cac hoat dong hop tac v6i doanh
nghiép, t6 chirc cac hoat dong cong dong, gan két NH v6i doanh nghiép nhu: tham quan
nha may san xuat, ngay hoi viéc lam, phong van tuyén dung nhan lyc, huan luyén ky
nang hoi nhap viéc 1am, qua d6 xay dung thuong hiéu Truong dén doanh nghiép va cong
d6ng [H8.08.04.05], [H8.08.04.06].

Héng nam, Khoa c6 ké hoach va trién khai nhiéu hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khod, hoat dong thi dua va cac dich vy khac dé gitp cai thién viéc hoc tip cua
NH theo cac quy dinh chung ctia Truong [H8.08.04.07]. Trong d6, doéi ngti CVHT git
vai tro dac biét quan trong. Poi ngli CVHT la GV co hitu cua Khoa thuc su la cau ndi
hiéu qua giita Truong va Khoa trong giam sat viéc hoc tap ciia NH, dong thoi nam bat
tam tu nguyén vong, wu, nhugc diém cia NH dé dinh huéng NH tham gia nhiing hoat
dong phu hop cua Trudng/Khoa, tao nén tap thé 16p doan két, ning dong va cing tién bo.
Pé thyc hién thong nhat trong toan truong, hang thang, Trudng da ban hanh Noi dung
sinh hoat CVHT bao gém cac chu diém quan trong, cac luu y vé hoat dong hoc tap, hoat
dong ngoai khod, hoat dong thi dua va cac hoat dong khéc do cac phong ban chiic nang
cung cip nhu: phong QLDT, phong CTSV-HTDN,...1am co s& cho CVHT sinh hoat véi
NH. Khoa t6 chirc budi 1& chao dén tan SV vao dau khoa hoc dé tu véan, dinh hudng cho
NH va tao dong luc cho NH hoa nhép véi moi truong méi. Ngudi hoc duge huéng dan
phuong phap hoc DH hiéu qua phu hop véi nganh QTKD [H8.08.03.08], [H8.08.04.09].

Trong giai doan danh gia, Khoa c6 ké hoach va trién khai hoat dong tham quan,
kién tap danh cho NH nham cung cip cho NH nhiing hiéu biét vé t6 chirc, hoat dong, co
sO vat chat va tiéu chi tuyén dung cua cic co quan, nha may, cong ty. Khoa phéi hop véi
cac don vi chic niang c6 ké hoach va trién khai cac hoat dong hd trg viéc lam cho NH.
Nham thuc hién dinh huong tng dung - thuc hanh ctia Truong, Khoa tién hanh hoat dong
lién két v6i cac co quan, to chirc hanh nghé ...trén dia ban thanh phd va cac tinh dé tao
diéu kién cho NH thuc téap, tiép xtic thuc té, nang cao cac k¥ ning sau khi tt nghiép ra
truong. Qua dé, gitp NH c6 dinh huéng nghé nghiép trong twong lai, ké hoach phin dau
trong qua trinh hoc tip, cling nhu ting niém dam mé va tinh yéu d6i v6i chuyén nganh
duogc dao tao, tao dong luc trong hoc tap cho NH [H8.08.04.10], [H8.08.04.11].

Truong va Khoa xay dung ké hoach t6 churc nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc cia NH gém: Cac CLB truc thudc
khoa, Ban céan su 16p, 1a “canh tay ndi dai” két ndi thong tin gitta Truong, Khoa véi NH.
Thanh 14p cac CLB ngoai khoa voi v6i nhitng hoat dong s6i ndi dé thu hit su tham gia
cua NH. Khoa chu trong trién khai céac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua theo chu

dé tung thang nham tao san choi va rén luyén cho NH, thu hut sy sy tham gia nhiét tinh
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va tich cuyc cia NH nganh. Trén co so tong két cac hoat dong nay, Truong cé chinh sach
hd trg va khen thuong, ting gidy khen cho CVHT, Ban chi nhiém cac CLB, Ban Cén su
16p, hoan thanh tdt nhiém vu va duge cong khai rOng radi trén céac trang thong tin cua
Truong, Khoa, cac don vi lién quan [H8.08.04.12], [H8.08.04.13], [H8.08.04.14],
[H8.08.04.15], [H8.08.04.16].

Trong giai doan danh gia, NH t6t nghiép nganh c6 viéc 1am ngay khi t6t nghiép tir
70% tré 1én. Khi duge NH tot nghiép dugc khdo sat hai long vé chat luong, hiéu qua cac
hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam déu danh gia sy hai 1ong tir mirc 4,0 tro 1én
(thang danh gia 5 mirc d6). Két qua khao sat cho thidy mirc d6 hai long ctia SV sinh vién
nam cudi nganh co gia tri tir 3,68 dén 3,9 (thang danh gia 5 mtc do) (Theo bao cdo két
qua khao sat thang 01/2020 ciia Truong). Theo két qua khao sat méi nhat cua Truong,
77% cuu NH duogc hoéi hai long vé cac hoat dong phuc vu va hd tro, giam sat ngudi hoc
va chat luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc 1am (Bo céo két qua
khao sat thang 03/2023), 75,1% NH dang hoc hai 1ong vé cac hoat dong phuc vu va hd
trg, gidm sat nguodi hoc va chat luong, hi€u qua cac hoat dong tu van hoc tap, ho tro viée
lam (B4o céo két qua khao sat thang 11/2022) cho thay céc hoat dong tu van hoc tap va
hd tro viéc 1am ctia NH hang nim ctia Khoa d3 c6 hiéu qua nhét dinh, déng thoi la co s&
dé Khoa xem xét nhitng diéu chinh phu hop dé nang cao chat luong, hiéu qua cac hoat
dong tu van hoc tap, hd tro viéc 1am trong nam hoc téi [H8.08.04.17].

Hang nam, dai dién cic phong ban va dai dién Khoa thuong xuyén gip g ban can
su cac 16p dé nam bat thong tin va hd trg. Khoa va phong CTSV-HTDN phdi hop céc
budi ddi thoai giita Lanh dao Khoa, BGH véi NH toan Khoa. Tir cac y kién trong cac Hoi
nghi nay, Khoa, Trudng s& xem xét, dé ra cac giai phap cai tién phu hop [H8.08.04.18].

2. Biém manh

Truong thanh 1ap don vi chuyén trach va giao trach nhiém cu thé vé tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu ho trg khac dé cai thién viéc hoc
tap cua nguoi hoc. Truong giao nhiém vu cho phong CTSV — HTDN, cic Khoa chiu
trach nhiém t6 chirc cac hoat dong tu van viéc lam cho ngudi hoc.

Héng nam, Truong ban hanh ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoéa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc
hoc tap cua ngudi hoc.

Khoa c¢6 ké hoach va trién khai nhiéu hoat dong tu vén, hd trg viéc lam cho nguoi
hoc. Két qua sat ¥ kién caa NH, cyu NH cho thdy trén 75 % sé NH, cyu NH tét nghiép
duoc khao sat hai long vé chét luong, hi€u qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée
lam cta Truong.

3. Diém ton tai

Mot sb hoat dong phong trao chua thu hit déng dao NH tham gia.
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4. Ké hoach hanh djng

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT . Noi dung o TGTH/HT )
tiéu thuce hién chu

T nam hoc 2024 - 2025, Phong
CTSV-HTDN phéi hop cac Khoa, | Khoa KT-

Khéc . i ,
L cac CLB do61 moi hinh thirc t6 chirc QTKD
uc . .
1 g N cac hoat dong phong trao nham thu Phong Hang nam
iem
Bn tai hat dong dao NH tham gia, gop | CTSV — HTDN
on tai ) .
" | phan nang cao doi song van hoéa | Phong TCHC
tinh than ctia NH.
. Khoa KT-
Phat . . A
h Truong va Khoa tang cudng nhiéu QTKD
2 d';y hoat dong tu van, hd trg viéc lam Phong Héng nim
iem
cho nguoi hoc. CTSV - HTDN
manh
CVHT

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 8.5. Méi trwong tam ly, xa hoi va canh quan tao thuén loi cho hoat
dong dao tao, nghién ciru va su thodi mai cho ca nhan NH.

1. M6 ta hién trang

Truong va Khoa ludn ¢ gang tao ra mdi truong hoc thuat lanh manh, xay dung tinh
than doan két nhat tri trong tap thé can bo, GV, tao tam ly san sang vi nhiém vu chung
cua tap thé, dat NH 1a trung tAm. Trong giang day va hoc tap, cac GV, CVHT cua Khoa
ludn tao mdi quan hé gan giii va chia sé vi NH, san sang ung ho, giup d& NH trong hoc
tap va cudc séng, trao cho NH quyén chu dong, tich cuc, sang tao trong moi hoat dong.
Khoa chu truong xay dung khoéi doan két vitng manh trong tap thé NH: cing tham gia
hoat dong chung, chia sé kinh nghi¢m trong hoc tap va cudc séng.

Truong c6 tong dién tich dat: 103 ha ndm trong Quan thé Khu cong nghiép - Dan
cu - Dich vu Tan Dtic, huyén Buc Hoa, tinh Long An bao gém khdi hanh chinh véi dién
tich 3.495 m2, dién tich san 1a 19.209,75 m2, khu Trung tdm dich vu - thuong mai- giai
tri -bénh vién chiém 582.894m2 [H8.08.05.01]. Khéi hanh chinh ciia Trudng duge xiy
dung bao gdm: phong 1am viéc cua tit ca cic phong ban va khoa, bd mén; khu giang
duong, thu vién, hoi truong, phong thi nghiém, phong thyuc hanh vi tinh; khu gido duc thé
chat thuan tién cho nhu cau hoc tap, sinh hoat ciia NH [H8.08.05.02].

Ky tic xa Trudng co tong dién tich sir dung cac phong 1a 40.584m2, da chd & cho

hon 2000 sinh vién. Ky tic x4 cia Truong di dap ung toan bo nhu cau cia NH Khoa
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CNTT néi riéng va NH toan trudng ndi chung. Trudng chu trong dén viéc trong cay xanh
tao khong gian thoang mat cho NH [H8.08.05.03]. Cong tac cham séc cay xanh, cong tac
vé sinh duoc Truong quan tim dé dam bao mdi truong tot nhat cho dio tao, rén luyén.
Phong TCHC duoc giao nhiém vu thudng xuyén kiém tra giam sat cong tac vé sinh moi
trrong, dam bao vé sinh cho NH [H8.08.05.04].

Dé dam bao an ninh trudng hoc, Truong xay dung cac quy dinh, ndi quy, quy tic
g xUr tai Truong [H8.08.05.05]. Poi ngii nhan vién thudc To bao vé chuyén nghiép truc
24/24 dam bdo trat tu, an ninh. C6 phuong an PCCC va thiét bj PCCC duge trang bi ¢
Cac toa nha dd duoc Phong Canh sat Phong chay, chita chdy va Ctu ho, ctru nan tham
duyét va kiém tra dinh ki [H8.08.05.06].

Céc van dé y té va dich t& duoc dam bao; Truong c6 phong y té riéng tai KTX c6
nhiém vu cham séc strc khoe cho NH va Bénh vién Pai hoc Y Tan Tao trong khuon vién
cta truong dap Gng nhu ciu thim kham, diéu tri cho NH. Ngoai ra, phong Y té dugc bd
tri tai truong c6 doi ngll y bac si dugc phan cong nhi¢ém vu lam viéc trong gid hanh chinh
[H8.08.05.07], trang bi diy du thudc va dung cu theo quy dinh [H8.08.05.08].

Dbi v6i nhu cau an udng, Nha an duoc bd tri tai Truong phuc vu trong gid hanh
chinh dam béo tiéu chuan vé sinh cta Bo Y té va co gidy chimg nhan ATVSTP cua Chi
cuc ATVSTP tinh Long An [H8.08.05.09].

Nhu cdu vé thé chit luén dugc Truong va Khoa chi trong, san bong da, khu phirc
hop thé thao (san golf, hd boi), thu vién giup NH rén luyén thé cht va tinh than. Ngoai
cac hoat dong vao cac dip 18 hoi duoc to chitc nhu: Ngay hoi truyén thong Sinh vién -
Hoc sinh “Up’s Day”, Thang thanh nién “Mau xanh tudi tré"..., NH con tham gia cac
cudc thi nhu: Thiét ké dong phuc Khoa, Giao luu bong d4, Giao luu van nghé va tham gia
cac hoat dong tinh nguyén nhu: Giang sinh yéu thuong, Mua h¢ tinh nguyén. Cac CLB
nhu CLB tiéng Anh, CLB Am nhac, CLB Thanh nién xung kich, CLB Thé thao, CLB
Nghién cttu khoa hoc, CLB Uy ban stic kho¢ - SWEC, CLB Doctor Plus véi nhiéu hoat
dong khac nhau tao mdi trudng va sin choi bd ich giup NH rén luyén va phat trién ban
than [H8.08.05.10], [H8.08.05.11].

Ngay tur khi nhép hoc, Nha truong td chirc hoat dong gioi thi¢u vé Truong, Khoa,
nganh QTKD gitip NH giai dap cac thic mac vé Trudong, Khoa va nganh QTKD nhu: qua
trinh phat trién ctia Khoa, loai hinh dao tao, nhan luc hién c6, co hoi phat trién nghé

nghiép, vi tri viéc lam gitip NH hiéu 16 vé nganh hoc. Trong qua trinh giang day va hoc
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tap, cac GV, CVHT cua Khoa ludn tao mbi quan h¢ gén giii va san sang chia sé v6i NH,
ting ho, dong vién va giup d& NH trong hoc tap va cudc song, khoi goi cho NH quyén
chu dong, sang tao, tich cyc trong moi hoat dong.

Dé danh gia su hai 10ng cta nguoi hoc vé moi trudng tim 1y, xa hoi, canh quan. ..
hang ndm, Khoa va Trudng di ldy y kién truc tiép cta ngudi hoc thong qua cac budi doi
thoai NH, cc budi sinh hoat 16p [H8.08.05.12]. Nho thuc hién tdt cac hoat dong hd trg,
cac tiéu chi khao sat ¥ kién NH trong timg nim hoc vé mirc d6 hai 1ong NH ddi véi cac
dich vy hd tro déu dat muc tot. Qua cac dot khao sét, sinh vién dong gop y kién mong
mudn Nha truong bd sung thém céc tién ich sinh hoat nhu: nang cép dich vu nha xe, may
ban hang ty dong va phong Nghé thuat Khai phong. Nha truong di tiép nhan cac y kién
dong gop tir sinh vién thong qua khao sat va da thuc hién bo sung cac tién ich dé phuc vu

sinh vién trong thoi gian hoc tap tai truong. [H8.08.05.13].

2. Biém manh

Truong luén tao moi trudng tam 1y, xa hoi, moi truong lam viéc than thién, tao
khong khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru.

Ban Gidm hi¢u ludn quan tdm xay dyng moi trudng tdm 1y, xa hdi va canh quan tao
thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thoai mai cho NH.

Truong phan cong trach nhiém cu thé cac don vi xay dung méi truong tam 1y, X&
hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thoai mai cho ca
nhan nguoi hoc.

3. Piém ton tai

Khong gian sinh hoat chung con han ché so v6i nhu cau ciia GV va NH.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT ; Noi dung TGTH/HT i
tiéu thuc hién cha

Tur ndm hoc 2024 - 2025, Trudong
tich cuc t6i wu hoa khong gian tai
khu vuc hoc tap, khu vuc nghi ngoi,
khu vuc sinh hoat chung; M¢ rong

Khac ] Khoa KT-
khong gian: Xay dung thém cac
phuc . . . . QTKD, .
1 2 phong chure nang: Phong hoc nhom, ) o Hang ndm
diém . . , Céc don vi lién
. . |phong tu hoc, phong sinh hoat
ton tai quan

chung 16n hon; Stir dung khong gian
ngoai tro1: Tan dung san truong, san
thuong dé t6 chtrc cac hoat dong

ngoai troi, tao khong gian xanh mat.
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT . Noi dung . TGTH/HT i
tiéu thuce hién cha
. . 5 N Khoa KT-
.| Truong va Khoa day manh hon moi

Phét . T QTKD
truong tam ly, xa hoi, moi trudong .

huy | o T \ , Phong s

2 " lam viéc than thi€n, tao khong khi Hang nam

diém o N A CTSV -HTDN
thoai mai, dé thuc hién hoat dong .

manh Phong

1ang day, hoc tap va nghién ctru.
glang day, hoc tap g QL CSVC-TB

5. Tu danh gia: Pat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuén 8:

Nhitng diém manh noi bat:

Truong va Khoa xay dung dé 4n tuyén sinh, diéu chinh va cdp nhét cac chinh sach
tuyén sinh, phuong thtrc tuyén sinh dung v6i quy dinh hién hanh cia B6 GD&PT, dong
thoi phu hop véi thuc tién. Truong da xay dung Ké hoach tuyén sinh hiang nam dé thuc
hién Dé an. Tiéu chi va phuong thurc tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, dugc ra soat, cai
tién va duoc cong bd rong rai, cong khai trén cong thong tin dién tir ciia Truong va cac
phuong tién thong tin dai chung hang nam. Trudng thuc hién chinh sach hoc bong cho
NH dé thu hat NH vao Truong. HE théng giam sat sy tién bo trong hoc tip va ren luyén,
KQHT, khdi luong hoc tap ciia NH, canh bao hoc vu dugc nha truong phan nhiém cu thé,
rd rang t&i ting don vi va ca nhan. Truong di ban hanh hé thong van ban, quy trinh, st
dung phén mém QLDT dé giam sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khoi
luong hoc tip ctia ngudi hoc. Truong da phan cong cac don vi, cd nhan hd tro NH trong
hoc tap va rén luyén, tu van hoc tap, hoat dong ngoai khod, hoat dong thi dua, va cac dich
vu hd tro khac ... dé gitp cai thién viéc hoc tip cua ngudi hoc. Nhiéu hoat dong tinh
nguyén, CLB, hd trg NH thuc tap va tim kiém viéc 1am dugc to chuc. Két qua khao sat
cho thay ty 16 NH t6t nghiép c6 viéc 1am khé cao va NH, cuu NH hai 1ong vé 1ong vé chat
lwong hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, ho tro viéc 1am cia Truong. Canh quan moi
truong sach s€, an toan, tao thuan lgi cho nguoi hoc, CB, GV va cac ddi tuong bén ngoai
truong dén lién hé cong tac. Nha truong thuc hién khao sat ¥ kién cia CBCNV, cuyu NH,
NH vé méi truong, canh quan, an ninh trat ty cia nha truong, mic do hai long cua
CBVC, NH, cuu NH dat trén 70%.

Nhiing ton tai co bdn:

Truong chua trién khai khao sat y kién cac BLQ bén ngoai mot cach c6 hé thong vé
chinh sach tuyén sinh ctia Truong. Bén canh do, mot s6 CVHT chua duge tap huén nang
cao k¥ nang nghiép vu. Van con mot s6 hoat dong phong trao chua thu hat dong dao NH
tham gia. Khong gian sinh hoat chung, san thé thao con han ché so v6i nhu cau cta GV,
NH.
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Truong chua lay ¥ kién cac BLQ 1a phu huynh hoc sinh khi xay dung céc tiéu chi
va phuong phap tuyén sinh dé danh gia dugc hiéu qua ctia cong tac tuyén sinh mot cach
bai ban ma chi thong qua phong van, chua co chinh sich rd rang trong viéc thu hut hoc
sinh giéi. Truong chua cha trong phan tich tuong quan giita cac t6 hop xét tuyén va
phuong thirc xét tuyén véi sd NH thoi hoc va chat lwong NH nam nhét dé 1am co so cho
diéu chinh chinh sach va cai tién cong tac tuyén sinh.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn

C6 2/5 tiéu chi dat diém 4,00, c6 3/5 tiéu chi dat diém 5,00. Mitc trung binh ciia tiéu
chuan dat: 4,60 diém. S6 tiéu chi dat: 5/5. Ty 1¢ s6 tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuén 9. Co s¢ vt chit va trang thiét bi

Mé dau

Truong PHTT la don vi thanh vién thudc Tap doan Tan Tao duoc dau tu manh mé
vé CSVC bao gff)m hé théng Thu vién, hé théng trang thiét bi thi nghiém, thuc hanh. H¢
théng CSVC nay da dam bao du nang luc dap ung cong tac BT, NCKH.

Hé thdng cac phong hoc duoc bd tri hop 1y, dugc trang bi cac thiét bi hd tro giang
day, hoc tap. NH c6 noi tu hoc ¢ truong, dugc st dung mang internet khong day. Hé
théng Thu vién va Thu vién dién tir dap tng nhu cau tra ciru va sir dung trong giang day,
hoc tdp va NCKH cua GV va NH trong toan truong. Gido trinh, tai li¢u tham khéo trong,
ngoai nudc dugc cip nhat thuong xuyen.

Céc phong thi nghiém, co sé thuc tdp cic phan mém md phong can thiét phuc vu
giang day thuc nghiém cho NH va ciac CSVC can thiét khac theo yéu cau cia CTPT
cling duoc Trudng chu trong dau tu.

Bén canh cong tac khai thac str dung, dau tu, ning cap CNHC va trang thiét bi phuc
vu BT va NCKH, Nha trudong ciing chu trong xay dung moi trudong lam viéce, hoc tap cho
CB GV va NH. bam bao khong gian giang day va hoc tap thoang mat, sach s€ vdi canh
quan su pham theo tiéu chi xanh- sach- dep két hop xay dung mai trudng vin hoéa, vin
minh, thanh lich trong nha trudng.

Vi nhitng diéu kién thuan loi d6, cung véi su quan tdm cua nha truong, Khoa KT-
QTKD d3 dugc cung cap ddy du CSVC, hé thdng phong lam viéc, phong hoc, phong
thuc nghi¢m, hé théng tai 1iéu khoa hoc va trang thiét bi phuc vu cho viéc DT, giang day,
NCKH cta nganh QTKD.

Tiéu chi 9.1. Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cic phong chirc niing
v6i cac thiét bi phit hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu.

1. M6 ta hién trang

Nam 2013, Truong dugc Bo Gido duc va Pao tao ra quyét dinh vé viéc giao cho
Truong PHTT DT nganh QTKD trinh do BPH h¢ chinh quy.
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Truong DHTT toa lac tai Pai 10 PHTT, Tan buc E. City, H. Pttc Hoa, Tinh Long
An. Hién tai Truong c6 02 toa nha dang hoat dong 1a tda nha Gillis (05 ting) va tdoa nha
Levy (04 tang).

Truong co tong dién tich dat: 103,6848 ha [H9.09.01.01], [H9.09.01.02].

Dién tich san xay dung cua toa nha Gillis: 19.609 m2

Dién tich san xay dung cia toa nha Levy la: 16.924 m2

Dién tich san xay dung tryc tiép phuc vu BT trén 01 NH: 19,85 m2/NH

Dién tich san xay dung truc tiép phuc vu DT thudc sé hitu cia Truong tinh trén 01
NH chinh quy

. Dién tich san
TT Loai phong So lwgng R
xay dung (m2)
Hoi truong, Giang duong, Phong hoc cac loai,
1 | Phong da nang, Phong lam viéc cua GS, PGS, 48 5.170,7
GVCH
1.1 | Hoi trudong, Phong hoc 16n trén 200 chd 03 1.079
1.2 | Phong hoc tir 50-100 12 1.389,9
1.3 | Phong hoc dudi 50 chd 25 1.884,3
1.4 | Phong hoc da phuong ti¢n 01 92,5
1.5 | Phong lam viéc cua GS, PGS, GVCH 07 725
2 Thu vién, Trung tam hoc liéu 01 800
Trung tdm nghién ctru, PTN, Thuc nghi¢m, CS
3 14 1.924
thuc hanh, thuc tap, luyén tap
Tong cong 63 7.894,7

Céc phong hoc 1y thuyét, thyc hanh, phong lam viéc cua GV déu duoc lap dit day
du thiét bi dap ung nhu cau hoc tap, lam viéc cia NH, GV.

Hién tai Khoa KT-QTKD dang hoat dong tai tda nha Levy, bao gom:

- 01 van phong Khoa, dién tich: 43 m2

- 01 phong hop chung, dién tich: 17 m2/ phong

- 01 van phong Trudng Khoa, dién tich: 16 m2 [H9.09.01.03], [H9.09.01.04]

Tat ca cac phong 1am viéc déu duogc trang bi ddy du thiét bi can thiét dp tng yéu
cau cong viéc nhu noi that van phong, hé thong chiéu sang, diéu hoa, may vi tinh, may in,
mang internet, wifi. [H9.09.01.05]

Dé QL hiéu suit sir dung CSVC, trang thiét bi, trudng giao nhiém vu cho phong QL
CNHC - TB thyc hién mang hoat dong nay. Céc trang thiét bi trong nhitng phong hoc,
giang duong déu duoc QL théng qua sb6 nhat ky sir dung va trang thiét bj kém theo
[H9.09.01.06], [H9.09.01.07], [H9.09.01.08]. Véi viéc dau tu, QL CSVC, trang thiét bi,



https://drive.google.com/drive/folders/1_Lqiy3VYztnZZNzPtpGpDBI8E-wnq2dL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_Lqiy3VYztnZZNzPtpGpDBI8E-wnq2dL?usp=drive_link

135

v6i nhitng diéu kién trén, trudng dam bao du sb luong phong hoc 1y thuyét va thyc hanh,
khong phai thué co s¢ bén ngoai dé phuc vu BT va NCKH.

Hé thong phong chdy chira chay, hé thdng k¥ thuat (dién, nudc, diéu hoa khong khi,
...), hé thong dén chiéu sang va trang thiét bi hd trg giang day va lam viéc duoc Nha
truong trang bi dam bao theo quy dinh, dam bao dap Gmg yéu ciu cac hoat dong QL diéu
hanh, DT, NCKH cua Truong [H9.09.01.09], [H9.09.01.10].

Ngoai viéc dinh ky thuc hién viéc kiém ké tai san, 1ap ké hoach ngan sach hang nim
cho viéc stra chira, bao tri, duy tu CSVC chung cho toan Truong, Phong. QLCNHC-TB
con tiép nhan cac dé xuit tr cac don vi Phong, Ban, Khoa dé thuc hién cong taic mua
sam, stra chira, bao tri, bao dudng nham dap ung kip thoi nhu cau trong qua trinh lam
viéc cia CBNV va hoc tap cia NH. Vi du nhu: mua sam ndi that, trang thiét bi méi, sta
chita d6 dung trang thiét bi hu hong kip thoi, bao tri hé thong diéu hoa khong khi va cac
hé théng k¥ thuat khac cua toa nha [H9.09.01.11], [H9.09.01.12], [H9.09.01.13].

Trong giai doan 2019 - 2024, trudng da xay dung ké hoach va khao sat 1iy v kién
cac BLQ vé muc d6 dap tmg cia CNHC-TB, phong Thi nghiém-Thyc hanh, hé thong
CNTT va cac dich vu hé tro [H9.09.01.14].

Trong giai doan tir ndm 2019 - 2024, Nha truong da xay dung ké hoach cai tién,
stra chira, bd sung kip thoi, hiéu qua vé CSVC, trang thiét bi va cac dich vu hd trg cho hé
théng cic phong lam viéc, phong hoc, phong chic niang cua Truong, Khoa
[H9.09.01.15], [H9.09.01.13].

2. Biém manh

Hé thong cac phong lam viéc, phong hoc dugc xay dung khang trang sach dep, theo
cac tiéu chuan méi, hién dai dap ung di CNHC va trang thiét bi phuc vu hoat dong day
hoc.

3. Piém ton tai

Viéc dau tu mua sam, cap nhat cong ngh¢ tién tién phuc vu cho nganh con han ché
do chi phi dau tu 16n.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, .
Muc . . Ghi
TT . Noi dung nguwoi thwe | TGTH/HT i
tiéu N cha
hién
. Xay dung ke hoach cai tien | Khoa KT- oL
Khac Tu nam

CNHC va dau tu mua sim QTKD

1 | phuc I . R hoc 2024-
<. trang thiét bi tién tién (ke Phong QL
ton tai . 2025
hoach trung va dai han) CNHC-TB
Phat Béao dudng dinh ky, thay Khoa KT- S
2 Hang nam

huy thé mot s trang thiét bi tai QTKD
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Don vi, )
Muc Ghi
TT . Noi dung nguwoi thwe | TGTH/HT .
tiéu hié cha
ién

diém cac phong hoc va phong | Phong QL
manh thuc hanh dé bao dam hoat CNHC-TB
dong tét dap tmg nhu ciu
Khoa.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 9.2. Thu vién va cic ngudn hoc liéu phit hep va dwoc cip nhat dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Véi myc tiéu 1dy NH 1am trung tdm, ngay tir nhitng ngay dau méi BT Trudng da
rt cha trong dau tu xay dung va phat trién Thu vién. Ban Thu vién Truong PHTT duogc
bb tri tai tang 5 toa nha hanh chinh, tong dién tich 800m2 goém 2 khu phong doc, 4 phong
hoc nhém, 02 phong luu trit xtr 1y sach, 01 khu truy cap internet ... nham cung cip sach
bao, tai liéu phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctru, phat huy tinh tich cyc chu dong va
sang tao trong hoc tap cia NH [H9.09.02.01].

Ban Thu vién c6 chlrc nang, nhiém vy, quy ché to chirc va hoat dong, ndi quy Thu
vién duoc quy dinh 13 rang, cac thong tin dugc niém yét cong khai tai bang thong bao va
dang tai trén website chinh thirc cua Thu vién: http://lib.ttu.edu.vn/ [H9.09.02.02],
[H9.09.02.03], [H9.09.02.04].

Thu vién dugc trang bi dﬁy du cac trang thiét bi dé hoat dong nhu ban, ghé, ta, ke,

may in, may scan, hé thong may tinh, may tra ciru két ndi internet, wifi... duoc sap xép
hop 1y dé phuc vu CB Ban Thu vién lam viéc va NH dé dang truy cip thong tin
[H9.09.02.05].

Nham dam bao cung cip ddy du tai liéu phuc vu cho nhu cau nghién ciru, giang
day va hoc tap cia GV, NH toan truong, tinh dén thang 8/2024, Thu vién c¢6 16,235 ban
sach in [H9.09.02.06], 16 nhan dé bao, tap chi [H9.09.02.07], trung binh mdi NH c6 thé
su dung 32 cudn sach cho nhu cau hoc tap, nghién ctru va giai tri. Pa sb cac sach cua
Thu vién duoc bd sung tir cac nha xudt ban 16n trén thé gidi (McGraw-Hill, Springer,
Oxford, Cengage...) va nhan ting tir cic ca nhan, to chirc trong va ngoai nudc (Quy Chau
A, 6ng Gillis, ba Pang Thi Hoang Yén, ong Tran Duong...) [H9.09.02.08].


http://lib.ttu.edu.vn/
http://lib.ttu.edu.vn/
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Bén canh kho tai liéu truyén théng, giai doan nam 2019-2024, Thu vién truong da ky két
quyén truy cap co s& dit liéu da nganh 16n 1a Proquest [H9.09.02.09], tinh dén thang
08/2024, téng s6 tai lidu dién ti duoc truy cap dugc trén co s¢ dir lieu Proquest 1a 26,018
nhan dé tap chi khoa hoc dién tir, sach dién tr, ludn van, ludn an, video... thudc céc
chuyén nganh DT cia trudng [H9.09.02.10]. Ngoai ra, tai khoan ban doc Vista c6 thé
truy cdp cac co s¢ dir licu nhu Tai ligu Khoa hoc va Cong ngh¢ (KH&CN) Viét Nam,
Nhiém vu KH&CN Viét Nam, co s& dit liéu sach sd hoa cua Thu vien KH&CN quéc
gia, ScienceDirect, IEEE Xplore Digital Library, Springer Nature, Co so dir liéu SAGE
Premier Journal Collection... [H9.09.02.11].

Ban Thu vién di xay dung duoc kho Thu vién s6 v6i 3312 tai lidu (tinh dén thang
8/2024) myc dich luu trit gido trinh, bai gidng, dé thi dap an cua cidc mén hoc luu trix
theo cac khoa cua truong... dé lam tai liéu tham khao noi bd cho GV va luu gilr cac bai
viét vé lich sir thanh 1ap truong, truy cdp tai website: http://dspace.ttu.edu.vn/
[H9.09.02.12].

Vé sach, tai liéu chuyén mon phuc vu hoat dong cia CTPT nganh QTKD, cé
6130 tai liéu ban cung (tinh dén thang 8/2024) [H9.09.02.13]; tai liéu tham khao dién tur
vé nganh QTKD trén co s& dir liéu Proquest 1a 7178 tai liéu [H9.09.02.14].

Ban Thu vién ap dung CNTT trong viéc QL tai liéu bang phan mém Koha c6 day
da cac phan hé bién muc, luu théng, théng ké, ban doc... tra clru truc tiép qua mang

Internet théng qua website: https://khadmin.ttu.edu.vn/ [H9.09.02.15]. Qua d6, hé thong

g6p phan giai quyét nhanh chong cong tac nghiép vu cta Thu vién va giup NH biét dugc
vi trf tai liéu & kho trong Thu vién. Viéc QL va thong ké hang nam vé luong doc gia st
dung Thu vién, sb luong tai liéu dugc sur dung theo tirng chuyén nganh, ) luong tai li€u
bd sung hang nim déu duogc thuc hién trén phdn mém nay, Ban Thu vién gti thong bao
cach st dung phén mém QL thu vién Koha dén CBNV, GV, NH vao dau cac hoc ky
[H9.09.02.16], [H9.09.02.17], [H9.09.02.18]

Pé QL tét nguon tai lieu va hd tro NH tim kiém tai liéu nhanh chéng, Ban Thu
vién da ban hanh huéng dan cu thé vé cach khai thac, st dung tai li¢u dién tr, tra clru
muc luc tryc tuyén OPAC [H9.09.02.19] va trang bi hé théng may tinh c6 ndi mang, lap
dat wifi dé tao diéu kién thuan loi cho NH str dung cac loai hinh tai lidu nay. Pong thoi,
thi thu truc tiép huéng ddn NH cach tra ciru, tim kiém tai liéu tai quiy phuc vu, phong

truy cap Internet c6 day du huéng dan cach tim kiém, khai thac tai liéu Thu vién cua


http://dspace.ttu.edu.vn/
http://dspace.ttu.edu.vn/
https://khadmin.ttu.edu.vn/
https://khadmin.ttu.edu.vn/

138

Trudong. Héng nam, vao dau nam hoc, Ban Thu vién truc tiép td chirc cac budi gidi thi¢u
va huéng din NH cach tra ctru, st dung Thu vién trong tuan 1& dinh hudng cua trudng,
dong thoi giri théng bao dén NH, GV, CBNV... tai khoan truy cép, st dung CSDL
Proquest va tai khoan ban doc Vista [H9.09.02.20], [H9.09.02.21]

badi ngli NV cta Ban Thu vién déu co trinh d6 cir nhan, thude chuyén nganh Thu
vién - thong tin hoc va khoa hoc may tinh, dugc phan cong nhiém vu véi ting vi tri cong
viéc [H9.09.02.22]. Poi ngii thudng xuyén tham gia cac 16p boi dudng chuyén mén
nghiép vu ¢ HTTNV ciia CB Ban Thu vién.

Viéc bd sung tai li¢u dugc thyc hién theo quy trinh bd sung cia Ban Thu vién
[H9.09.02.23]. Ban Thu vién ciing da phdi hop vé6i cac khoa thuc hién viéc ra soat danh
muc gido trinh, tai liéu tham khao trong PCCT HP dé bo sung ciing nhu cip nhat mai
cc twa sach phu hop véi cong tac hudng dan, gidng day va nghién ciru cia cic khoa
[H9.09.02.24]. Ban Thu vién xay dung ké hoach bd sung tai liéu va trang thiét bi can cr
vao nhu cau ciia NH, dé nghi tir cac khoa/bd mon va dinh hudng phat trién cua truong dé
dé xuét trang thiét bi phit hop v&i ké hoach ctua Ban Thu vién cac nam téi [H9.09.02.25],
[H9.09.02.26].

Pé hoat dong ngdy cang hiéu qua, bén canh viéc to chirc cac 16p huéng dan sir
dung Thu vién va tra ctru cac co s dir liéu cho NH vao dau nim hoc, mdi nim hoc, Ban
Thu vién con to chitc cac chuong trinh, cudc thi cudn sach cia toi, cac budi trung bay
sach... v6i nhitng cha dé hoc thuat khic nhau dé NH tham gia hoc hoi va tich liy thém
nhiéu kién thtrc b6 ich dua cac ngudn tai lidu gan hon voi nguoi doc [H9.09.02.27].

Ban Thu vién thuc hién khao sat thu thap ¥ kién cua NH vé nhu cau str dung sach
bao, tai lidu, vé chat lwong phuc vu,... theo ké hoach khao sat hang nam [H9.09.02.28] va
phan tich, bao cdo két qua khao sat [H9.09.02.29]. Ngoai ra, Ban Thu vién thu nhan y
kién dong gop phan hoi ciia NH thong qua hop thu dién tir: info.library@ttu.edu.vn va sb

gop ¥ dit tai Thu vién [H9.09.02.30]. Tir d6, Ban Thu vién bo sung tai liéu phu hop hon
cling nhu diéu chinh phuong thrc va thai d6 phuc vu theo tiéu chi huéng dén ngudi ding
[H9.09.02.31].

Poi ngii NV thu vién thuong xuyén tham gia cac chuwong trinh tap huin nghiép
vy, cac hdi thao do Hdi lién hop Thu vién Viét Nam, trung tdm thu vién cua céc truong
PH t6 chirc dé nang cao k¥ ning nghiép vu ciia CB thu vién va hoc hoi kinh nghiém tir

cac thu vién thanh vién [H9.09.02.32].


https://drive.google.com/drive/folders/19HNnncQP2u35sRcys0c3FOB-NKqL2HCU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19HNnncQP2u35sRcys0c3FOB-NKqL2HCU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1s7i-P8r40DyU3bEMaZE62lbpCnvxru7F?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vOj5YrEOUybyq2PIlF-G_0qb86m7yNFV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yKtqEjqcRe5_yXZ47uMkwe6q0-jBjr9r?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LqYoJFxyJceaC2SJxZFFZNIfRXke1hkF?usp=drive_link
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Cudi nam, Ban Thu vién thyc hi¢n bdo cdo tong két nam hoc va xay dung ké

hoach thuc hién nhi€ém vy cho nam hoc méi theo dinh hudng phat trién cua Truong va

Ban Thu vién [H9.09.02.33].

2. Diém manh

- Thu vién Trudng dugce quan tim dau to ngudn hoc liéu phu hop, trang thiét bi

hién dai va dugc cap nhat dé phuc vu hoat dong DT va nghién curu.

- Vi loai hinh tai liéu in va tai liéu dién tir da dang nén sb luong NH dén voi Thu

vién ngdy cang dong, dap tmg kip v6i su phat trién cac chuyén nganh PT cua trudng,

khoa va nhu cau caa NH.

- X4y dung bd suu tap tai liéu giang day va hoc tap s6 thudc cac chuyén nganh

DT cua truong.

3. Piém ton tai

Viéc két nod1, chia sé cac nguon luc thong tin, ddt biét la ngudn tai nguyén dién tir

v6i cac thu vién trong nudc va ngoai nude con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

o A " Pon vi, Thoi gian | Ghi
TT | Myc tiu Noi dung moi nguoi thue hién | thuwe hién | chu
Tham gia cc budi hdi thao, khoa
. hoc vé ap dung CNTT méi trong . .
Khac N i n Tu nam
+ |linh vuc Thu vién; két noi, chia | Ban Thu vién
1 phuc ton| = \ A . hoc 2024-
i s¢ cac nguon lyc thong tin vai
tai ) N o 2025
cac Thu vién, nha xuat ban trong
va ngoai nudc.
- Xay dung ké hoach st dung
hiéu qua ngudn hoc liéu.
- Ung dung CNTT trong QL Thu
vién, giip NH khai thac hié¢u qua
Phat huy | ngudn tai liéu.
2 diém - T6 chtrc nhidu budi giéi thiéu |Ban Thu vién | Hang nim
manh va tdp hun vé cach sir dung cic

co so dir liéu cho NH; thong bao
rong rai dén GV cac khoa, bod
moéon cac dir 1i€éu moi1 duge cap
nhat.
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5. Ty danh gid
Dat yéu cau cta tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phu hep va dugc
cap nhit dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Truong hién co tong cong 165 may vi tinh, trong d6 c6 80 may tinh nbi mang
internet phuc vu hoc tap cho sinh vién dugc trang bi tai 02 phong Thyc hanh vi tinh
[H9.09.03.01]. Ngoai ra, truong c6 phong thuc hanh véi cac trang thiét bi phu hop dap
rng yéu cau can thiét cho hoat dong giang day va nghién ctru cia GV, NH cac nganh dao
tao cua Truong trong d6 ¢6 nganh QTKD [H9.09.03.02].

Phong QL CSVC-TB la don vi chirc nang, dugc Truong giao nhiém vu quan 1y
cong tac str dung, bao dudng trang thiét bi nham phuc vu tot nhat cong tac giang day thuc
hanh va NCKH. Phong hién c6 04 nhan sy, dam nhiém viéc kiém ké, stra chita, giai quyét
cac quy trinh, thu tuc lién quan dén may moc, vat tu tai cac don vi trong Truong, trong d6
c6 Khoa KT-QTKD [H9.09.03.03], [H9.09.03.04].

Pé dam bao cho hoat dong giang day va nghién ctru, hang nim Trudng ludn cé ké
hoach sira chita, bao tri bao dudng trang thiét bi. Pong thoi Truong ciing c6 ké hoach bd
sung, mua mdi dung cu, may moc, thiét bi hang nam dua trén du tru va dé xudt cua cac
don vi [H9.09.03.05]

Trong cic phong Thuc hanh vi tinh va phong thuc hanh déu c6 ndi quy huéng dén,
quy dinh rd rang, chinh xéc, d& thuc hién [H9.09.03.06]. Pé theo ddi tinh hinh giang day
cling nhu viée str dung, thuc trang trang thiét bi, Phong QL CSVC-TB st dung S6 theo
ddi/ nhat ky sir dung trang thiét bi, s6 nhat ky theo ddi tinh hinh giang day tai cac phong.
Sau mdi budi hoc hodc sir dung trang thiét bi déu phai ghi s6 nhat ky su dung
[H9.09.03.07].

DPé dam bao quan 1y, van hanh va khai thac hiéu qua trang thiét bi tai cac phong
Thuyc hanh vi tinh, Phong QL CSVC-TB va Khoa c6 phan cong can bg phu trach va giao
nhiém vu theo ddi, quan 1y va danh gia hiéu qua str dung cac trang thiét bi [H9.09.03.08].

Trong giai doan 2019 - 2024, dé danh gia su hai long cua cac BLQ, hang nim
Truong c6 khao sat 13y y kién doi ngii CB, GV, NV va NH vé hé théng CSVC, CNTT va
trang thiét bi [H9.09.03.09], dong thoi td chirc cac budi dbi thoai giita lanh dao Nha
truong, 1anh dao Khoa v6i NH [H9.09.03.10]. Pay 1a co s& dé Nha truong va Khoa diéu
chinh va dinh hudéng dau tu, nang cép, cai thién cac phong thuc hanh, thi nghiém va céc
trang thiét bi nham dap tng tot hon nhu cau hoc tap, NCKH, PVCD [H9.09.03.11].

2. Biém manh

Truong dau tu, mua sim dam bao c6 da phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét

bi phuc vu dao tao va nghién cttu cia CTDT nganh. Phong thi nghiém, thuc hanh cua
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Truong dugc trang bi déy du cac thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va

nghién cuu.

Hing nam, Trudng tién hanh kiém ké tai san, ra soat, danh gia trang thiét b trong

phong thi nghiém, phong thuc hanh dé c6 ké hoach duy tu, bao dudng va cap nhat, nang

cap dé dap trng nhu cau vé dao tao va nghién ctru. Truong c6 phan cong cu thé nguodi phu

trach phong thi nghiém, thyc hanh va & mdi phong thi nghiém, thyc hanh déu c6 ho so

theo ddi, quan Iy va danh gia hiéu qua viéc str dung cac trang thiét bi.

3. Diém ton tai

Do kho khan vé kinh phi nén viéc mua sam mai cac trang TB hién dai con cham so

v6i tién d6. Nhiéu y kién phan hoi cia NH vé CSVC chua duogc kip thoi cap nhat.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, Ghi
TT N Noi dung nguoi TGTH/HT i
tiéu cha
thuc hién
Ttr nam hoc 2024 - 2025, Truong bod
sung thém trang thiét bi hién dai
phuc vu hoat dong dao tao va nghién
citu cia CTPT nganh KT-QTKD. | Khoa KT-
Phéi hop vé6i cac phong chire ning | QTKD
Khic | tién hanh bao céo phan tich chi tiét | Phong QL
phuc | khdo sat hiéu qua su dung phong thi | CSVC-TB .
1 ¥ i . . Hang nam
diéem | nghiém, thyc hanh theo cong nang | Phong TC-
ton tai | va hang muc su dung. Pong thoi KT
tang cuong theo doi tinh trang su | Phong KT-
dung, nghién ctru nhu cau st dung BDCL
phong thi nghiém, thuc hanh va TTB
dé c6 nhitng bo sung, cai tién kip
thoi
Khoa KT-
Phat Tru:dng?T tang cuong kinh phi dau tu,| QTKD
huy mua sam dam bao c6 du ph(‘)ng thi | Phong QL ‘
2 didm nghiém, thuc hanh va trang thiét bi | CSVC-TB | Hang ndm
manh phuc vu dao tao va nghién ctru cua | Phong TC-
) CTDT cho nganh BT KT
Thu vién

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gdm ca

ha ting cho hoc tip
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trwe tuyén) phit hop va dwoc cip nhéat dé hd tro cic hoat dong dio tao va nghién
curu.

1. M6 ta hién trang

Ngay sau khi thanh lap truong, nim 2010, Trudng xay dung ha ting CNTT va
truyén thong phuc vu cho PT cia Trudng, trong d6 co6 dau tu mua saim hé thong phan
mém QL gido duc, mdy chi, thiét bj két ndi mang,... va giao cho Ban CNTT la don vi
chuyén trach phuy trach vé CNTT va co sé ha ting CNTT dé khai thac va van hanh may
chu, ha ting mang, cac phan mém QL gido duc, cac trang thong tin dién tir, trang hanh
chinh dién tr, hé théng Email va xay dung ké hoach, bao tri, kiém soat, nang cép cac
thiét bi CNTT (Quyét dinh s6 196/QD.TTU.12 ngay 31/12/2012) [H9.09.04.01].

Hé thong CNTT (bao gém hé thong may tinh, phan cting, phian mém, hé thong
mang Internet, trang thong tin dién tir) phi hop dé hd tro cac hoat dong PT va nghién
ctru. Truong da dau tu phong may chil v6i hé thdng may chi st dung cong nghé ao hoa
va HA (High Availability) voi 05 servers Dell, ciing hé thong luu trit SAN, dam bao cung
cap VPS server cho cic nhu cau nghién ctru, hoc tap va QL. Két ndi mang LAN duoc
dam bao qua thiét bi chuyén dung cua cac hang Cisco, Aruba, va dudng truyén ndi bo
dugc xay dung véi hé thong truc chinh cap quang. Truong da thué 5 dudng truyén
Internet tc dd cao FTTH cuia VNPT mdi duong truyén cé bang thong dung luong
500Mbps, dam bao két nbi 6n dinh ra Internet. Tat ca giang duong déu duoc trang bi may
chiéu, hé théng 6 dién dé cam sac Laptop tai chd ngéi va internet wifi. Truong cé hé
théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén véi 2 phong hop va 1 phong hoc truc tuyén, tao
diéu kién cho GV va NH tham gia trao doi va hoc tap tir xa véi cac GV tir My, va céc
nudée trén thé gioi [H9.09.04.02].

Ngoai hé thong website ctia Truong, Khoa KT-QTKD da xay dung website riéng:
[https://sbe.ttu.edu.vn/] voi cac ndi dung va hinh anh, thudng xuyén cap nhét nhiing
thong tin can thiét phuc vu cong tac BT, QL NH ctia khoa, NCKH. Pugc giao cho thu ky
Khoa KT-QTKD két hop véi phong TT-TT va Ban IT ciung phu trach QL. Ngoai ra,
Khoa st dung email [Sbe@ttu.edu.vn] dé lién hé véi NH, GV va trang mang xa hoi
facebook [https://www.facebook.com/khoakinhte. TTU] dé cap nhat thong tin can thiét,

hiru ich cho NH. Trudng da phat trién va dua vao hoat dong cac phan mém tuyén sinh
truc tuyén, phén mém QL DT, LMS, phr:in mém QL thu vién KoHA, kho luu trir sb
DSPACE, cong thong tin NH, cong thong tin ndi bd, dap ung day dil nhu ciu ctia cac doi
tuong st dung. Thuc hién Thong tu 42/2021/TT-BGDDT vé CSDL giao duc va DT,
Truong da thyc hién cong tic chuyén ddi sd, nang cap hé thong giang day hoc tap truc
tuyén LMS dung ma ngudn Moodle tai courses.ttu.edu.vn. Trong giai doan danh gia, hoat
dong hoc tap truc tuyén, NH dugc str dung may tinh c6 két ndi internet va tich hop phén
mém CNTT dap tng t6t nhu ciu tra ctru thong tin va tham gia cic ky thi online. Nam
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2021, Khoa trién khai DT E-Learning dua trén LMS nay cho cac HP trong giai doan dich
bénh, dén nay van tiép tuc dugc duy tri [H9.09.04.03].

Héng nam, dé chuén bi xay dung ké hoach dau tu, mua sdm trang thiét bi, Phong
QL CNHC-TB cin cit cac dé xuat nhu cu vé trang thiét bi CNTT phuc vu hoat dong DT,
NCKH, PVCD dé tong hop va du kién nhu cau thuc tién vé thiét bi CNTT va co s ha
tang nhu may tinh, hé théng mang, hé thong dy phong, bao mat va quyén truy cap. Ban
CNTT tham muu BGH duyét ké hoach dau tu, nang cép, bao tri thiét bi CNTT va co s&
ha tAng nhu mdy tinh, hé thong mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy cap va
trién khai thyc hién. Truong ludn danh kinh phi cho hoat dong trang bi, nang cap, bao tri
thiét bi CNTT va co s& ha téng nhu may tinh, h¢ théng mang, hé théng du phong, bao
mat va quyén truy cap. Can ctr chirc ning va nhiém vu dugc giao, Ban CNTT tham muu
BGH ban hanh vin ban quy dinh vé viéc sir dung CNTT, trong d6 ¢6 quy dinh 1d vé co
ché bao mat va quyén truy cap. Truong thong bao Quy dinh vé viéc st dung CNTT dén
cac don vi dé phé bién CB, GV, NV, NH thuc hién. Truong cép dia chi email cong vu
cho tit ca CB, GV, NV, NH va yéu cau st dung trong qué trinh trao doi cong viéc nham
dam bao tinh bao mat cua thong tin. Ban CNTT thudng xuyén sao luu dit liéu, dong thoi
cac may chu ciia Truong ¢ co ché sao luu dir lidu ty dong theo dinh ky 1én cloud Google
Drive [H9.09.04.04].

Doi voi hé thong mang, Truong dau tu méi hé thdng mang LAN va wifi st dung
cho toan Trudng, dong thoi nang cap thiét bi CNTT va co so ha ting CNTT hang nam.
Vao dau mdi nam hoc, Ban CNTT lap va trién khai ké hoach duy tu, bao dudng trang
thiét bi CNTT cho cac don vi truc thudc Truong dé dam bao cac trang thiét bi ludn sin
sang phuc vu hoat dong BT va NCKH. Pong thoi tién hanh cac tha tuc bao tri, ning cap
phan mém QL nham dam bao hé théng phan mém hoat dong chinh xac dap ing nhu cau
DT va NCKH [H9.09.04.05], [H9.09.04.06].

Két thuc ndm tai chinh, phong QL CNHC-TB phdi hop v6i ban CNTT tién hanh
trién khai kiém ké s lugng trang thiét bi CNTT va co so ha tﬁng CNTT nhu may chu, ha
tang mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cap ha tang CNTT va truyén thong
ciia Trudong. Bén canh d6, phong QL CNHC-TB phdi hop cac don vi trién khai s6 theo
ddi str dung trang thiét bi CNTT cua Trudng va trén co s& d6, hing nim Phong QL
CNHC-TB thyc hién bdo céo theo ddi, danh gia st dung cac thiét bi CNTT va co s& ha
tang CNTT phuc vu cho hoat dong DT, NCKH, PVCD cua Trudng. Bén canh d6, phong
TCKT danh gia vé hiéu qua dau tu va cai thién cac thiét bi CNTT va co s& ha tﬁng
CNTT. Ngoai ra, trong bdo cio tong két nim hoc va bao cdo Hoi nghi vién chirc va NLD
hing nim cia Trudng c6 ndi dung danh gia vé hiéu qua dau tu va st dung céac thiét bi
CNTT vaco so ha t?lng CNTT phuc vu hoat dong BT, NCKH, PVCD cua Trudng.
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Hang nam, Truong ban hanh ké hoach khao st y kién phan hoi ctia cac BLQ, trong
d6 ¢6 n6i dung khao sat mirc d6 dap umg ctia cac thiét bi CNTT va co so ha tang CNTT
cua Truong ddi véi hoat dong BT, NCKH, PVCD. Trong giai doan 2019 - 2024, y kién
ctia GV, NH hai 10ng vé muc d6 dap ung ctia cc thiét bi CNTT va co so ha tang CNTT
cua Truong ddi véi hoat dong BT, NCKH, PVCD. Ngoaira, y kién cta GV tai Hoi nghi
vién chitc va NLD hang nim va y kién ctia NH tai dién dan ddi thoai gitra BGH véi NH
hang nam thé hién sy hai 10ng ciia hé théng CNTT ciia Truong dbi véi hoat dong DT va
nghién ctru [H9.09.04.07].

2. Biém manh

Truong dau tu ha ting CNTT va truyén thong (bao gom hé thong may tinh, phan
cing, phan mém, hé thong mang Internet, trang thong tin dién tir) phu hop dé hd tro cac
hoat dong PT va nghién ctru. Truong thanh 1ap Ban CNTT va giao nhi€ém vu van hanh,
khai thac, huéng dan sir dung hé thong CNTT va truyén thong dam bao hoat dong 6n
dinh, an toan dé hd trg cac hoat dong DT va nghién ctu.

Hang nam, Truong ludn ra soat hé thong CNTT va truyén thong dé kip thoi sta
chita, duy tu, bao dudng va cap nhat dé hd trg cac hoat dong PT va nghién ctru. Trudng
trién khai khao sat y kién phan hoi cta cac BLQ, trong d6 c¢6 ndi dung khao sat mirc do
dap g ciia cac thiét bi CNTT va co s¢ ha tang CNTT cuia Truong dbi voi hoat dong DT,
NCKH, PVCD.

Y kién ciia GV, NH hai long vé murc d6 dap ung cia cac thiét bi CNTT va co s6 ha
tang CNTT cua Truong dbi voi hoat dong DT, NCKH, PVCP.

3. Piém ton tai

Van con truong hop NH chua khai thac t6i da cac (mg dung hién c6 trén hé thong
QL gi4o duc cua Trudng. Ngoai ra, do Trudng c6 dién tich mat bang rong, s6 lugng NH

chura nhiéu va van con c6 dién tich chua sir dung nén truong chua phu kin hét wifi tai cac

khu vuc nay.
4. Ké hoach hanh dong
Muc A " Pon vi, Thoi gian Ghi
T tiéu Noi dung mo1 nguoi thue hién thwc hién cha

T nam hoc 2024-2025,
Truong, Khoa, CVHT tang | Khoa KT-QTKD
Khic |cuong hudng dan dé NH hiéu Phong
phuc | 13 va khai thac t6i da cac tmg| QL CNHC-TB
diém | dung hién c6 trén hé thong QL | Phong TCKT
ton tai | gido duc cta Truong. Thuong Ban CNTT

Hang nam

xuyén nang cdp hé théng

CNTT, nang cao hon nita tbc
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Muc Pon vi, Thoi gian Ghi

T tiéu Noi dung méi nguoi thye hién thwce hién cha

d6 duodng truyén gitp cho viée
tim kiém thong tin va phuc vu
hoat dong day va hoc hi¢u qua
hon. Tang cuong st dung
thong tin phan hoi cia cac
BLQ dé phuc vu cho viéc ra
soat, diéu chinh, cdi tién hé
thong CNTT bén trong.

Truong ting cudng dau tu ha
ting CNTT va truyén thong

, \ o o Khoa KT-QTKD
Phat | (bao gom hé thong may tinh,

A , A b A Phong
huy |phan cung, phan mém, h¢ . .
2 " . QL CNHC-TB Hang nam
diém |thong mang Internet, trang .
T . - | Phong TCKT
manh | thong tin dién tr) phu hop dé
Ban CNTT

hd tro cac hoat dong PT va

nghién cuu.

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuin vé méi trudng, sitc khoe, an toan dwoe xac dinh va
trién khai c6 lwu y dén dic thu cia nguoi khuyét tat.

1. Mo ta hién trang

Truong PHTT 14 don vi DT ngudn nhéan luyc trong linh vuc chim séc sitc khoe.
Truong ludn quan tdm téi cic van dé méi truong, sic khoe, an toan dé tao moi trudng
xanh, sach, dep, an toan cho NLD va NH [H9.09.05.01].

Truong PHTT toa lac trén khuon vién rdng 16n va phu xanh véi canh quan sach
dep, mdi truong thién nhién than thién vdi CSVC, trang thiét bi hién dai gop phan khong
nho vao chat lugng PT. Trudng co6 tong dién tich dat khoang 103,6848 ha, hoan thanh
xay dung co ban giai doan 1 v&i dién tich 43,73 ha, gdm céc cong trinh nhu 02 tda nha
phuc vu hoat dong hanh chinh va giang day, 01 khu nha mang (vudn) phuc vu cho
NCKH, thuc hanh, 01 toa nha t6 chirc su kién, 01 nha thi dau thé thao (san tennis), hd boi
[H9.09.05.02].

Dé c6 mot moi trudng gido duc tot dep, Nha truong di xay dung ké hoach nham
muc dich phé bién cac quy dinh ctia Chinh phi vé méi trudng gido duc, an toan, lanh
manh, than thién, phong chéng bao lyc hoc dudng va cac quy chuan cua cac BO, nganh
lién quan vé moi trudng, strc khoe va trat tu an toan xa hoi. Cac quy dinh vé méi truong

gido duc duoc van dung trong qué trinh t6 chirc cac hoat dong b tri trang thiét bi, to
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chtrc cac dich vu an udng, to chic cac hoat dong giang day, PT... [H9.09.05.03],
[H9.09.05.04].

Nha truong hoat dong trén mot khong gian mo, khudn vién rong 16n véi nhicu cay
xanh. Truong PHTT 1a mot don vi thanh vién thu¢c Tap doan Tan Tao nén Nha truong
duoc Tap doan hd trg cung cép cac dich vu nhu: An ninh tryc 24/24 gio, Tap vu vé sinh,
Cham soc canh quan cdy xanh. Phong QL CNHC-TB phéi hop v6i Phong TCHC t6 chirc
kiém tra, giam sat cong tac v€ sinh, canh quan dé dam bao méi truong xanh - sach - dep
[H9.09.05.05].

Bén canh d6, dé c6 mot mdi truong giao duc an toan, lanh manh, Nha trudng di xay
dung bd sung thém mot s6 ké hoach chuyén dé nhu: Ké hoach bao dam an ninh trét tu,
Ké hoach tmg phd phong chéng thién tai, K& hoach phong chdy, chita chay
[H9.09.05.06], [H9.09.05.07], [H9.09.05.08].

Trong giai doan ndm 2019 - 2021, khi dich bénh Covid-19 bung phat, Nha truong
da thanh 1ap Ban chi dao phong chong dich va ban hanh cic vin ban lién quan dén viéc
phong chdng dich bénh theo ding chu trwong, chinh sach cia Nha nude, ding quy dinh
cua phap luat [H9.09.05.09].

Vé cong tac PCCC, cac cong trinh xay dung ctua Nha truong déu duoc Phong CS
PCCC Cong an tinh Long An tham duyét vé thiét ké, Phuong an PCCC&CNCH.
[H9.09.05.10], [H9.09.05.11]. Pinh ky hang nam, Nha truong dugc Phong CS PCCC
Cong an tinh Long An kiém tra [H9.09.05.12]. Duéi sy huéng dan ctua Phong CS PCCC
Cong an tinh Long An, Nha trudng di t6 chirc tap huan, dién tap cong taic PCCC cho
CBNV va duogc cap Gidy chimg nhan [H9.09.05.13], [H9.09.05.14].

Pinh ky hang nam, Nha truong da phéi hop véi Bénh vién PH Y Tan Tao - don vi
thanh vién thudc Tap doan Tan Tao, t6 chire thuc hién kham stc khoe cho NH va CBNV
véi mire gia wu dai [H9.09.05.15], [H9.09.05.16], [H9.09.05.17].

Hién tai, Nha truong chua tiép nhan dbi twong NH 1a ngudi khuyét tat nhung Nha
truong dd c6 dau tu vé CSVC, trang thiét bi téi thiéu cho nhu cau ctia ngudi khuyét tat
nhu 16i di, thang may, nha vé sinh c6 khong gian du rong, c6 cac cong cu hd trg nhu tay
vin va cac vat dung vira véi tam véi ctia nguoi khuyét tat [H9.09.05.18].

Hing nim, Nha trudng tién hanh khao sat liy y kién NH vé muc d6 dap tng vé dam
bdo an ninh trat tu, ddm bao vé sinh, ddm bdo canh quan moi truong. Két qua khao sat vé
cac van dé nay, cho thay déu dat ti 18 kha t6t [H9.09.05.19].

Nhu vay, Truong da lam tot cong tdc dam bao an ninh trat ty, v¢ sinh, canh quan
moi truong cho CBNV va NH.

2. Biém manh

Cong tac v¢ sinh moi truong, bdo dam suc khoe va an toan cho CB va NH dugc

thuc hién tdt.
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Canh quan, méi trudong cia Truong dam bao xanh - sach - dep, tao khong gian sinh
hoat, hoc tap tdt nhat cho NH.

Khoa KT-QTKD ludén quan tdm dén tinh hinh sttc khoe, hoan canh gia dinh cua
NH, dic biét dbi v6i cac NH ¢6 hoan canh khé khan can hd trg vé vat chat 13n tinh than.

3. Diém ton tai

Hién tai, Nha Truong chua tiép nhan dbi twong NH 1a ngudi khuyét tat nén cac
chinh sach quan tam dén nhu cau dic tha cua nguoi khuyét tat con han ché va chua duoc
quan tdm sau sat.

Mét s6 DCCT cua CTDT, tai liéu tham khao cta nganh QTKD con han ché, trong
khi viéc hop tac véi cac thu vién khac dé bd sung ngudn tai lidu ndy chua duoc thyc hién
mot cach hiéu qua. Bén canh do, viéc danh gid hi¢u qua sir dung cac trang thiét bi phuc
vu cho giang day va hoc tap cdc mon chuyén nganh ciing chua duogc thuc hién mot cach
chi tiét.

4. Ké hoach hanh dong

Muc ns ‘e Pon vi, Thoi gian | Ghi
T tiéu Noi dung moi nguoi thue hién thue hién | chd
Xay dung chinh sach va ké
. hoach quan tdm dén nhu cau .
Khac y o .. o Phong 5
dac thu ctua nguoi khuyét tat Nam hoc
1 phuc o . QL CNHC-TB
. . | nhu viéc bd tri phong hoc 2024-2025
ton tai L Lo 4 i Khoa KT-QTKD
hodc xay dung 101 di riéng
cho ngudi khuyét tat.
Duy tri cac cong tac bado dam
v€ sinh méi trudong va an toan
Phat | strc khoe trong Nha truong,
huy | Pong hanh va phat huy hon Phong . L
2 " . ) . ~ Hang nam
diém | nita cac hoat dong ho trg QL CNHC-TB
manh | thuong xuyén, kip thoi véi
NH, dac biét 1a NH c6 hoan
canh kho khan.

5. T ddnh gid: Pat yéu cau cua tiéu chi: 5/7.
Két luén vé Tiéu chuan 9
Nhiing diém manh néi bét:
Céc phong lam viéc, phong hoc, cac phong chire ning c6 du trang thiét bi phu hop
dé hd trg cho hoat dong BT, NCKH cua Truong. Cac trang thiét bi va hé théng CNTT
déu duoc dinh ky duy tu, bao dudng theo quy dinh. Thu vién dugc bd tri ¢ khu vuc

riéng, khong gian thoang, dugc trang bi cong cu tra ciru, ¢d ndi quy va hudng dan su
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dung rd rang. Nguon tai liéu da dang va phong phti hd trg rat 16n cho hoat dong hoc tap
va NCKH cho NH.

Truong c6 ban hanh quy dinh va trién khai thuc hién tot cac tiéu chuan vé méi
truong, strc khoe, cac quy dinh, ndi quy vé an ninh, an toan thuc pham, phong chdng
chay nd. Pinh ky thuc hién 1ay ¥ kién phan hoi cia NH va cac BLQ vé moi truong, st
khoe va an toan. Khoa KT-QTKD luén déng hanh cung NH, dac bi¢t quan tam dén
nhiing em gap kho khin vé kinh té, sin sang hd trg ca vé vat chét va tinh than dé cac em
yén tam hoc tap.

Nhiing ton tai co bin

Gido trinh/tai liéu trong mot s6 DCCT cua CTPT nganh QTKD c6 s6 ban con it.
Viéc hop tac voi Thu vién cac truong DH trong va ngoai nudc chua thé hién. Viéc danh
gia tinh hiéu qua sir dung cac trang thiét bi trong giang day va hoc tap cac moén chuyén
nganh chua chi tiét.

Van con trudng hop NH chua khai thac t6i da cac ung dung hién c6 trén hé thong
QL gido dyc ctia Truong. Co sd vat chat ciia Truong chua tdi da hoa céc tién ich dbi véi
nhu cau dic thu cia NH khuyét tat.
5. Tw danh gia: Dat (5/7)
T6t nghiép ding han, thoi gian TN trung binh véi nganh NNA

Ti 1€ thoi hoc Ty 1€ TN ding han Thoi gian TNTB
Khoa Nganh Nganh Nganh Nganh Nganh Nganh
NNA QTKD NNA QTKD NNA QTKD
2016 - - - - - -
2017 37,5 0 37,5 50 4 4,5
2018 14,3 50 71,4 16,35 4,17 4,5
2019 8,3 20 41,7 40 4.4 4
2020 75 66,67 25 33,3 4 4

(Nguon: Phong QLPT, cdp nhdt dén 9/2024)

Viéc canh bao két qua hoc tap, budc thoi hoc da duoc phé bién cho NH ngay tu

nam dau tién hoc tai truong. Nhin chung, NH théi hoc tai Khoa c6 1y do phan 16n tap

trung vao hoan canh kho6 khan hodc do NH c6 nhitng dinh hudéng khéc trong qua trinh

hoc tap (cam thay chua phi hop v6i ning luc ban than, tim kiém duoc huéng phat trién

khac tét hon...) hodc NH thoi hoc dé di du hoc. Ngoai ra, tir nim 2015, Bo GD&DT t6

chue ky thi THPT qudc gia 1ay két qua dé xét cong nhan tét nghiép THPT va lam cin cir

dé cac co s6 GDPH s dung xét tuyén dau vao, diéu nay tao thém co hoi cho NH c6 su
chuyén huéng trong lya chon nganh hoc [H11.11.01.08].

Dé khic phuc viéc sé luong NH thoi hoc cao, tot nghiép tré, Nha truong di phan

tich nguyén nhan va thyc hién mot s6 bién phap nhu: 6n dinh hoc phi, cé cic chinh sach
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hd trg tai chinh NH, ban hanh thong bio chap nhan sir dung chimg chi tiéng Anh
Duolingo, tao diéu kién cho NH hoc tap va du thi tryc tuyén dé 1y ching chi hoan thanh
ho so xét t6t nghiép dung han [H11.11.01.09]. Bén canh d6, Khoa da giao cho doi ngii
GVCN/CVHT giam sat chit ché, thudng xuyén nam bt tinh hinh hoc tip, rén luyén cua
NH dé kip thoi bao cdo va dé ra hudng giai quyét, hd trg NH. Ngoai ra, Nha trudng va
Khoa NN cfling td chic cac budi hop, ddi thoai nhim ndm bat tAm tu nguyén vong cua
NH [H11.11.01.10].

2. Biém manh

Truong c6 bd phan, cong cu dé theo doi, cap nhat danh sach, ty 1€ théi hoc, tdt
nghiép. C6 tién hanh thdng ké danh sach, ty 18 thoi hoc, tot nghiép mdi khoa dao tao. C6
tim hiéu, phén tich nguyén nhan théi hoc.

3. Biém han ché

NH thdi hoc va NH t6t nghiép chua dung tién d6 cia nganh QTKD van con 6 ty 18

khé cao.
4. Ké hoach hanh dong
Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT | ) Noi dung . TGTH/HT ,
tiéu thuc hién cha
Céc CVHT cua tung 16p giam sat Khoa
Khic | tinh hinh hoc tap ctia NH do minh | Phong KT-
phuc | phu trach, nim bat nguyén nhan BDCL .
1 .2 b s . 21 1A R Hang nam
diém | cua tung truong hop cu thé bi cham | Phong CTNH-
ton tai | tién do dé co cac giai phap gitp NH HTDN
t6t nghiép dung tién do. CVHT
Truong ting cuong kinh phi nang
Phat | cip phan mém QL gido duc, trong | Phong QLDT
huy | do céd ting cuong phan cong theo Ban CNTT .
2 2 o T p o . | Hang nam
diém | doi, gidm sat ty 1€ thdéi hoc, tot | Va cac don vi
manh | nghiép dung han va danh sach thoi lién quan
hoc, tot nghiép.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwong

Mo dau

Dé xay dung va xing dang 1 co so DT cung cép nén gido duc chat lugng cao, thuc

hanh trén nén tang kién thirc d nghién ctru, phuc vu ngudi dan Viét Nam, Dong Nam A
va trén toan thé gidi, Truong PHTT noi chung va Khoa KT-QTKD néi riéng dic biét chii
trong dén viéc nang cao chat luong gido duc. Pé dam bao NH nganh QTKD dat duoc
CPR va ning luc nghé nghiép, Nha truong, Khoa KT-QTKD da khong ngiing nang cao
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chat lugng ddo tao dbi voi chuyén nganh nay. Cong tac nang cao chat lwong duoc thuc
hién chit ché va c6 hé thdng, tir viéc thu nhan thong tin phan hdi va nhu cau cta cac bén
lién quan gitip Khoa c6 co sé thiét ké va phat trién CTDH hiéu qua. Hoat dong nay duoc
thyc hién dinh ky hang ndm va luén dugc danh gia va cai tién trong qua trinh thyc hién.
Pong thoi Nha truong thuong xuyén ra soat, danh gid qua trinh day va hoc; ap dung cac
két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc danh gia va cai tién cac dich vy hd trg va tién
ich (thu vién, phong thi nghi¢m, h¢ théng CNTT va cac dich vu khéc) cling nhu co ché
phan hdi cia cac BLQ.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phan hdi va nhu ciu cia cic BLQ dwoec sir dung lam
ciin ci dé thiét ké va phat trién CTDH.

1. Mo ta hién trang

Truong va Khoa c6 hé théng thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan luc khi thiét
ké CTDH va phan héi tir cac BLQ (gdm céc chuyén gia, nha QL, GV, NH, NTD, HDKH
& PT cap Khoa, Truong). Theo Quy ché to chirc va hoat dong ciia Truong va Quy dinh
vé chirc nang va nhiém vu cua cac don vi, phong KT-BDPCL duoc xac dinh 1a dau mdi
chiu trach nhiém chinh dbi véi viée to chire thuc hién hoat dong thu thap y kién cua cac
BLQ, phong QLPT la don vi tham muu BGH x4y dung hé thong vin ban lién quan dén
linh vuc DT dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va trinh Hiéu
truong ban hanh cac CTPT va cac HP cta Truong. Can clr cic vin ban quy dinh vé DT
trinh d6 PH, Thong tu quy dinh vé khdi lugng kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé niang luc
ma ngudi hoc dat dugc sau khi tbt nghiép d6i véi mdi trinh d6 BT cia GDPH va quy
trinh xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh DT trinh d6 BH, ThS, TS, Trudong ban
hanh Quy dinh xay dung, cap nhat CbDR, CTDT, BPCCTHP cta Truong, Quy dinh khao
sat va cac biéu mau cac BLQ gép y vé CPR, CTPT, CTDH [H10.10.01.01].

Bang 10.1.1. Bing thong ké nhu ciu ciia cic BLQ trong chu ky danh gia

- a Cach thire B i
BLQ Yéu cau . Két qua
to chirc

Béng phan cong nhan su

Tap huan cac phuon T6 chirc hodc ding k¥ ,
P P 8 ' 8y t0 soan thao CTDT va

Chuyén

phap, cach tiép can tham duy cac budi tap ] .
gla oz . o DCCT cac HP nganh
trong thiét ké CTDH huan cua chuyén gia
QTKD
- Xéc dinh cac nang Béo cao két qua khao sat

Nha tuyén | luc va t6 chat can thiét | To chirc khao sat 1y y | danh gia cia NTD vé
dung ctia NH t6t nghiép dé kién NTD nang luc ciia NH tot

dap tmg véi yéu cau nghiép chuyén nganh
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o Cach thire B i
BLQ Yéu cau : Két qua
to chire
cua thi truong lao QTKD va nhirng yéu
dong cAu ctia ho ddi véi lao
- Banh gia mac do dap dong
mg cua NH t6t nghiép
vé kién thtrc chuyén
mon, k¥ nang, thai do
- CBR cua CTDT
oz . - CDBR cua HP
- Thiét ké CBR cua - T6 chirc hop nhém »
L - Cac PPGD, kiém tra —
. CTDH, HP. thiét k¢ CTDH, hop by | | .
Giang oz R danh gia HP
i - Thiét ké BCCT, maon.
Vién 2 . . - bCCT HP
PPGD, kiém tra, danh | - T6 chure khdo sat lay i
., o - Bao céo két qua khao
gia HP. y kién GV o \
sat y kién cua GV vé
CTDH nganh QTKD
- NH phén héi vé noi i
. . - Bao céo két qua khao
dung giang day, tai A 3
N A sat ¥ kién cia NH vé
liéu hoc tap, PPGD Xk
. o To chtre khdo satlayy | PPGD, KTDG trong
Nguot | cua cac HP trong . N .
kien NH ve PP day CTDH nganh QTKD
hoc CTDH:; p
o n hoc, KTDG. - Bdo cao két qua khao
- NH da tot nghiép I N
s s sat ¥ kién cua cyu NH vé
phéan héi vé CTDH .
s CTDH nganh QTKD
nganh QTKD
Pbi sanh giita cac noi
. A dung trong CTDH , L n
Cac Muc ti€u dao tao, CDR, . . Béang doi sanh gitta
. A . nganh QTKD cua . ,
truong | Cau trac CTDH nganh . . CTDH nganh QTKD cua
] o Truong véi1 CTDH
DH khac | QTKD cd lién quan . o . Khoa KT-QTKD
nganh nay cua Truong
khac
Hoi dong | Thong nhit CDR cua T6 chtrc hop Hoi dong o
R Du thao toan b CTDH
Khoa hoc | CTDH, khung CTDT KH Khoa théng qua

cap Khoa

du kién, CTDH, BCCT

CTDH nganh QTKD

nganh QTKD
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o Cach thire B i
BLQ Yéu cau : Két qua
to chire
cac HP nganh QTKD
Su phu hop cua CBR o
. . Hop BGH va lanh dao ) o .
. nganh QTKD voi ] . L Phé duyét va ban hanh
Truong .; o cac phong ban co lién . o
Chién lugc phat trién uan CTDH nganh QTKD mdi
cua Truong f

(Nguon: Nhém Chuyén trach tong hop, 2024)

Bang 10.1.1 cho thiy viéc thu thip thong tin phan hoi cua cac BLQ dugc thuc hién
theo mot quy trinh c6 tinh hé thong. Truong ban hanh Quy dinh vé khao sat cac BLQ.
Bén canh d6, Truong con xdy dung cong cu khao sat tryc tuyén My.ttu (danh cho NH) va
Intranet.ttu (danh cho GV, NV) nham hd trg hoat dong khdo sat dién ra mot cach nhanh
choéng, chinh xac va cho ra két qua déang tin cdy hon. Cac hoat dong khao sat dugc cu thé
hoa nhu sau:

i) Déi voi cde chuyén gia: Truong da td chirc cac budi tdp hudn vé phuong phap,
cach tiép can trong thiét ké CTDH. Khoa tham gia dy du cac budi tdp huin nay. Dya
trén thong tin thu thdp duogc tur céac budi tap huin, Khoa dua ra céc quyét dinh thiét ké
CTDH, déng tho1 phan cong nhan su td chirc thue hién soan théo, diéu chinh CTDH va
DBCCT nganh QTKD.

ii) Doi véi nha tuyén dung: Trudong, Khoa dd ban hanh quy dinh va ké hoach khao
sat cac BLQ nham PBCL gido duc, trong d6 c6 khao sat NTD. Can cit vao cac quy dinh
va ké hoach nay, Trudng t6 chirc ldy ¥ kién danh gia cia NTD vé ning luc va t6 chit can
thiét cuia NH tot nghiép dé dap tng véi yéu cau cua thi truong lao dong. Dua trén dit lidu
khao sat ciia Truong, Khoa thuc hién phan tich va viét bao céao danh gia vé ning luc va
mitc do dap ung cua NH tot nghiép nganh QTKD vé kién thirc chuyén mon, k¥ nang, thai
d6 trong hanh nghé dé thiét ké, hiéu chinh CTDH nganh QTKD phu hop hon.

iii) Poi véi GV: Khoa t6 chirc hop nhom GV tham gia thiét ké CTDH nganh QTKD
va hop Bo mon nham xay dung co so thiét ké CDR cua CTDH nganh nay, thiét ké
DCCT, PPGD, kiém tra, danh gia cac HP thudc nganh QTKD. Ngoai ra, Truong con thuc
hién khao sat 1ay y kién GV vé méi trudng 1am viée bao gom cac noi dung khao sat vé
CTDT, CTDH va chuyén thong tin, dir liéu vé Khoa phén tich va (mg dung vao viéc ra
soat, cap nhat, hi¢u chinh CTDH.

iv) Doi véi nguoi hoc: Phong QLPT 1a don vi chu tri cong tac 1ay ¥ kién NH vé
hoat dong giang day ctia GV sau khi két thiic mdi hoc ky dé thu thap thong tin nham danh

gia chat luong cac hoat dong giang day dinh ky. Pong thoi vao cubi mdi nim, Truong
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tién hanh khao sat, thu nhan y kién, danh gia ctia NH cudi khoa vé chat luong DT. Ngoai
ra, Phong CTNH&HTDN tién hanh khao sat tinh hinh viéc lam ctiia NH sau khi tot
nghiép, tir d6 c6 co sé diéu chinh CTDH nhiam dam bao tinh hoi nhap, dap tng nhu cu
cua xa hoi va kha nang lam viéc cua NH. Dit li¢u, thong tin thu thap dugc chuyén vé
Khoa dé xir 1y, phan tich va ing dung vao viéc ra soat, cap nhat, diéu chinh CTDH nganh
QTKD. Qua nhiing thong tin nay, Khoa KT-QTKD c6 cai nhin toan dién hon vé chat
lwong NH sau khi ra truong, tir d6 phat huy nhitng wu thé vé CDR ngoai ngit, chat lugng
cua doi ngtit GV. Bén canh do6, Khoa cling c6 co s¢ dé danh gia lai qué trinh BT, cai tién
diéu chinh CTDH sao cho phu hop nham trang bi cho NH nhiing kién thirc, k¥ nang va
nang luc can thiét trude khi tt nghiép.

v) Poi vdi cdc truong dai hoc khdc: Truong co thuc hién d6i sanh cac CTDH tién
tién trong nudc va qudc té khi xdy dung va diéu chinh CTDH. Khoa da thyc hién doi
sanh gitra cac ndi dung trong CTDH vé MTDT, CPR, cau tric CTDH nganh QTKD ¢
lién quan va két qua ddi sanh nay dugc tham khao dé thiét ké, diéu chinh CTDH nganh
QTKD phu hgp hon.

vi) Poi véi HPKH&DT cdp Khoa: Khoa ¢6 t6 chitc hop HD KH&PT ciia Khoa dé
thao luan théng nhat CPR cia CTDH, khung CTDH dy kién, PCCT cac HP nganh
QTKD. Tur do, Truong va Khoa da xay dung dugc du thdo toan bo vé CTDH va bCCT
nganh QTKD.

vii) Péi véi Trwong: Trudng di to chie hop BGH va lanh dao cac phong ban c6 lién
quan, thao luan su phu hop ctia CDR véi Chién luoc phat trién ctia Trudng. Dua trén két
luan tir cac cude hop caa BGH va lanh dao cac don vi vé CDR va ¥ kién cac BLQ ¢6
duoc qua khao sat, Khoa cap nhat, diéu chinh CTDH cua nganh QTKD va BCCT cac HP
thudc nganh nay va trinh BGH Trudng phé duyét va ban hanh.

Duva trén cac quy dinh, biéu mau da ban hanh vé khao sat céc BLQ, Truong tién
hanh khao sat dinh ky hang ndm thong qua cac hinh thirc thu thap thong tin nhu: 1ay y
kién truc tiép thong qua hdi nghi, héi thdo, cac cude hop, phiéu khao sat, qua hinh thuc
phong van va sir dung thong tin phan hoi tir cac BLQ vao viéc ra soat, cAp nhét va phat
trién CTDH nganh QTKD [H10.10.01.02].

Trong giai doan danh gia, Trudong to chic tap huan cho CB, GV vé cach thirc thiét
ké CTDH [H10.10.01.03]. Trong qué trinh thiét k¢ CTDH, Khoa c6 tham khao CTDH
cac CSGD trong va ngoai nude [H10.10.01.04], dong thoi sir dung, tham khao ¥ kién cua
cac BLQ, dac biét 1a ctia cyu NH [H10.10.01.02 (5)] va cac kénh thong tin du bao nhu
cAu cua thi truong lao doéng vé nganh QTKD trong qué trinh diéu chinh CTDH
[H10.10.01.05]. Chuong trinh DT nganh QTKD dugc B GD&DT cho phép BT nam
2011 theo Quyét dinh s6 784/QD-BGDDT ngay 25/02/2011 [H10.10.01.06] va cac phién
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ban CTDT diéu chinh duoc Hoi dong KH&DT Truong thong qua va trinh Hiéu truong
ban hanh [H10.10.01.07]

2. Biém manh

Truong ban hanh Quy dinh xdy dung, ra soat, cap nhat CDR, CTDT, trong dé co
yéu cau cac Khoa sir dung thong tin vé nhu cau ngudn nhan lwc khi thiét ké CTDH va
phan hoi tir cac BLQ.

Két qua khao sat y kién cac BLQ vé CTDH nganh QTKD va thong tin vé nhu cau
n guén nhan lyc dugc Khoa tham khéo, st dung trong qua trinh ra soat, diéu chinh CTDH
nganh QTKD.

3. Diém ton tai

Tuy Khoa c6 lay ¥ kién cac BLQ dé cai tién CTDT nhung phan hoi thu duoc con
han ché, dic biét 1a tir NTD.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT . Noi dung . TGTH/HT .
tiéu thuc hién cha
Kh Phong KT-BBCL phoi hop Khoa
ac .
trién khai da dang hinh thtrc khao Khoa )
phuc 14 I4 . /( r ~ A \ Y Thang
1 . sat y kién cac BLQ, dac biét la Phong KT-

diéem | | . X 712025

+ . | cdc NTD nham nang cao so DBCL
ton ta1

lugng cac NTD tra 161 khao sat

Truong tiép tuc ra soat, cai tién
Phat | quy dinh vé khao sat cac BLQ,
huy | cac phiéu khao sat va trién khai .
2 2 o Khoa Hang nam
diém | khéo sat y kién cac BLQ, trong
manh | d6 c6 khao sat vé CTDH céc
nganh DT

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién CTDH dwoc thiét 1ap, dwoc danh gia
va cii tién.

1. M6 ta hién trang

Cin ¢t Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Truong, Phong QLDT 1a don vi tham
muu BGH dé phdi hop cac Khoa ra soat quy trinh thiét ké va quy trinh d4nh gia CTDH
ctia Trudng. Xac dinh duoc tim quan trong ctia viée thiét ké, nang cao CTDH trong cong
tac nang cao chat luong BT, nim 2015, Nha truong da ban hanh Quy dinh xiy dung,
tham dinh, cap nhat CTDT trong dé thé hién cac bude cu thé cua quy trinh thiét ké va
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phat trién CTDH [H10.10.02.01 (1)]. Pén nam 2021, nham muc dich cai tién va phét
trién quy dinh, quy trinh thiét ké va phat trién CTDT, CTDH, Phong QLPT t6 chirc hop
v6i cac don vi dé ra soat Quy dinh xdy dung, tham dinh, cap nhat CTDT cia Trudng, tiép
thu ¥ kién gop ¥ ctia cac don vi dé chinh sira va trinh Hiéu truong ky ban hanh Quy dinh
xay dung, cap nhat CBDR, CTPT, PCCTHP [H10.10.02.01 (2)].

Trong giai doan danh gia, Khoa ciing t6 chirc ra soat lai cic PCCTHP, tir d6 danh
gia, xem xét sy can thiét cap nhat lai CTDH dya trén nhu cau thyuc té cta don vi st dung
lao dong va tinh hinh kinh té, xd hoi. Trong ké hoach ra soat, cap nhat, danh gia CTDH,
Truong yéu cau cac Khoa trong qué trinh diéu chinh CTDH phai tham khao cac CTDH
tién tién trong nudc va qubc té, ddng thoi 14y kién phan hdi cua cac BLQ [H10.10.02.02].
Theo d6, Khoa da hop dé thé)ng nhat noi dung muc tiéu, CbR, CTDT, BCCT nganh
QTKD. Sau khi ra soat, CTDT duoc tham dinh boi Hoi dong KH&DT cia Khoa,
Truong, c6 su tham dy cia cic GV c6 nhiéu kinh nghiém trong gidng day, QL
[H10.10.02.03], [H10.10.02.04].

Két qua khao sat y kién cia cac BLQ vé CTDH dugc cac Khoa tham khdo va six
dung trong qu4 trinh diéu chinh CTDH. Céc khao sat NH trudc t6t nghiép hang nim cia
Truong véi nhitng ti€u chi nhu “Chwong trinh dao tao tin chi da tao diéu kién thudn loi
cho NH hoc tip dwoc linh hoat va chi déng”, “Ty 1é phdn bo hop Iy gitta 1y thuyét va
thwe hanh trong cdac mon hoc va co sy tich hop dwoc cac kién thirc va ky nang theo
CBR”, “Churong trinh dao tao thiic diy viéc hoc phirong phdp hoc tdp va hoc tdp suot
doi” da phén nhan dugc sy nhat tri cao Ngoai ra, tai cac hdi nghi, héi thao do Trudong to
chtic, cac khoa trién khai iy y kién cta cac doanh nghiép sir dung lao dong vé CTDH.
CTDH nganh QTKD d4 tham khao cac CTDH tién tién trong nudc va qudc té, tiép thu y
kién ctia cac BLQ khi diéu chinh CTDH [H10.10.02.08].

2. Biém manh

Quy dinh vé xay dung, ra soat, cdp nhat CBDR, CTDT cta Truong thé hién quy trinh
cac bude cu thé ciia quy trinh thiét ké va phat trién CTDT, CTDH.

Truong trién khai ra soat, diéu chinh va ban hanh Quy dinh xay dung, cap nhat
CPR, CTDT, DCCTHP, trong d6 ¢ sy diéu chinh vé& quy trinh x4y dung CTPT va quy
trinh diéu chinh CTDT theo dung Thong tu ban hanh Quy dinh vé khéi luong kién thirc
tdi thiéu, yéu clu vé nang luc ma NH dat dugc sau khi tdt nghi¢p d6i v6i mdi trinh 6 BT
ctia GDPH va diéu chinh ciu trac cia CPR theo ding Khung trinh d6 Qubc gia Viét
Nam.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH con chdm so voi van ban quy
pham phap luat hién hanh. S6 luong BLQ tham gia khao sat chwa nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT " Noi dung o TGTH/HT i
tiéu thuc hién chu
. | Phong QLDT phdi hop cac Khoa
Khac .2 Cox s A 5
trién khai ra soat vé quy trinh ]
phuc o .. Khoa Thang
1 R thiét ke va phat trién CTDH dé tur .
diém o N = Phong QLDT 712025
. . | d6 co nhiing dicu chinh thiét thuc
ton tai
hon
Phat A
h Truong va Khoa ra soat diéu
2 i ;y chinh CTDH tat ca nganh PT, Khoa Hing nim
iém
trong d6 c6 nganh QTKD
manh

5. Tu danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi
hoc dwoc ra soat va danh gia thwong xuyén dé dam bio sw twong thich va phut hop
voi CDR.

1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia KQHT khong chi 1a can cir xem xét mirc d¢ dat dugc CDR cia NH
ma con 1a co s dé diéu chinh CTDT, thay d6i PPDH, phuong phap KTDG cua GV. Vi
vay, dé bao dam chét luong BT, Truong PHTT da ban hanh, ap dung h¢ théng cac van
ban quy dinh lién quan dén qua trinh day va hoc, KTPG KQHT cua NH, trong d6 yéu
cau cic Khoa thuong xuyén ra soat va danh gia qua trinh day va hoc, viéc danh gia
KQHT cua NH phai dam bao su twong thich va phu hop v6i CBDR, CTPT: Quy ché PT
trinh d6 PH; Quy trinh xay dung ngan hang dé thi — dap an; Quy dinh cong tac t6 chirc
thi két thuc HP; Quy dinh xay dung, cap nhat CDR, CTPT, BPCCTHP; Quy dinh ché do
lam viéc cia GV. Trong giai doan Covid-19, dé dam bao hoat dong giang day duoc trién
khai hiéu qua, Nha truong da ban hanh cac quy dinh t6 chirc giang day, KTPG truc
tuyén. [H10.10.03.01]. Bén canh d6, bao cao tong két nam hoc cua Khoa hang nim ciing
1a co so dé Nha truong va Khoa theo ddi, ra soat, danh gia qué trinh day va hoc, danh gia
két qua hoc tap caa NH [H10.10.03.02].

Qua trinh day hoc ciia GV duoc thuc hién duéi su chi dao, giam sat, kiém tra va
danh gia cta Lanh dao Khoa. Pinh ky hing nim, Khoa KT-QTKD t6 chirc cac budi du
gid co su tham gia ciia cac GV cung chuyén mon, c6 thdm nién gidng day cua Khoa
nham déng gop ¥ kién cho cac GV khac vé ndi dung bai giang, cich thic to chirc day
hoc, cac PPGD [H10.10.03.03]. Ngoai ra, Trudng thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién
gio gidc giang day ciia GV [H10.10.03.04]. Phong QLDT la don vi giam sat vé két qua
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hoc tap ciia NH toan Trudong va Khoa giam sat két qua hoc tip ctia NH do Khoa QL
[H10.10.03.05]. Pinh ky hang nim, Phong CTNH-HTDN thong ké danh sich NH bj
canh bdo hoc vu va trinh Hi¢u truéng ra quyét dinh canh bao hoc vu NH, trong d6 c6 NH
nganh QTKD [H10.10.03.06].

Nham muc dich danh gia viéc sir dung hiéu qua cac phuong phap day hoc, phuong
phap danh gia két qua hoc tap ctia NH dé dam bao su twong thich va phu hop voi CBR,
vao cudi mdi hoc ky, Phong QLDT chu tri hoat dong ldy ¥ kién NH vé hoat dong giang
day ctia GV thong qua hé thong khao sat tric tuyén my.ttu. Noi dung phiéu khao sat duoc
chia lam 03 ndi dung 16n: ndi dung dé cuong HP; hoat dong giang day; hoat dong KTPG
[H10.10.03.07 (1)]. Ngoai ra, Nha trudng to chirc hoi nghi dbi thoai gitra 1dnh dao Nha
truong, 1anh dao Khoa véi NH dé 1am co s ra soat, danh gia viéc st dung cac phuong
phap giang day, phuong phap danh gia két qua hoc tap cuia NH [H10.10.03.07 (2)]. Khoa
KT-QTKD thuong xuyén to chirc cac budi hop Khoa dé ra soat, danh gia cac PPDH,
KTDG da st dung trong CTDT, déng thoi cdp nhat cac PPDH mdi, tan dung dugc tinh
uu viét cua CNTT, tang cuong cac hoat dong hoc tap nhu 16p hoc dao chiéu, seminar dé
NH chil dong trong cac 16p hoc dé ting cuong kha niang hoi nhap va tu tin cia NH khi t6t
nghiép [H10.10.03.08]. Trong cong tac d6i mdi phuong phap day hoc dé dat CPR,
truong da ban hanh hudng dan lua chon PPGD, phuong phap danh gia va phan tich két
qua hoc tap ciia NH nham dat CDR. Truong ciing to chirc tp huan hoic ctir GV tham gia
cac lop boi dudng, tap huén, hoi thao vé PPGD gitp GV cap nhat kién thirc chuyén mon,
chia s¢ hoc tip kinh nghiém trong giang day, xdy dung t6 hop cong nghé day -
hoc/phuong phap day — hoc da dang, hi¢u qua [H10.10.03.09].

2. Biém manh

Truong ban hanh hé thong vin ban, quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén
qua trinh day hoc; KTPG KQHT voi myc tiéu lay NH 1a trung tdm cia qué trinh DT.
Pong thoi c6 mot s6 bién phap phu hop dé dam bao sau qué trinh DT nganh QTKD, NH
khi ra truong duoc trang bi day du cac kién thirc, k¥ ning va thai d6 dap tng CPR da
cong bd clia nganh.

Truong, Khoa trién khai ra soat, danh gia viéc str dung cac phuong phap day va
hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia NH trong CTDT dé dam bao sy tuwong
thich va phu hop véi CDR.

Hing nam, Truong khao sat ¥ kién phan hdi cia GV, NH vé viéc st dung cac
phuong phéap day va hoc, phuong phép danh gia KQHT ciia NH trong CTDT dé dam bao
su twong thich va phu hop véi CBR véi két qua khao sat thé hién su hai long vé cac
phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tip cia NH trong CTDT dé
dam bao sy tuong thich va phu hop voi1 CDR.

3. Diém ton tai
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Viéc giai trinh y kién cta cyu NH vé phuong phap day va hoc, phwong phap danh
gia KQHT cua NH trong CTDT dé dam bao sy twong thich va phi hop véi CPR trién
khai con cham.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LILIN IR N¢i dung S | TGTHHT |
tiéu thuc hién chu

Khoa phéi hop cac phong chic
ning dé giai trinh cac y kién dong
Khic | gop cua cac BLQ, dong thoi trién Khoa
phuc | khai hoi thao, chuyén dé vé , . Thang
1 2 ) . Céc don vi lién
diém | phuong phap day va hoc, phuong an 7/2025
\ u
ton tai | phap danh gid KQHT cua NH f
trong CTDT dé dam bao sy twong

thich va phu hop v6i CBR

Truong va Khoa cai tién khao
sat y kién phan hoi cia GV, NH
vé viéc sir dung cac phwong phap
day va hoc, phuong phap danh
Phat giﬁei KQHT cua NH trong CTDT Khoa
huy | dé dam bao su tuong thich va phu . . g
2 » ) o Céc don vi lién | Hang nam
diém | hop ch'71 CDR vo1 két qué‘khéo quan
manh | sat thé hién sy hai long vé céc
phuong phap day va hoc, phuong
phap danh gia két qua hoc tap ciia
NH trong CTDT dé dam bao su
twong thich va phu hop voi CBR

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc

1. M6 ta hién trang

Truong da ban hanh Quy dinh ché d6 lam viéc cua GV néu rd nhiém vu trong tam
cua GV la giang day va NCKH; v6i céc loai hinh NCKH cu thé duoc trinh bay tai Quy
dinh vé QL d& tai NCKH cua Truong. Trong d6, Trudng di quy dinh rd vé nhiém vu
thuc hién cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc nhu: (i) Xay dung CTDT, boi
dudng, bién soan gido trinh, sach chuyén khao, tai liéu tham khao, d6i méi phuwong phap

gido duc va KTPG mén hoc; (ii) Cong bd két qua nghién ctru trén cac tap chi khoa hoc
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trong va ngoai nudc; (iii) Chu tri hodc tham gia td chire, chi dao, thuc hién céac chuong
trinh, dé an, du an, dé tai NCKH, phat trién cong nghé cac cép; (1v) Tb chirc va tham gia
cac hdi thao khoa hoc cua khoa, don vi; (v) Huéng dan NH NCKH céac cép. Cac hoat
dong NCKH cua GV duoc giam sat, danh gia hang nam thong qua quy d6i thanh gid
chuan. Cac dé tai NCKH cap Truong tir khau xét duyét, thuc hién dén khau nghiém thu
déu yéu cau phai ¢ tinh méi, tinh sang tao va tinh tng dung trong cong tac day hoc.
Thong tin san pham dé tai NCKH duoc dang tai trén website cia Phong QLKH-HTQT
dé GV, NH dé dang tiép can va str dung trong qua trinh day va hoc [H10.10.04.01].

Trong giai doan danh gia, GV ciia Khoa KT-QTKD d4 thyc hién 01 dé tai NCKH;
cac dé tai nay khong chi mang tinh thuc tién cao ma nham phuc vu giang day va hoc tap
tai Truong. Khoa KT-QTKD da c6 05 bai bao trong nudc va 07 bai bao quoc té do GV
cua Khoa thyc hién hodc tham gia thuc hi¢n, c6 10 bdo céo khoa hoc cép Khoa, cép
Truong v6i nhiéu sang Kién ciia GV duoc ap dung vao cai tién hoat dong giang day gidp
nang cao chat lugng hoc tap ctia NH [H10.10.04.02].

Céc hinh thirc ap dung két qua nghién ctru vao giang day ciia GV trong khoa rat da
dang, don cir st dung lam vi du cho viéc giang day 1y thuyét va thyc hanh trén 16p. Dé
sir dung cac két qua NCKH vao day hoc, Khoa ciing da to chirc nhiéu hinh thtrc dé pho
bién, cap nhat va huéng dan cach thic ap dung két qua NCKH. Nha truong ciing dau tu
dé ting cudng cong tac bién soan sach chuyén khao, tap chi chuyén khoa, bai giang dién
tir phuc vu cho day hoc trong truong va co thé mo rong ra ngoai Truong. Nam 2018,
Tap san TTU - dién dan dung dé gi6i thiéu cac NCKH cua d6i ngii GV, NH trudong
duogc thanh 1ap [H10.10.04.03].

Bang 10.4.1. C4c san pham NCKH dwoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc

Nam nghiém Hoc phéan dwoc irng

TT Tén dé tai/ Bai bao
thu/ Tap chi dung

Phat trién quoc gia s6 bao trum va bén o o
Nhap moén Quan tri,

1 | viing: thyc trang va ham y chinh sach 2024 . )
o Digital Marketing
ta1 Viét Nam
Nit doanh nhan Viét Nam sau Covid- . . .
. 3 Kinh t¢ Chau A ,
19 va vao thoi dai cia Al: Tam nhin, . ENTRO1 - Khoi
2 . . Thai Binh _
thuc té, kha nang thich ung va khuyén nghiép sang tao
: Duong, 2024
nghi.
Target similarity and gender IIM Ranchi
3 difference: Effects of servant Journal of VBAO1 - Hanh vi to
leadership on supervisory commitment Management chuc

and supervisory citizenship behavior. Studies
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TT

Tén dé tai/ Bai bao

Nam nghiém
thu/ Tap chi

Hoc phin dugc ng
dung

(Emerald), 2024

Pao tao ngudn nhan lyc dap Gmg yéu

Tap chi Kinh Té

VCORE12 - Quan tri

4 | cAu phat trién do thi thong minh bén :
. _ N va Du Bdo, 2024 Nguodn Nhan lyc
viing tai TP. HO6 Chi Minh.
i oaox g . | Tap chiciaBo L
Chuyén do1 s6 quoc gia: Thyc trang va . s VBAZ20 - Phat trién
5 T K¢ hoach va Pau ] \
ham y chinh sach tai Vi¢t Nam. kinh doanh bén viing
tu, 2023
Tap chi Kinh T¢
6 Mo hinh quan tri dai hoc: dé xudt cho | Chau A-Thai | VCOREO6 - Quan tri
cac truong dai hoc Viét Nam. Binh Duong, chién luoc
2023
. Corporate social responsibility and its | Global Scientific | VBA20 - Phat trién
impact on business sustainability. Journal, 2023 kinh doanh bén viing
Tap chi Kinh T¢
8 Tuyén chon nhan sy, chon nguoi cé Chau A - Thai VCORE12 - Quan tri
nang luc hay nguoi co gia tri. Binh Duong, Ngudn Nhan luc
2023
Factors Affecting Human Capital Global Scientific o
VCORE12 - Quan tri
9 | Development: A Model for Journals (GSJ), N )
) Nguodn Nhan lyc
Operational. 2022
Tenets and Principles of Business
: I European "
Ethics: Its Contribution to the i VBAZ20 - Phat trién
10 ) Modern Studies ] )
Development of a Businessman’s kinh doanh bén viing
] Journal, 2021
Behavior
Understanding Vietnam's Unique
11 Taste and Culture: A Key to Business | Global Scientific | VBA12 - Marketing
Success as a Foreign Brand (The Case | Journals, 2020 quéc té
of Starbucks Vietnam)
Analysis on the Readiness of Tan Tao L L
. . Global Scientific | VCOREOQ6 - Quan tri
12 | University (TTU) to Offer an MBA _,
Journals, 2020 chién luogc
Program
) Global Scientific | VCOREO1 - Nhap
13 | Management and Society

Journals, 2020

mon quan tri hoc

Bén canh viéc thuc hién cac dé taii NCKH, Truong DPHTT néi chung va Khoa KT-

QTKD néi riéng thuong xuyén td chirc va ctr cac GV tham dy cac Hoi thao, Hoi nghi
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nham dinh hudng nghién ctru, cong bd cac két qua nghién ciru cia GV dén cho dong
nghi¢p va NH. Tt d6 c6 nhiing trng dung hi¢u qua vao hoat dong day hoc, cling nhu cai
tién, bo tro cho chét lugng nd1 dung day hoc, dap ung yéu cidu CPR mén hoc va CTDT
[H10.10.04.04].
2. Biém manh
Truong da ban hanh Quy dinh ché d6 1am viéc d6i voi GV va Quy dinh vé QL dé
tai NCKH rd rang va di thuc hién pho bién diy di nhiém vu NCKH dén GV, NH.
Dinh ky Trudng va Khoa co to chitc cac hoi thao, sang kién kinh nghiém dé ap
dung két qua NCKH vao cai tién hoat dong giang day cia GV va hoc tap ctia NH.
3. Diém ton tai
Tuy Khoa c6 tich cuc thuc hién nhiém vu NCKH nhung ) luong dé tai NCKH
van con it va chua twong xtng véi tiém ning cua doi ngii GV.
4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT . Noi dung . TGTH/HT ,
tiéu thuc hién cha
. | Truong tang cuong ban hanh cac
Khac . . . . .
chinh sach dong vién, khuyén Khoa ]
phuc | oo U TR | Thang
1 2 khich két hop giao nhi¢m vu dé Cac don vi lién
diem | P . 7/2025
. . | nang cao soO lugng dé tai NCKH quan
ton ta1
cua GV Khoa
Phat Truong thuc hién ra soat, danh
h gia lai va cai tién Quy dinh vé Khoa
2 & ;y cong tac NCKH ctia GV, nhat1a | Cac don vi lién | Hang nim
iém . .
cai tién chinh sach khuyén khich quan
manh .
GV tham gia NCKH

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 10.5. Chat lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong
thwe hanh, hé thong CNTT va cac dich vu hd trg khac) dwoe danh gia va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Hé théng dich vu hd trg va tién ich cta Trudng bao gém: hd trg hoc tap (thu vién,

phong hoc 1y thuyét, phong hoc thuc hanh, phong mdy vi tinh, déi ngiit CVHT); hd trg
sinh hoat, cham so6c strc khoe (hé théng wifi, can tin, khu thé duc thé thao gém san tennis,
hd boi, phong y t&, bénh vién); hoat dong ngoai khéa, CLB... Nhin chung, cac dich vy hd
trg va tién ich cho NH da duoc cung cap, t6 chic da dang, phong phu va dinh ky dugc
danh gia, diéu chinh, cai tién nham dap tmg kip thoi nhu cau cia NH. Trudng ban hanh
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cac van ban, quy dinh cong tic CVHT, quy dinh vé hoc bong, hd tro tai chinh, quy dinh
khéo sat cac BLQ trong d6 c6 noi dung danh gia cac dich vy hd trg cia thu vién, phong
thi nghiém, hé thong CNTT va céac dich vu hd trg khac [H10.10.05.01]. Cac muc tiéu, chi
tiéu dau tu vé thu vién va nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL
trye tuyén, phong thi nghiém, hé thong CNTT duoc thé hién Chién lugc phat trién truong
giai doan 2021 — 2026, TN dén nam 2030 va cac ké hoach cai tién vé CNHC da dugc ban
hanh [H10.10.05.02].

Co ché phan hoi cua cac BLQ duogc thyc hién dinh ky, bai ban, dugc danh gia va cai
tién lién tuc nham nang cao chét lugng cac dich vu ho tro va tién ich cho NH. Cin ct bo
mau phiéu va ké hoach khao sat ¥ kién phan hdi cua cac BLQ hang nam [H10.10.05.03],
Ban Thu vién t6 chic thuc hién khao sat léy y kién NH vé mirc do dap tng cua thu vién.
Ngoai ra, thu vién con da dang hoa kénh thu thap ¥ kién bang so6 gop ¥ truc tiép dat tai
thu vién [H10.10.05.04 (1)]; Phong QL CNHC-TB phdi hop véi cac don vi thuc hién
khao sat y kién cia GV, NV, NH vé chét luong hé théng CNHC, phong thyc hanh, hé
théng CNTT va céc dich vy hd trg khac cua Truong [H10.10.05.04 (2)]; Phong QLDT
thuc hién lay y kién NH trudc tét nghiép vé chat luong dido tao ciia Nha truong
[H10.10.05.04 (3)]. Bén canh d6, y kién gop ¥ cua cac BLQ tai cac cudc hop giao ban,
hoi nghi ddi thoai gitta BGH, 1anh dao Khoa voi NH ciing 1a co s¢ dé Nha trudng va
Khoa ra soat danh gia va cai tién cac hoat dong hd tro va tién ich [H10.10.05.04 (4)].

Két qua khao sat y kién phan hoi dugc gui dén cac don vi dé ¢o co sé ap dung cac
bién phap cai tién chat lugng cac dich vu hd tro cia thu vién, phong thyc hanh, hé thong
CNTT va cac dich vu hd tro khac cua Truong. Trong giai doan danh gid, Truong da dau
tw, mua sim CNHC, hoc liéu, nang cép ha téng CNTT, trong do6 co dau tu phﬁn mém QL
gido duc, thu vién s6, phan mém QL thu vién [H10.10.05.05]. Trén co so d6, Ban thu
vién thuc hién luu trit CSDL vé ngudn luc hoc tap va dir lidu theo ddi, danh gia hiéu qua
str dung cac ngudn luc hoc tip nhu ngudn hoc lidu, thiét bi hd trg giang day, CSDL truc
tuyén. Do vdy mirc do hai long vé tién ich thu vién ting tir 3,95/5 vao nim 2019, 1én
4.05/5 vao nam 2022 va dat 4.33/5 vao nam 2023 [H10.10.05.04 (1)].

2. Biém manh

Trudng ban hanh cac van ban quy dinh vé viéc danh gia chét luong cac dich vu hd
trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac.

Héng nam, Truong va Khoa thyc hién khao sat y kién ctia GV, NH vé murc do dap tng
cta cac dich vu hd tro caa thu vién, phong thi nghiém, h¢ thé)ng CNTT va cac dich vu hd tro
khéc (tu vAn NH, cong tdc NH, cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa, ...).

Truong thyc hi¢n nhiéu cai tién chét lugng cac dich vu hd trg ctia thu vién, phong
thi nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd tro khac nham phuc vu tdt hoat dong DT,
NCKH va PVCD.
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3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat lay y kién cua NH vé cong tac CVHT, ldy ¥ kién ciia NHV vé
nhu ciu, nodi dung, hinh thirc hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua chua duogc trién
khai thyuc hién.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
LILIN I N¢i dung - TGTH/HT ,
tiéu thue hién chu

T chie thue hién cac khao sat
Khic |lay y kién cua NH vé cong tac | Phong KT-BBCL

1 phuc | CVHT, ngoai khoa, thi dua Phong CTNH- | Ttr nam hoc
diém | khen thuong, tir d6 1am co s& HTDN 2025-2026
ton tai | cai tién cac hoat dong hd trg Khoa
NH
Phat .
» o N Phong QL
huy | Tiép tuc khai thac cac nguon . .
2 L . L CSVC-TB Hang nam
diem | luc dé dau tu va cai tien CSVC
Khoa
manh

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 10.6. Co ché phén hdi clia cac BLQ c6 tinh hé thong, dwoc danh gia va
cai tién.

1. M6 ta hién trang

Co ché phan hdi ciia cac BLQ ctia Truong cé tinh hé thong va dugc thé hién r6 rang
trong Quy ché to chirc va hoat dong, Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cua cac don vi
[H10.10.06.01]. Nam 2017, Truong ban hanh Quy dinh khao sat cac BLQ [H10.10.06.02
(1)] va trién khai dinh ky ké hoach khao st y kién phan hoi cua cac BLQ trong cong tac
DBCL cua Truong. Quy dinh néu rd Phong KT-DBCL la don vi chu tri thuc hién khao
sat ¥ kién cac BLQ thong qua phdi hop véi cac don vi khac trong trudong. Cu thé, Phong
KT-DBCL phdi hop cac don vi xdy dung cac biéu miu khao sat va trinh Hiéu truong phé
duyét; xay dung ké hoach khao sat cac BLQ, trién khai, huéng dan, theo doi, kiém tra
viéc thuc hién cia cac don vi lién quan,; hd tro cac don vi phan tich sb liéu khao sat; luu
trit toan bo ké hoach, bién ban, cac van ban trién khai thyc hién, phiéu khao sat, dir liéu
théng ké, cic bao céo, van ban chi dao, trién khai thuc hién cai tién chat lugong vé cong
tac khao sat trong thoi han 05 nam; khao sat y kién cia CB, NV vé méi trudng lam viéc,
ché d6 chinh sach, nhu cau hoc tap, BT, nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu. Phong

TC-HC c6 trach nhiém trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai tién, bao céo
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hoat dong khao sat ¥ kién cac BLQ vé TN, SM, GTCL, TLGD. Phong QLBT c¢6 trach
nhiém trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai tién, bao cao hoat dong khao
sat ¥ kién ciia NH vé hoat dong giang day cua GV, khao sat y kién NH trude t6t nghiép.
Phong QLKH-HTQT c6 trach nhiém trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra, danh gia cai
tién, bao cao hoat dong khao sat ¥ kién cua CB, GV, NH vé cong tac QL KH&CN.
Phong CTNH-HTDN c¢6 trach nhiém trién khai, thuc hién, theo doi, kiém tra, danh gia
cai tién, béo céo hoat dong khao sat y kién cua cuu NH vé viéc lam; khéao sat y kién cua
NTD vé chat lugng NH tot nghiép; khao sat y kién cac BLQ vé hoat dong két ndi va
PVCD. Phong QL CNHC-TB va Ban Thu vién c6 trach nhiém trién khai, thuc hién, theo
ddi, kiém tra, danh gia cai tién, bdo céo hoat dong khao sat ¥ kién cac BLQ vé chit luong
thu vién, CNHC, hé théng CNTT va céc dich vu hd trg khac. Bén canh d6, cac khoa co
trach nhiém trién khai, thuc hién, theo doi, kiém tra, danh gia cai tién, bao céo hoat dong;
khao sat mo nganh DT moi; khao sat y kién vé cap nhat CTDT, CPR.

Niam 2022, Truong giao nhiém vu cho Phong KT-BPCL trién khai ra soat co ché
phan hoi cua cac BLQ. Phong KT-BBCL t6 chirc hop véi cac don vi dé ra soat Quy dinh
khao sat y kién phan hoi ciia cac BLQ. Dua trén co sé tiép thu y kién cua cac don vi,
Phong KT-BPCL xiy dung méi quy dinh vé khdo sat y kién ciia cac BLQ trong hoat
dong BDCL, trinh Hi¢u truong ky ban hanh [H10.10.06.02 (2)]. Ngoai ra, Nha truong
ban hanh Quy ché BPCL gi4o duc thé hién rd sy tham gia cua cac BLQ trong cac hoat
dong BDCL cua Truong [H10.10.06.03].

Pinh ky hang nim, Phong KT-BDCL phdi hop cac don vi trién khai khao st cac
BLQ vé cac hoat dong cua Truong. Két qua khao sat duoc bao cao BGH va guai dén cac
don vi tham khao, sir dung trong qua trinh cai tién cac linh vuc hoat dong duoc phan
cong phu trach. Bén canh d6, két qua khao sat y kién cua cac BLQ duoc giri dén cac
Khoa dé tham khao, st dung trong qua trinh diéu chinh CPR, CTPT cua Trudng
[H10.10.06.04].

Bang 10.6.1. Ngi dung va hinh thirec khao sat cac BLQ

TT Noi dung khdo sat Poi twong khao sat Hinh thirc khao sat

. Phat phiéu truc tiép/ truc
Chuyén gia, GV, NH,

cuu NH thuée CTDT can
khao sat

Khao sat 13y ¥ kién phan tuyén/ phong vén truc tiép/

hdi ctia cac BLQ vé CTDT goi dién thoai/ t6 chirc hoi

nghi, hoi thao

NH dang theo hoc tai

Khao sat 14y ¥ kién phan R
trrong va co dang ky

2 | hoi ciia NH vé hoat dong
giang day cua GV

R . Truc tuyén
mon hoc trong hoc ky

duoc khao sat
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TT Noi dung khdo sat Poi twong khao sat Hinh thirc khéo sat
Khao sat lay y kién NH
3 | trudc tt nghiép vé chat NH trude khi tot nghiép Tryc tuyén
lugng DT cua Nha truong
Khao sat tinh hinh viéc s n Truc tuyén/ phong van
4 | X » Cuu NH da tot nghi¢p z o _
lam ctia NH sau tot nghiép truc ti€p/ goi dién thoai
Khao sat 1y y kién phan o Tz
.. N Phat phiéu truc tiép/ truc
5 | hoi cua ban doc vé thu GV, NV, NH X
- tuyen
vién
Khao sat 1ay ¥ kién cac
BLQ vé mirc do dap (g
ctia cac BQL vé CNHC- o z
. ) n Phat phiéu truc tiép/ truc
6 | TB, phong Thi nghiém - GV, NV, NH v
g en
Thyc hanh, hé théng Y
CNTT va céc dich vu ho
tro
Khao sat 1ay ¥ kién phan o »
.. N Phat phiéu truc tiép/ truc
7 | hoicua GV — NV ve diéu GV, NV p
A A \ - tuyen
ki€n, moi truong lam viée
Khao sat 13y ¥ kién phan o z
.. \ A Phat phiéu truc tiép/ truc
8 | hoi cua GV vé hoat dong GV X
tuyen
NCKH
Khao sat 1y ¥ kién phan
hoi caa GV, NV vé hoat Phat phiéu truc tiép/ truc
9 o _ GV, NV .
dong DT va phat trién doi tuyén
ngl
Khao sat 13y ¥ kién phan
10 héi cia NTD/ doanh NTD/ doanh nghi¢p/ Phét phiéu tryc tiép/ truc
nghiép/chuyén gia vé chat | chuyén gia tuyén/ hoi nghi /hoi thao
luong NH tbt nghiép
Khao sat lay y kién cac
11 | BLQ vé hoat dong két n6i GV, NV, NH, NTD Tryc tuyén

va PVCD

(Nguon: Nhém Chuyén trach tong hop, 09/2024)
Bén canh viéc bo sung 4 loai khao sat, trong quy dinh vé khao sat y kién cua cac
BLQ nim 2022 di bd sung ndi dung vé viéc Phong KT-BDCL giam sat cac don vi st
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dung két qua khao sat y kién ciia cac BLQ dé cai tién cac hoat dong nham dép tng nhu
cau cuia cac BLQ. Trong giai doan 2019 - 2024, Trudng trién khai thyc hién t6t hoat dong
khao sat ¥ kién phan hoi cta cac BLQ.

2. Biém manh

Co ché phan hdi cua cac BLQ ddi véi hoat dong PBCL ciia Trudng co tinh hé
thong, thé hién rd rang trong Quy ché BPCL do Trudng ban hanh.

Hang nam, Truong dinh ky thuc hién khao sat 1y y kién cac BLQ trong cong tac
BDCL va giri két qua thong ké dén cac don vi dé ung dung cai tién co ché phan hdi va
chat lugng cac hoat dong.

Co ché phan hoi cua cac BLQ di dugc cai tién dan sau khi tiép thu ¥ kién dong gop
tir két qua khao sat thu duoc mdi nam.

3. Piém ton tai

Truong c6 thuc hién khao sat 1ay y kién cac BLQ vé cong tac BDCL hang nim
nhung s6 luong cac NTD tra 10i khao sat van chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

i . Pon vi, nguoi Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung . TGTH/HT i
thyc hién cha
. Khoa va Phong KT-BBCL
Khac )
thuc hién da dang cac hinh Khoa .
phuc | - TS ) \ Théng 7
1 .+ | thtrc khao sat d€ nang cao s Phong KT- . _
diém ton ) o hang nam
i lugng cac NTD tra 101 khao DbBCL
ai
' sat.
Truong dinh ky thyc hién ra
soat quy dinh vé khdo sat Phong KT-
Phathuy | qqy . y y
i kién cua cac BLQ trong cong DBCL
2 diem . . . 11/2025
n tac BDCL dé cai tién co ché cac don vi lién
man .
' phan hoi ctia cac BLQ c6 tinh quan
hé thong.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
Két luin vé Tiéu chuin 10:
Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chuin
Viéc thiét ké, xay dung, cap nhat va danh gia CTDH dugc thyc hién théng nhét theo
lich diéu chinh toan Truong, diing quy trinh, tuan thu theo dung quy dinh ctia Truong va
Bo GD&DT. Hang nam, Truong déu thuc hién ra soat, cap nhat lai QT xay dung, thiét ké
va QT cép nhat, danh gia CDR, CTDT, phu hop véi yéu cau ciia BO GD&DT, nhu cau
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ctia cac BLQ va véi thyc té ctia Truong. Cu thé, Truong da ban hanh Quy dinh xay dung,
ra soat, cap nhat CDR, CTDT va Quy dinh vé khao sat cac BLQ.

Heé théng thu thap thong tin phan hdi va nhu cau ciia cac BLQ dugc to chirc va thuc
hién t6t. Cac ¥ kién phan hoi déu duoc Truong tong hop diy da va giri vé Khoa phan tich
va van dung vao qua trinh thiét ké, xay dung, phat trién CTPT, CTDH nganh QTKD,
dam bao du co sd, c¢6 tinh khoa hoc, co tinh khach quan va do tin cay khi phat trién
CTDH nganh nay. Trudng da trién khai ra soat, diéu chinh va ban hanh Quy dinh xay
dung, ra soat, cap nhat CDR, CTDT; trong d6, c¢6 su diéu chinh vé quy trinh xdy dung
CTDT va quy trinh diéu chinh CTDT theo ding Thong tu ban hanh Quy dinh vé khi
luong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé ning luc ma NH dat duoc sau khi tt nghiép dbi voi
mdi trinh d¢ dao tao cia GDPH va diéu chinh cau triic cia CPR theo dung Khung trinh
d6 Qubc gia Viét Nam. Dua trén Quy dinh xay dung, ra soat, cap nhat CBR, CTDT cua
Truong, Khoa da thuc hién ra soat, diéu chinh CTDT nganh QTKD vao nam 2019, 2021
va 2022.

Viéc cai tién dé nang cao chét lwong d6i voi cong tac PBCL tai Truong duoc quan
tam sau sat va thuc thi dung quy dinh ciia Bo GD&DT. Nam 2020, Nha truong trién khai
ra soat co ché phan hoi cia cac BLQ va bo sung vai tro giam sat ciia Phong KT-PBCL
d6i v6i cac don vi khac khi sir dung két qua khao sat ¥ kién cta cac BLQ dé cai tién cac
hoat dong. Trudng da ban hanh cu thé quy dinh, hudng dan thuc hién viéc lay y kién cac
BLQ va giao cho don vi chuyén trach thyc hién cong tadc nay. Quy dinh dugc ra soat va
cap nhat phu hop véi tinh hinh thyc té ctia Truong.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chuin

S6 lwong NTD tham gia tra 10i khao sat danh gia vé CTDT nganh QTKD chua
nhiéu. Viéc ra soat vé quy trinh thiét ké va phat trién CTPT con cham so v6i vin ban quy
pham phép luat hién hanh. S6 luong dé taii NCKH ciia Khoa con chua twong xtmg véi
tiém nang nguén nhan lyc cua Khoa. Hoat dong khao sat 1y y kién cua NH vé cong tac
CVHT, léy y kién cua NH vé nhu cau, ndi dung, hinh thirc hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua chua duoc trién khai thuc hién.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn

C6 5/6 tiéu chi dat diém 5,0, 1/6 tiéu chi dat diém 4,0. Mtc trung binh cua tiéu
chuan 10 dat: 4,83 diém; S4 tiéu chi dat: 6/6; Ty 18 sd tiéu chi dat: 100%.

Tiéu chuan 11: Két qua diu ra

Mo dau

Dénh gia chit lvong dau ra c¢6 vai trd quan trong trong hé thong PBCL cta Trudng.
Nha truong va Khoa da thiét 1ap va cap nhat hé théng co s& dit liéu vé qua trinh hoc tap
cua NH (ty 1&6 NH tot nghiép, thoi gian hoan thanh chwong trinh, ty 16 NH théi hoc). Bén

canh do6 lugng NH tot nghi¢p xin dugc viéc lam cling dugc cap nhat thong qua su két ndi
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v6i cuu NH. Cac hoat dong NCKH cho NH dugc quy dinh véi trinh tu chét ch€, dam bao
phu hop véi CDR cuia nganh va bude dau di khoi goi duoc dam mé NCKH ciia NH. Cac
huéng nghién ctru wu tién cua Trudng duoc 1én ké hoach hang nim va khuyén khich thyc
hién. Truong va Khoa di xay dung hé thong thu thap va phén tich sy hai long cua cac
BLQ la co s& quan trong cho viéc cai tién chuong trinh, hoat dong va chat lugng cua hé
thong BDCL.

Tiéu chi 11.1. Ty 18 thdi hoc, tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé
cai tién chit lwong

1. M6 ta hién trang

Két qua qua trinh hoc tap ctia NH 1a mot trong nhimg chi sé quan trong dé danh gia
chét luong DT. Ti 1€ thoi hoc, tot nghiép cua NH nganh QTKD duoc théng ké, xac lap cu
thé, rd rang va mang tinh hé thong, tir 46 lam can cir dé phan tich, danh gia tinh hinh hoc
tap ciia NH va chat luong DT cta Nha truong. Dé giam sat qué trinh hoc tap, rén luyén
ciia NH, Nha trudng giao nhiém vy cho Phong QLDT lam dau mbi, phdi hop véi cac don
vi 6 lién quan giam sat ti 18 tot nghiép, ti 1¢ thoi hoc ciia NH. Bén canh d6, Truong ciing
ban hanh hé thong vin ban trong hoat dong PT dé huéng dan thuc hién giam sat, cap
nhat hang nim vé ti 1¢ thoi hoc, tot nghiép [H11.11.01.01]. Ngoai ra, Truong di xdy
dung phan mém QLPT, phan mém dugc bao tri va nang cap hang nim dé bo sung, hoan
thién cac chirc nang. Co s¢ dit liéu theo doi su tién bo ctia NH trong hoc tap va rén luyén,
s6 NH dang theo hoc, bao luu, thdi hoc, tot nghiép dugc luu gilr trén phan mém QLPT
va ¢6 thé trich xuat dé dang gitip hd tro giam sat khdi luong hoc tap, két qua hoc tap va
két qua rén luyén cuia NH. Cac dit lidu vé két qua hoc tap va rén luyén cia NH duoc phan
quyén dén Khoa va cap nhat thuong xuyén tir d6 gitp kip thoi ddnh gia ciing nhu hd tro
NH tién bd hon trong hoc tap va rén luyén [H11.11.01.02].

Vé phia Khoa KT-QTKD, hoat dong théng ké, giam sat tién do hoc tap, ty 1€ tbt
nghiép ciia NH duoc Khoa thuc hién thong qua doi ngli GVCN/CVHT. Vao mdi hoc ky,
GVCN/CVHT t6 chire hop 16p dé phd bién cac quy dinh ctia Nha truong, nim bét tinh
hinh hoc tap va nhac nho NH vé viéc dang ky HP [H11.11.01.03]. Ngoai ra, cac GV con
1ap cac nhom trén mang xd hoi Zalo, Facebook nhim nim bat nhanh chdng tinh hinh NH,
dic biét 1a NH c4 biét va c6 bién phap can thiép kip thoi. Pong thoi trong cac bubi hop
Khoa, CVHT bao céo tinh hinh H ng HP, canh bao hoc tap, c6 hoan canh kho khan, co y
dinh nghi hoc, cham t6t nghiép...Tir d6, Khoa xem xét va dé xuét cac bién phap phu hop,
kip thoi nham ning cao két qua hoc tap, gitip NH tot nghiép ding han va giam bét ty 16
thoi hoc [H11.11.01.04].

Hing nam, Truong tién hanh xét tot nghiép theo Quy ché BT dé danh gia két qua
hoc tap ctia NH [H11.11.01.01], [H11.11.01.05]. Ti 1¢ NH t6t nghiép duoc xéac 1ap, giam
sat chat ché dya trén hoat dong ctia Hoi déng xét tot nghi¢p déng tho1i tuan theo quy dinh



169

cua Quy ché BT. Nha truong thuc hién xét hoc vu dua trén két qua hoc tap cua NH dé
nam bat dugc tién do hoc tap cua NH, kip thoi gitip NH két qua hoc tap kém c6 thé t6t
nghiép trong thoi han tdi da cia CTDT [H11.11.01.06]. Cu thé, thong tin vé ty 18 NH t6t
nghiép va théi hoc cia 05 khéa tuyén sinh trong chu ky danh gia duoc thé hién qua bang
11.1.1.

Bang 11.1.1. T 18 NH t6t nghiép nganh QTKD ciia 05 khoa

. NH hoan thanh chuwong trinh trong thoi gian
0
Khéa | Thoi gian | lwong 3 nam 4 nam Trén 4 nim Téong
hoc dao tao toan . . o o
khoa | sL | gL | TV g | TVl g TYE
(%) (%) (%) (%)
2016 4 nam - - - - - - - - -
2017 4 nam 2 0 0 1 50 1 50 2 100
2018 4 nam 6 0 0 1 /1635| 1 |16,35| 2 | 33,3
2019 4 nam 5 0 0 2 40 0 0 2 40
2020 4 nam 3 0 0 1 13330 0 1 | 333

(Nguon: Phong Quan Iy dao tao, cdp nhdt dén 9/2024)
Két qua ddi sanh twong quan giira cac khoa cho thay ty 16 NH nganh QTKD tot
nghi¢p dat muc cao va gilr on dinh trén 85%. Bén canh do, co thé théy s6 luong NH dat
t6t nghiép diing han ludn & mic cao. Tuy nhién, ty 16 NH tot nghiép khoa 2018 co giam
so v&i cac khoa khac. Nguyén nhan do anh huong cua dai dich Covid, cac Trung tam
Anh ngir dong cira, viéc hoc va tham gia cac ky thi 1y chtng chi tiéng Anh nhu IELTS,
TOEFL, TOEIC ciing tam hoan nén NH khong thé hoan thanh cac diéu kién xét tot
nghiép dang han. Mit khac ciing do dich COVID-19, NH chuyén tir hoc 1y thuyét truc
tiép tai Truong sang hoc online, gdy khé khin trong viéc tap trung va kha nang tiép thu
bai giang ctia NH din dén viéc ting sb lwong NH phai thi lai va hoc lai. Trong giai doan
nay, Nha truong di xay dung cac quy dinh vé to chirc giang day, thi két thac HP nham
dinh hudng va tao diéu kién ¢é NH hoc tap [H11.11.01.07].
Bang 11.1.2. Ty 1€ NH théi hoc nganh QTKD cac khéa

Khoa SL toan khoa SL TH TV 18 (%)
2016 - - -
2017 2 0 0

2018 6 3 50
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Khoa SL toan khoa SL TH Ty 18 (%)
2019 5 1 20
2020 3 2 66,67

ty 1€ thoi hoc cao.

(Nguon: Phong Quan Iy dao tao, cdp nhdt dén 9/2024)
Qua bang s liéu trén ciing cho thiy ty 18 thoi hoc ciia NH trong khoang tir 20% -
66,67%. Khéa 2020 c6 ty 16 NH thoi hoc cao nhat, 1én dén 66,67% vao nam 2020 14 giai

doan dai dich phtc tap voi nhiéu kho khan vé diéu kién hoc tap, kinh té va tm 1y nén co

Biang 11.1.3. Pdi sanh ty 18 NH t6t nghiép ciia 05 khoa véi nganh QTKD

NH hoan thanh chwong trinh trong thoi gian
| Thoi So } s Trén 2
Nganh Khoéa | gian dao lwg:ng 3 nam 4 nam 4 nim Tong
hoc tz:lo toaln T«
(ndm) | khoa oL léy s 1(22)@ s rlgg;ol)e oL rlgg;ol)e
(%)
2016 4 - - - - - - - - -
2017 4 8 0 0 31375 |0 0 3 1375
NNA | 2018 4 7 0 0 5 | 714 | 1| 143 | 6 | 857
2019 4 12 0 0 5 | 417 | 4 | 333 |9 | 75
2020 4 4 0 0 1 25 0 0 1| 25
2016 4 - - - - - - - - -
2017 4 2 0 0 1 50 1 50 2 | 100
QTKD | 2018 4 6 0 0 11635 1 1635 2 | 33,3
2019 4 5 0 0 2 40 0 0 2 | 40
2020 4 3 0 0 11333 |0 0 1| 333

(Nguon: Phong Quan Iy dao tao, cdp nhdt dén 9/2024)
Bang 11.1.4. Poi sanh ty 18 thdi hoc, ty 1¢ tot nghiép ding han, thoi gian TN trung

binh véi nganh NNA
. Ti 1€ thoi hoc Ty 1€ TN ding han Thoi gian TNTB

KQO Nganh Nganh Nganh Nganh Nganh Nganh

NNA QTKD NNA QTKD NNA QTKD
2016 . - - - - -
2017 37,5 0 37,5 50 4 4,5
2018 14,3 50 71,4 16,35 4,17 4,5
2019 8,3 20 41,7 40 4,4 4
2020 75 66,67 25 33,3 4 4

(Nguon: Phong Quan Iy dao tao, cdp nhdt dén 9/2024)
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Viéc canh bao két qua hoc tap, budc théi hoc da dugc phé bién cho NH ngay tu
nam dau tién hoc tai truong. Nhin chung, NH théi hoc tai Khoa ¢ 1y do phan 1én tap
trung vao hoan canh kho khin hodc do NH c6 nhitng dinh hudéng khac trong qua trinh
hoc tap (cam thay chua pht hop v6i ning luc ban than, tim kiém duoc huéng phat trién
khac t6t hon...) hodc NH thoi hoc dé di du hoc. Ngoai ra, tir nim 2015, B6 GD&PT tb
chue ky thi THPT quéc gia l1dy két qua dé xét cong nhan tét nghiép THPT va lam can cir
dé cac co s GDPH sir dung xét tuyén dau vao, diéu nay tao thém co hoi cho NH c6 su
chuyén huéng trong lya chon nganh hoc [H11.11.01.08].

Pé khic phuc viée s6 lwong NH théi hoc cao, tot nghiép tré, Nha truong da phan
tich nguyén nhan va thuc hién mot s6 bién phap nhu: 6n dinh hoc phi, c6 cac chinh sach
hd tro tai chinh NH, ban hanh thong bao chip nhan s dung ching chi tiéng Anh
Duolingo, tao diéu kién cho NH hoc tap va du thi truc tuyén dé léy chirng chi hoan thanh
h6 so xét tot nghiép dung han [H11.11.01.09]. Bén canh d6, Khoa d giao cho ddi ngii
CVHT giam sat chat ché, thuong xuyén nam bat tinh hinh hoc tap, rén luyén caa NH dé
kip thoi bao cdo va dé ra hudng giai quyét, hd trg NH. Ngoai ra, Nha truong va Khoa
KT-QTKD ciing t6 chirc cac budi hop, dbi thoai nham nam bat tim tu nguyén vong cla
NH [H11.11.01.10].

2. Biém manh

Truong c6 bd phan, cong cu dé theo doi, cap nhat danh séach, ty 1€ thoi hoc, tbt
nghiép. C6 tién hanh théng ké danh sach, ty 1¢ thoi hoc, t6t nghiép mdi khoa BT. Co6 tim
hiéu, phan tich nguyén nhén théi hoc.

3. PBiém han ché

NH théi hoc va NH tt nghi¢p chua diung tién do cua nganh QTKD van con & ty 1é

kha cao.
4. Ké hoach hanh dong
Muc Don vi, nguoi Ghi
T Nji dung = | TGTHHT )
tiéu thuc hién chu
Cac CVHT cua ting 16p giam sat Khoa
Khic | tinh hinh hoc tap cia NH do minh Phong KT-
L phuc | phu trach, nim bit nguyén nhan bBCL Thang
diém | cua timg trudng hop cu thé bi Phong CTNH- |  8/2025
ton tai | cham tién d6 dé c6 cac giai phap HTDN
gitip NH t6t nghiép dung tién do. CVHT
Phat | Truong tang cuong kinh phi ndng | Phong QLDT .
2 P L s . Hang nam
huy | cap phan mém QL gido duc, trong | Ban CNTT
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT L Noi dung o TGTH/HT )
tiéu thuc hién chu

diém | d6 co ting cudng phan cong theo | Va cac don vi
manh | d3i, giam sat ty 1& thoi hoc, t6t lién quan
nghi¢p dung han va danh sach
théi hoc, t6t nghiép.

5. Tw danh gia: Pat (5/7)

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwong.

1. Mo ta hién trang

Truong ban hanh Quy dinh chic nang, nhiém vu cua cac don vi, trong do giao
nhiém vu cho Phong QLPT la don vi chu tri phéi hop voi Phong CTNH-HTDN, céc
Khoa dé QL, theo ddi qua trinh hoc tip va rén luyén cua NH. Pong thoi, phong QLDT
chiu trach nhiém QL sb liéu lién quan dén sd luong NH nhép hoc, qué trinh hoc tép, tdt
nghi¢p cua NH; QL theo doi s6 liéu NH ngung hoc, thoéi hoc, bao luu két qua hoc tap.
Ngoai ra, phong QLDT con phdi hop phong CTNH-HTDN, phong TC-KT va Khoa lap
danh siach NH du diéu kién t6t nghiép dwa trén quy ché, quy dinh hién hanh
[H11.11.02.01]. Theo quy dinh ctia B6 GD&DT va cin ¢t vao quy ché PT tin chi cua
Truong, thoi gian BT trung binh cua trinh d§ PH nganh QTKD dugc xac 1ap 1a 04 nam,
thoi gian DT tdi da cho phép 1a 8 nam [H11.11.02.02]. Thoi gian tot nghiép trung binh
dugc giam sat thuong xuyén thong qua hoat dong cua Phong QLDT [H11.11.02.03].
Ngoai ra, NH c6 thé truy cép vao hé théng QL hoc tip ca nhan (my.ttu) bang tai khoan
dugc cip dé theo ddi qua trinh hoc tap, tir d6 chi dong va biét duoc tién trinh tét nghiép
cta minh [H11.11.02.04].

Trong giai doan danh gia, trung binh hang nim sé luong NH hoan thanh chuwong
trinh hoc ciing nhu thoi gian tét nghiép trung binh noi chung dao dong rat sat so véi thoi
gian tot nghiép dang han.

Bang 11.2.1. Thoi gian tot nghi¢p trung binh nganh QTKD

Thoi gian TN

Khoa Thoi gian TN trung binh
3 nam 4 nam 5 nam 6 nam

2016 - - - - -

2017 0 1 1 0 45
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Khoa Thoi gian TN Thoi gian TN trung binh
2018 0 1 1 0 45

2019 0 2 0 0 4

2020 0 1 0 0 4

(Nguon: Phong Quan 1y dao tao, cdp nhdt dén 01/09/2024)

Phong QLDT phdi hop Khoa tién hanh d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh trén
thue té cia nganh QTKD so véi thoi gian t6t nghiép trung binh ctiia nim hoc trude va véi
cac nganh khac trong Truong [11.11.02.05], [11.11.02.06]. Viéc thuc hién giam sat thoi
gian tot nghiép trung binh dugc thuc hién theo Quy dinh so chudn, dbi sanh vé chat
luong gido duc cua Truong ban hanh [11.11.02.07]. Ngoai ra, Truong to chirc hoi nghi
d6i thoai gitra BGH, lanh dao Khoa v6i NH dé nam bét tAm tu nguyén vong ctia NH,
dong thoi trao ddi, huéng dan, hd trog NH rat ngan thoi gian tot nghiép [11.11.02.08].

Can ctr két qua theo ddi, giam sat, d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh, Phong
QLDT cha tri va phdi hop voi cac Khoa dé& xuit cac bién phap cai tién chét luong dé
nang cao ty 1& tot nghiép va rat ngan thoi gian tét nghiép cua tit ca CTDT va thé hién
trong ké hoach nim hoc coa Truong va cua Khoa [11.11.02.09]. Trong giai doan 2019 -
2024, cac bao cao téng két nam hoc c6 ndi dung diéu chinh CTDT huodng dén nang cao
chat lugng, rat ngan thoi gian DT [11.11.02.10]. Nam 2022, Truong da diéu chinh CBR
ngoai ngit phii hop vai tinh hinh thyc té cua truong [11.11.02.11]. Bén canh d6, Trudng
t6 chuc cac khoa tiéng anh ting cudng, cac khoa k¥ ning mém nham tao diéu kién dé
NH rat ngan thoi gian tét nghiép [11.11.02.12

2. Biém manh

Trudng va Khoa c6 bd phan, cong cu dé theo ddi, théng ké thoi gian t6t nghiép trung
binh cia NH céc khoa hoc. C6 cac bién phap hd trg NH hoc vuot tién do dé tbt nghi¢p sém
tién do va ciing tim hiéu nguyén nhan NH t6t nghiép cham tién do dé c6 bién phap khic phuc.

3. Piém ton tai

Mot sé NH chua biét cach sép xép ké hoach hoc tap ca nhan hi€u qua, bi anh hudng
boi viéc 1am thém nén khong theo kip tién do hoc tip & nhimng nim cudi. Thoi gian tot
nghiép trung binh ctia nganh QTKD con cao so v&i thoi gian du kién.

4. Ké hoach hanh djng

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
RN N¢i dung TGTHMHT |
tiéu thuc hién cha
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
T | N¢i dung L TGTH/HT .
tiéu thuc hién cha

Khoa két hop v6i Phong QLDT
dinh ky tong két, danh gia vé

- NH t6t nghiép trudc han, dung Khoa
ac x L
han, tré han so voi thiét ké Phong QLDT ]
phuc I X . X Thang
1 B CTDT @é co6 nhitng di€u chinh Phong CTNH-
diem | A . 10/2025
0 tai vé CTDT, hoat dong giang day, HTDN
on tai -
" | danh gid NH, hoat dong ho tro CVHT
mdt cach phu hop, kip thoi giup
NH t6t nghiép diing han
. ,, Khoa
Phat | Truong va Khoa ti€p tuc tang .
Phong QLDT

huy | cuong cac bién phap cai tién . .
2 = . N Phong CTNH- | Hang nam
diém | chat lugng dé rat ngan thoi gian HTDN

manh | t6t nghiép trung binh caa NH.
CVHT

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 11.3. Ty 1¢ ¢6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac lap, giam sit va doi
sanh dé cai tién chat lugng.

1. M6 ta hién trang

Phong CTNH-HTDN Ia don vi dugc Truong giao nhiém vu theo doi, giam sat ty 1¢
¢6 viéc 1am cua NH sau 01 nam tot nghiép cua tat ca cac CTDT. Phong CTNH-HTDN
phéan cong 01 Phoé truong phong va 01 chuyén vién phu trach vi¢c theo doi, giam sat ty 1¢
¢6 viéc 1am cua NH sau 01 nam t6t nghiép cua tat ca cac CTDT cua Truong. Hang nam,
Phong CTNH-HTDN phdi hop v6i cac Khoa dé theo ddi, lién hé vi NH t6t nghiép va hd
trg NH tot nghiép chua c¢6 viéc 1am [H11.11.03.01].

Trong giai doan 2019 - 2024, Trudng ban hanh, cap nhat Quy dinh va Ké hoach
khéo sat cac BLQ vé cac linh vuc hoat dong cua Truong, trong do6 c6 khdo sat tinh hinh
viéc lam cua NH tt nghiép. Dua trén ké hoach khao sat hang nam, Phong CTNH-HTDN
tién hanh khao sat dé danh gia tinh hinh viéc 1am, thu nhap trung binh ctia NH sau t6t
nghiép, dong thoi thu thap thong tin vé sy phu hop ctia CTDT véi yéu cau cua thi truong
lao dong vé kién thirc, k§ niang can thiét cho cong viéc ma NH dang lam. Pay chinh 13 co
s dé Nha truong nghién ctu, ra soat, diéu chinh, bo sung cap nhat ndi dung CTDH va
cac hoat dong hd trg nham nang cao ti 16 NH tot nghiép co viéc lam va dap Gmg yéu cau
ngay cang cao cua NTD [H11.11.03.02].
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Két qua khao sat NH t6t nghiép nam 2022 c¢6 101/101 (dat 100%) cyu NH tra 10i,
trong d6 c6 viéc lam dung nganh DT 08/101 (dat 7,92%); lién quan dén nganh BT 10/101
(dat 9,90%); khong lién quan dén nganh DT 05/101 (dat 4,95%); tiép tuc hoc nang cao
trinh 6 77/101 (dat 76,24%); chua c6 viéc lam 01/101 (dat 0.99%).

Truong PHTT, Khoa KT-QTKD cam két cung cip mot méi trudng hoc tap va hd
trg toi da cho NH, giup phat trién tu duy qudc té, mo rong kién thirc, gitip nang cao ky
ning giao tiép da van héa, mo rong co hoi phat trién nghé nghiép cho NH. Chinh vi vay,
Nha truong da phéi hop céc to chire xa hoi nghé nghiép, doanh nghiép va NTD thong qua
t6 chirc hoi thao, hoi nghi viéc 1am nham tu van, hd trg NH ¢6 viéc lam ngay sau khi tot
nghiép [H11.11.03.03]. Can cr két qua khao sat tinh hinh viéc lam cia NH sau 01 nim
t6t nghiép, Phong CTNH-HTDN tién hanh d6i sanh ty 18 NH c6 viéc 1am sau 01 nam tot
nghiép ctua cac CTDT trong Truong [H11.11.03.04].

Bang 11.3.1. Thong ké méi truong 1am viéc ciia NH tot nghiép (%)

Moéi truedng 1am viéc cia NH tét nghiép
NHTN - X
. i R Cé yéu to o Tu tao Tiép tuc
Nam TN phan Tw nhan . | Nha nuwoc ..
s, nuwéc ngoai viéc lam hoc
hoi

SL | Tyle | SL | Tylé |SL | Tyle |SL | Tyle | SL | Tylé
2022 3 1 (333% | O 0 1 (333% | 0 0 1 |33,3%
2021 1 0 0 1 |100% | O 0 0 0 0 0
2019 1 1 |100% | O 0 0 0 0 0 0 0
2018 3 3 1100% | O 0 0 0 0 0 0 0
2017 2 2 [ 100% | O 0 0 0 0 0 0 0

(Nguon: Nhém Chuyén trach tong hop, cdp nhdt dén 09/2024)

Pa phan NH t6t nghiép lam viéc ¢ khu vuc tu nhén; tiép theo 13 doanh nghiép c6
von dau tu nude ngodi. Thong ké tir khao sat ciia khoa vé tinh hinh NH t6t nghiép dép
mg nhu cau ciia NTD cho thiy ning luc cia NH t6t nghiép dap ung tt nhu cau cua
NTD.

Cin cir két qua theo doi, giam sat, d6i sanh ty 16 NH ¢ viéc 1am sau 01 nam tot
nghiép, Phong CTNH-HTDN chu tri va phdi hop vé6i cac Khoa dé xudt cac bién phap
huong nghi¢p va hd trg tim viéc 1am cho NH dé nang cao ty I¢ co viéc lam va muac do
dap tmg yéu cau cong viéc sau tot nghiép ciia NH théng qua cudc hop giao ban giita
BGH Truong voi lanh dao cac don vi [H11.11.03.05]. Bén canh d6, Nha truong tang

cudng dau tu CNHC, trang thiét bi dap tng nhu ciu day va hoc, ra soat, diéu chinh
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CTDT nham phu hop véi yéu cau xa hoi, d6i méi PPDH, KTDG... nham nang cao ty 1¢
¢ viée lam va muac d6 dap Gng yéu cau cong viée sau tot nghiép ciia NH tit ca cac
CTDPT, [H11.11.03.06], [H11.11.03.07]. Ngoai ra, Truong PHTT thudc Tap doan Tan
Tao, do do da déy manh quan hé hgp tac vdi cac CSGD, cac khu cong nghiép, cac cong
ty nham tao diéu kién t6i da cho NH tiép can viéc lam sau khi t6t nghiép [H11.11.03.08]

2. Biém manh

Trudng c¢6 don vi phu trach khao sat NH t6t nghiép vé cai thién co hoi viée lam sau
t6t nghiép trong thoi gian danh gia, c6 s liéu tin ciy vé viéc lam ctia NH, ¢6 to chire thao
luan, phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khic phuc.

Ty 1& NH ¢6 viéc lam sau tot nghiép duoc xac lap va giam sat. NH duoc danh gia
nang dong, c6 k¥ ning mém dap ting yéu cau cong viéc.

C6 sy gan két tot giita Truong va DN trong hoat dong kién tap, thuc tap cia NH
cling nhu chia sé chuyén dé va tuyén dung.

3. Piém ton tai

Hién nay s6 luong cuu NH phan hoi khao sat vé viéc lam sau khi t6t nghiép con
chua day du. NH nganh QTKD lam viéc ¢ nganh gan hodc chua ding nganh BT con
nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT " Noi dung . TGTH/HT ,
tiéu thuc hién cha
Tt ndm hoc 2025 - 2026, Truong
KKk phéi hop cung cac Khoa day Khoa
ac ,
manh hon nita cac hoat dong gan | Phong QLDT ]
phuc £, o X 1z o~ \ Thang
1 2 két v&i cuu NH dé danh gia ro nét | Phong CTNH-
diém . 10/2025
B tai két qua BT cua Truong, tur do HTDN
ontai | . .
"~ | tiep tuc do1 mo1 CTDT nham dap CVHT
ung nhu cau hién tai cia XH
Truong va Khoa tang cuodng cac
bién phép cdi tién ty 1€ NH co
. .;p‘p .;y'.A,A Khoa
Phat | viéc lam sau khi tot nghiép, ty 1¢
N Phong QLDT
huy | cé viéc lam va mirc do dap tmg . 5 5
2 2 R . . ~ Phong CTNH- | Hang nam
diém | yéu cau cong viéc sau tot nghiép HTDN
manh | ctia cdc CTDT, muc do hai long
s e .o 1 X CVHT
cua cac BLQ d6i voi chat lugng
ctia NH t6t nghiép cua cac CTDT
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5. Tw danh gia: Pat (4/7)

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cac hoat dong nghién ciru cia NH dwoc
xac 14p, giam sat va doi sanh dé cai tién chit lwong.

1. M6 ta hién trang

Nghién ctru khoa hoc dugc xac dinh la mot trong nhitng nhiém vu trong tam cua
Truong PHTT, vi vay Nha truong ludon quan tdm dén viéc xay dung ké hoach, chién lugc
phat trién KHCN, trong d6 co hoat dong NCKH cho NH. Muyc tiéu chinh cuia NCKH &
bac PH la trang bi cho NH cac kién thuec, ky nang NCKH doc lap dé hd tro cho hoat
dong hoc tap, chuin bi cho NH hanh trang t6t nhat sau khi ra truong. San pham tir cac
hoat dong NCKH tir NH 1a tiéu chi quan trong thé hién chat lugng DT cua Khoa. Vi
nhitng ¥ nghia quan trong trén, Trudong ludn quan tdm va chi trong cong tdc NCKH cua
NH thong qua viéc ban hanh Quy dinh QL hoat dong NCKH ciua NH c6 néu rd noi dung
vé loai hinh, s6 luong va chat lugng NCKH ma NH phai thyc hién [H11.11.04.01]. Bén
canh d6, Truong da ban hanh quy dinh cu thé vé tai chinh va khen thudéng nham hd trg,
khuyén khich va dong vién NH tham gia va dat thanh tich cao trong hoat dong NCKH
[H11.11.04.02]. Trong Chién luoc phat trién Truong giai doan 2021-2026, tam nhin 2030
da xac dinh rd muyc tiéu “Thanh 1ap Qu¥ hd trg NCKH, vuon wom sinh vién NCKH nham
thuc day nguoi hoc tai Truong trién khai NCKH va phat trién hoat dong khoi nghiép”,
[H11.11.04.03]. Ngoai ra, trong ké hoach nim hoc cia P. QLKH-HTQT va Khoa
[H11.11.04.04] déu xac dinh cac chi tiéu vé sb luong va chat lwong NCKH cta NH.

Trudng xac dinh hé théng theo ddi, giam sat loai hinh, khéi lwong va chat luong
nghién ctru; cac hoat dong NCKH cta NH, trong d6 cap truong do Phong QLKH-HTQT
thuc hién; cap Khoa do Khoa va Bo mén thuc hién. Ban Giam hiéu Truong phan cong 01
Phé Hiéu truong phu trach hoat dong NCKH. Trén co s¢ do, Phong QLKH-HTQT phén
cébng 01 chuyén vién thuc hién viéc, theo doi, giam sat hoat dong NCKH cua NH
[H11.11.04.05]. Hoat dong NCKH ctia NH dugc thuc hién v6i nhiéu loai hinh khac nhau
nhu: thyuc hién dé taii NCKH cap co sd, bai ky yéu hoi thao khoa hoc, bai bao khoa hoc
mang lai nhitng ¥ nghia thiét thuc cho NH [H11.11.04.06]. Tuy nhién, giai doan 2019 -
2024 s luong hoat dong NCKH va s6 NH tham gia cac hoat dong NCKH cua nganh
QTKD con han ché vé s6 luong.

Hing nam, Phong QLKH-HTQT tién hanh xay dung CSDL vé két qua NCKH cua
NH toan trudng dua trén bao cao hing nim cta cac Khoa. Bén canh d6, cac Khoa dong
thoi xdy dung CSDL vé két qua thuc hién NCKH cua NH cta Khoa. Pinh ky cudi mdi
nam hoc, cac Khoa tién hanh béo cdo két qua thyc hi¢gn NCKH cua NH vé Phong QLKH-
HTQT dé cap nhat CSDL cép trudong [H11.11.04.07], [H11.11.04.08]. Truong phan cong
nhiém vu cho Phong KT-BDCL 1a don vi chu tri viée thue hién khao sat cac BLQ vé chit
luong nghién ciru cia NH Truong [H11.11.04.08]. Trong noi dung khao sat y kién cua



178

cac BLQ c6 khao sat ¥ kién phan hoi cia GV, NH vé chét luong NCKH ciia NH Truong.
Két qua khao sat cac BLQ danh gia chat luong nghién ctru ctia NH Truong ¢ muc d6 Kha
[H11.11.04.10].
Phong QLKH-HTQT thuc hién ddi sanh két qua NCKH ma NH cua Khoa KT-
QTKD dat duoc so voi cac nganh khac [H11.11.04.11].
Bang 11.4.1. Thong ké hoat dong NCKH ciia NH nganh QTKD véi cac nganh khac

Nganh .
TT Noi dung Tong
NNA | QTKD | KHMT | CNSH | Y
1 | S6 dé tai NCKH 1 2 3 2 0| 8
S6 lugng NH tham gia thuc
2 _ .. 1 7 5 2 0 15
hién d¢ tai NCKH
3 | Sé bai bao khoa hoc 1 2 2 2 33 | 39
4 | Hoi nghi, hoi thao khoa hoc 1 2 3 12 10 | 28
5 | Giai thuong cip qudc té 0 0 1 0 1 2
6 | Giai thudng cap truong 1 1 4 3 6 15
Tong 4 14 18 21 |50

(Nguon: Phong OLKH-HTQT, 09/2024)
Cin cir két qua giam sat, d6i sanh két qua NCKH cua NH Truong dat duoc hang
nim, BGH truong hop vai lanh dao cac don vi dé xac dinh cac bién phap cai tién hoat
dong NCKH cia NH va phan cong cu thé dé cac don vi thuc hién. Ngoai ra, Truong ludn
cai tién cac chinh sach vé tai chinh nham dong vién, khuyén khich NH tham gia NCKH,
taing cuong dau tu CSVC, tai lidu, trang thiét bi phuc vu hoat dong NCKH cua NH
[H11.11.04.12]. Nhin chung, thong qua viéc thuc hién cac hoat dong NCKH, NH khong
nhirg c¢6 co hoi ap dung kién thire 1y thuyét vao thuc tién ma con phat trién k§ ning
nghé nghiép va mot sd ky ning can thiét cho hoc tap sudt doi. Tuy nhién, sé luong cac
bai bao khoa hoc ctia NH con thap, do d6 Nha trudng cin xdy dung nhitng chinh sach
dau tu NCKH phu hop vé6i xu thé phat trién cua thoi dai va kha niang ciia NH tir d6 nang
cao chat lugng va $6 lugng cac bai bado khoa hoc cua NH.
2. Biém manh
Truong cé ké hoach hoat dong NCKH cua NH, c6 hé théng theo doi, gidm sat loai
hinh nghién ctru va cic hoat dong NCKH cua NH tir Truong t6i Khoa. Khoa c6 su to
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chire, hd tro tu van dé tai nghién ctru cho NH, cac phong chirc ning ludn quan tam hd trg
NH trong qua trinh lam dé tai.

3. Diém ton tai

Van con mot sé6 NH con chua hiéu rd vai tro cia NCKH, chua héao hirng véi1 hoat
dong NCKH; $6 lugng bai bao khoa hoc cua NH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT . Noi dung TGTH/HT i
tiéu thuc hién cha
Tt nam 2025 - 2026, Truong
day manh viéc NCKH trong NH
bang viéc ting cudong hd tro tai
chinh cho céc dé tai tham gia.
Bén canh do, Truong va Khoa
Khic | sé tiép tuc cac hoi dong tu van Khoa
. phuc | dé taii NCKH cho NH nham muc | Phong QLKH- |  Thang
diém | dich dinh hudng nghién ctru cho HTQT 10/2025
ton tai | cac dé tai trién khai dat hiéu qua | Phong TCKT
cao.
Khoa trién khai manh mé& céc
hoat dong truyén thong, tu van
cho NH vé vai tro cia NCKH
trong NH.
Phét Khoa va Ph(:)ng QLKH-HTQT
huy tiép tuc chuénoh(’)a quy dinh Khoa ‘
2 didm NCKH NH, dé}j manh va Phong QLKH- | Hang nam
manh terf‘mg xuyén to chuc cac 16p HTQT
' mién phi vé NCKH cho NH

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 11.5. Mirc d hai 1ong ciia cac BLQ dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh
dé cai tién chat lrong.

1. M6 ta hién trang

Trudng phan cong nhiém vy cho Phong KT-DBCL 1a don vi xdy dung ké hoach va
va phdi hop cac phong, khoa trién khai khao sat mirc do hai long ciia cac BLQ (CB, NV,
GV, NH, NH d4 tot nghiép, NTD) vé hoat dong dao tao, NCKH, dich vu hd trg GV, NH,
CNHC,... Pinh ky hiang nam, cin ci quy dinh khio sat cac BLQ cia Truong
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[H11.11.05.01], Phong KT-DBCL xay dung ké hoach khao sat vé cac hoat dong Nha
truong trinh Hiéu truang ky ban hanh va théng bao dén cac don vi thuc hién. Trong ké
hoach khao sat murc do hai 1ong cta cac BLQ c6 phan cong trach nhiém cu thé cho cac
don vi tryc thudc thyc hién va phdi hop thuc hién khao sat [H11.11.05.02]. Ngoai ra,
Nha truong da xay dung cong cu khao sat truc myén nham thyc hién viéc léy v kién céc
BLQ dén qua4 trinh dao tao mét cach nhanh chong, chinh xéc, tin cdy hon.

Céc thong tin sau khi thu nhan dugc sir dung nhu mét ngudn dir liéu quan trong
trong qué trinh phan tich nguyén nhan va cac yéu t6 anh huéng dén muc d6 hai long cua
d6i ngii CB, GV, NH, don vi str dung lao dong. Tir d6, dé xuat bién phap diéu chinh
nham cai tién va ning cao chat luong DT. Cy thé:

Poéi véi nguoi hoc: mitc d6 hai 1ong vé hoat dong giang day ciia GV dugc phong
QLDT thu thap mdi hoc ky. Noi dung khao sat bao gom 17 cau hoi, lién quan dén tac
phong, PPGD va sy cong bang trong cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia NH.
Nhin chung, ty 1& NH hai long vé chat luong giang day twong dbi cao [H11.11.05.03].
Ngoai bang hoi, bao cao két qua con théng ké cac ¥ kién ctiia NH lién quan dén cong tac
giang day ciia GV, gido trinh tai liéu tham khao, KTPG. Bao cdo va cac y kién dong gop
trén dugc chuyén cho cac Khoa dé co cac hanh dong khac phuc phu hop, tir d6 cai tién
hoat dong day hoc dat két qua tdt nhat.

Bén canh d6, muc do hai long cua NH trudce tot nghi¢p vé chat luong BT cua Nha
truong ciing duoc thu thap cin cir vao cac dot xét tét nghiép trong nam hoc. Hoat dong
nay nham thu nhan nhiing ¥ kién, gop ¥ cho CTDT dé Nha trudng c6 co so diéu chinh,
cai tién CTDPT nham dép ung ngay cang t6t hon nhu cau cia thi truong lao dong
[H11.11.05.04].

Bén canh hinh thtrc khao sét truc tuyén, cac thong tin phan hoi tir NH con dugc thu
thap thong qua cac cudc gip gd giita Lanh dao truong, Khoa KT-QTKD véi NH dé giai
dap sau rong ¥ kién thiac mac cho NH. Bén canh d6, cac CVHT ciing t6 chic hop 16p
nham lang nghe ¥ kién dong gop, phan hoi tir NH mot cach cong khai, thang than, tir do,
ghi nhén, tiép thu va bao céo vao cac cudc hop dinh ky ciia Khoa [H11.11.05.05].

Déi véi cuu nguwoi hoc: Phong CTNH-HTDN trién khai khdo sat tinh hinh viéc 1am
ctia NH sau tot nghiép. Hoat dong nay cung cip cac thong tin hitu ich vé thuc trang NH
t6t nghiép ra trudong dap tng nhu thé nao so voi MTDT, so voi CBR. Qua két qua khao
sat cho théy, da s6 cyu NH danh gia kha cao chit luong DT, c6 su hai long vé cac van dé
duoc hoi. Ngoai ra, ty 18 NH c6 viéc 1am va phu hop nganh DT sau tét nghiép trong
nhitng ndm gan day dat ty 1 cao [H11.11.05.06].

Déi véi chuyén gia, don vi sit dung lao déng: Cac ¥ kién cta don vi st dung lao
dong c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc diéu chinh, cai tién CTDT cho phu hop véi nhu

cau x4 hoi. Do d0, khi stra d6i, bd sung Quy dinh khao sat vao nim 2022, Trudng di quy
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dinh NTD lao dong 1a mot trong nhitng ddi twong cua khao sat 1ay ¥ kién phan hoi vé
CTDT va chat lugng NH dang lam viéc tai don vi [H11.11.05.01 (2)]. Hoat dong nay
duoc tién hanh khi Khoa can ra soat, cap nhat CTDT tu d6 co6 dugc thong tin cu thé vé
nhirng diém manh cling nhu han ché cia CTDT dé 1ap ké hoach phat trién, cai tién hoac
xay dung CTPT méi. Theo d6, Khoa thu nhan y kién tir cdc don vi dang sir dung NLD va
cuu NH Truong PHTT trén cac phuong dién nhu kién thirc, k¥ nang, thai d§ va muc do
dap Gmg yéu cau cong viéc [H11.11.05.07].

Péi véi CB gidng vién va NV: Hoat dong khao sat 1dy ¥ kién doi ngii CB, GV, NV
vé mirc do dap ung cua CSVC, trang thiét bi, hé thong CNTT ciing nhu cac dich vy hd
trg dugc Truong DPHTT chu trong trién khai thuc hién h'ﬁmg nam. Ngoai ra, trudc mdi 1an
ra soat, chinh stta CTPT, d6i ngii GV ciing dugc tién hanh khao sat dé lay y kién vé
CTPT, mirc do dap tng nhu cau xa hoi, sy pht hop cia CTPT ¢ goc do ngudi day. Bén
canh do, Nha truong tién hanh khao sat léy y kién cua doi ngli GV, NV vé diéu kién, moi
truong 1am viéc. Noi dung phiéu khao sat gom nhitng dénh gia vé tam nhin, st ménh cua
Nha truong, t6 chuec cong viéce, ché do chinh sach, dich vu hd trg, CTDT, NCKH, va
danh gia cac don vi hd tro. Két qua khao sat cho thdy GV, NV hai 1ong v6i hau hét cac
van dé noi trén [H11.11.05.08].

Trén co s& két qua khao sat mic d6 hai long ciia cac BLQ, Truong PHTT va Khoa
KT-QTKD da c6 nhiing cai tién vé chat lugng CTDT nganh QTKD. Cu thé, ban hanh
CTPT méi véi nhiing cai tién hudng tdi phat huy kha ning tu hoc, ting cudng cac HP
thuc té, gitip NH tiép can sdm voi méi trudng nghé nghiép [H11.11.05.09]; chu trong dén
cac HP, cic hoat dong hd trg cho viéc cung cap nhitng ky ning mém cho NH
[H11.11.05.10]; bo sung sach va tai liéu phuc vu hoc tap hiang nam [H11.11.05.11]; t6
chtic cac budi hop d6i méi PPGD danh gia cia GV [H11.11.05.12]; cai tién hé thong
CNHC, trang thiét bi phuc vu BT [H11.11.05.13].

2. Biém manh

Truong va Khoa c6 bd phan, quy trinh, cong cu va phuong phap trién khai, tiép
nhan va giam sat su phan hoi tir cac BLQ. Y kién ctia cac BLQ duoc khai thac day du &
nhiéu khia canh khéac nhau va déu duoc su dung trong cai tién chét luong cac hoat dong
DT, hd trg NH va diéu chinh CTDT.

3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat 1dy ¥ kién gip kho khin do sé luong cuyu NH va ngudi st dung
lao dong chwra tham gia nhiéu vao cac cudc khao sat.

4. Ké hoach hanh dong

Muc . Don vi, ngudi Ghi
TT . N§i dung TGTH/HT ,
tiéu thuc hién chu
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Muc . Pon vi, nguoi Ghi
TT . N¢i dung L TGTH/HT i
tiéu thue hién chu

Tiép tuc 1ap ké hoach t6 chirc
cac hdi nghi, hoi thao, toa dam

vo1 cac BLQ, nhat la don vi str

dung lao dong dé lang ngh Khoa
. ung lao dong dé lang nghe, .
Khic |1 he 700N 56 ne i Phong KT-
trao doi truc ti€ép, cu thé hon ]
phuc S bBCL Thang
1 , nham diéu chinh CTDT theo .
diem N T Phong CTSV- 12/2025
A .| nhu cau thuc t€ cua thi trudong
ton tai . HTDN
lao dong va thu hut s6 lugng
cuu NH va nguoi su dung lao
dong tham gia nhiéu vao cac
cudc khao sat.
Khoa hoan thién CTDH va
Phat | nang cao chat luong DT trén
Khoa

huy | co so co tham khao két qua . 5 5
2 . S . Phong KT- Hang nam
diém | khao sat cac BLQ dé nang cao

. o BBCL
manh | chat lugng BT dép trng nhu

cau xa hoi.

5. Tu danh gia: Pat (5/7)

Két luan Tiéu chuén 11:

Nhitng diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

Trudng c6 bd phan chuyén trach, co cong cu dé theo ddi, cip nhat danh sach, theo
doi ty 1€ thoi hoc, tbt nghiép, tr d6 thuc hién tt viée phan tich, ddi sanh qua cac nam.
Trién khai nhiéu bién phap hiéu qua nham chiam soc, hd tro NH trong hoc tdp va rén
luyén. C6 bd phan, cong cu dé theo ddi, théng ké thoi gian tot nghiép trung binh cia NH
cac khoa hoc. Co cac bién phap hd trg NH hoc vuot tién d va tim hiéu nguyén nhan NH
t6t nghiép mudn. Ty 18 NH c6 viéc lam sau tét nghiép duoc xac lap va giam sat. NH duoc
danh gia nang dong, c6 k¥ ning mém dap tng yéu ciu cong viéc. Co sy gan két tot gitta
Truong va DN trong hoat dong kién tap, thuc tdp cia NH cling nhu chia sé chuyén dé va
tuyén dung. NH nganh QTKD noi riéng va NH cia trudng néi chung tham gia hoat dong
NCKH véi nhiéu hinh thtrc khac nhau. Loai hinh va sé lugng NCKH ciia NH luén dugc
Khoa va Nha trudng hd trg, dau tu nang cao va giam sat boi mot hé théng cac van ban,
quy trinh 16 rang, dugc ddi sanh va cai tién hang naim. Cé b phan, quy trinh, cong cu va

phuong phap trién khai, tiép nhan va giam sat sy phan hoi tir cic BLQ. Y kién ciia cac
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BLQ duoc khai thac déy dt & nhiéu khia canh khac nhau va déu duoc sir dung trong cai
tién chat lugng cac hoat dong DT, hd trg NH va diéu chinh CTDT.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chudn:

Chua d6i sanh chat luong déu ra ciia NH véi cac truong trong va ngoai nude. Mot
s6 NH chua biét cach sép xép ké hoach hoc tdp ca nhan hi¢u qud, bi anh hudng bdi viéc
lam thém nén khong theo kip tién do hoc tap & nhitng nam cudi. Hién nay, sé luong cuu
NH va nguoi st dung lao dong phan hoi khao sat con han ché. Van con mot sé NH chua
hiéu 3 vai trd cia NCKH, chua hao himg v61 hoat dong NCKH.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

C6 3/5 tiéu chi dat 5,0 diém, 2/5 tiéu chi dat 4,0 diém. Mtc trung binh cua tiéu
chuan dat: 4,60 diém; S6 tiéu chi dat: 5/5; Ty 1€ s6 tiéu chi dat: 100%.
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PHAN IIL. KET LUAN

1. Tém tit nhitng diém manh va nhitrng diém can phat huy cia CTDPT

1.1. Muc tiéu, chuén ddu ra ciia chwong trinh dao tao

CTDT cua nganh QTKD v&1 myc tiéu dugc xac dinh ro rang, phu hop vo1 SM va
TN cua Truong QTKD, ciing nhu phu hgp véi muc tieu GDPH trong Luat GDDH. Ngoai
ra, CDR cua CTDT xéc dinh 10 nhitng yéu cau can dat dugc cua NH dé c6 thé dam nhan
duoc cac vi tri lam viéc cua mot Cu nhan QTKD dugc quy dinh trong CDR cua nganh.
Khi xay dung CDR, nganh QTKD tham khao ¥ kién cac doanh nghiép, NH da tot nghiép,
NTD lao dong, GV va NH dé CPR c6 thé dap tng dugc yéu cau thuc té cua thi truong
lao dong va duogc dinh ky ra soat va cong bd cong khai, rong rdi bang cac hinh thic va
phuong tién khac nhau dé cac BLQ c6 thé dé dang tiép can

1.2. Ban mo td chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTDT cua nganh QTKD cung cap day du cac ndi dung va cac thong tin
hiru ich khac giup NH co thé lap ké hoach hoc tap cua minh nham dat dugc cac CDR sau
thoi gian hoc tap va dugc cu thé hoa trong cac PCCT HP cua chuong trinh. PCCT cac
HP duoc chuan héa trong toan Truong vé ndi dung, hinh thiac, dam bao su théng nhat
trong giang day. DCCT tat ca HP duoc ra soat, dinh ky hang nam cap nhat cung lac voi
ra soat CTDT. Ban mo ta CTDT va PCCT dugc cong bé cong khai bang nhiéu hinh thuc
khéc nhau gitip NH, NH d3 tét nghiép, ngudi sir dung lao dong tiép can dé dang nhat.

1.3. Céu triic va ngi dung chwong trinh day hoc

CTDH ctia nganh QTKD duoc thiét ké nhat quan voi CBR, PPGD va hoc tap, kiém
tra/danh gia két qua NH cua cac HP phu hop véi CTDH. Mbi HP ciia CTDH déu xac
dinh vai tro va mic 6 dong gop vao CPR mét cach rd rang. Tir 6, mdi HP duoc thiét
ké to hop cac phwong phap day va hoc theo huéng tich cuc hoéa NH dé dat CBR. Cac HP
ciia CTDH dam bao tinh logic va tinh gan két giita cac HP giao duc dai cuong, co s
nganh va chuyén nganh. Do d6, NH c6 thé hoc cac HP chuyén nganh & cac hoc ky sau
mot cach dé dang va hung thu. Ngoai ra, CTDH cta nganh duogc hiéu chinh, cip nhat
hang nam bang viéc ghép cac HP va thay bang HP méi v6i yéu cau vé kién thuc, k§ ning
va muc do ty chu & mirc cao hon, cling nhu cdp nhat dugc cac kién thirc m&i caa chuyén
nganh dang ung dung thyc tién. Viéc hiéu chinh CTDH ciing dugc tham khao véi cac
CTDH trong va ngoai nudc dé dam bao tinh linh hoat va tich hop.

1.4. Phwong phdp tiép can trong day va hoc

Truong QTKD da cong bd stt ménh, tAm nhin, muc tiéu chién luoc giai doan 2020-
2025, TN dén 2030. Qua d6, Truong ciing di ban hanh TLGD vao nim 2018. TLGD cua
Nha trudng duoc chuyén tai vao muc tiéu cia caa CTDT nganh QTKD thudc Khoa
QTKD dé CB, GV, NV va NH cung thyc hién. Cac muc tiéu nay duoc phd bién rong rai
dén cac BLQ qua nhiéu kénh thong tin. Cac GV da sir dung cac PPGD phu hop, da dang
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theo hudng tich cuc héa NH dé dap tmg CPR va dugc NH danh gia cao. Tat ca DPCCT
ciia nganh QTKD déu huéng dan phuong phap tu hoc, tu nghién ciru cho NH dé nang
cao kha ning hoc tap sudt doi.

1.5. Ddanh gid két qud hec tdp ciia nguwoi hoc

Panh gia KQHT cua NH (gom phuong phap, céng cu, thoi diém, tiéu chi, trong sd)
dugc thiét ké va trién khai chi tiét cho timg CPR ctia HP nén do luong duoc mic d6 dat
dugc CDBR cia CTDT. Phuong phdp danh gid luon tuan thu cac quy dinh, dam bao do tin
cdy va dugc kiém ching nham hudng t6i tinh khach quan, cong bang. Co ché phan hoi
ciia NH dugc quy dinh rd rang, thong bao cong khai téi NH trudc khi bat dau khoa hoc
va HP. NH c6 thé gip truc tiép GV dé dugc phan tich nhitng wu diém va nhuoc diém caa
bai kiém tra, danh gia, qua d6 giup NH cai thién phuong phap hoc tap dé dat dugc két
qua t6t hon. NH duoc tiép can dé dang va giai quyét nhanh chéng véi cac quy trinh khiéu
nai vé KQHT.

1.6. Dji ngii giang vién

Cong tac quy hoach/ké hoach phat trién doi ngii GV ctua Khoa QTKD duoc trién
khai thyc hién theo dang quy hoach chung cia Nha truong. Doi ngii GV nganh QTKD du
vé s6 luong va dat yéu cau vé chat luong theo yéu cau cia Nha nudc va Truong. GV
dugce DT, tap huan, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon ¢ trong trudng Va cac co s
DT ngoai trudng. Cac tiéu chi tuyén dung, lya chon GV va khung niang lyc GV dugc cu
thé hoa bang vian ban quy dinh phu hop véi nhu cau cia Trudng ciing nhu cac quy dinh
hién hanh, gop phan phat trién doi ngii GV ¢6 du nang lyc dap tng yéu cau BT, NCKH
va PVCD. Viéc quan tri theo két qua cong viéc thong qua do ludng theo don vi gio chuan
cac khéi lugng cong viéc lam thyc té vé giang day, NCKH cia GV va to chuc danh gia,
binh xét thi dua, khen thuéng kip thoi cho nhitng GV ¢6 nhiéu céng hién, dat thanh tich
cao.

1.7. Dgi ngi nhan vién

Doi ngit NV hd trg cho CTPT nganh QTKD du vé sb luong, co trinh d6 chuyén
mén phi hop véi yéu cau cong viée, dap Gng nhu cau vé DT, NCKH va cac hoat dong
PVCD ctia nganh QTKD. Quy trinh va tiéu chi tuyén dung, bd nhiém 13 rang, cong khai
minh bach. Thong béo tuyén dung cong khai trén nhiéu kénh: bao chi va Website cua
Truong, Email ndi bg. NV ctia Khoa luén dat danh hi¢u Lao dong tién tién tré 18n. Hang
nam, Nha trudng ludn xac dinh rd rang nhimg nhu cau vé DT va phat trién chuyén mon
cua doi ngli NV hd trg. Khoa cé phan cong cong viéc cu thé, o rang cho NV qua ban mo
ta cong viéc va ban ding ky thuc hién nhiém vu ddu nim hoc. Ty 1& hai 1ong vé phan
cong cong viéc va danh gia thi dua khen thudng ctia NV cao.

1.8. Ngwoi hoc va hoat dgng hé tro nguwoi hoc
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Truong c6 chinh sach tuyén sinh va dé an tuyén sinh 6 rang, duoc cap nhat day du
thong tin va dugc cong bd cong khai, rong rii, da dang hinh thirc cho thi sinh. Hoat dong
tuyén sinh dugc to chirc theo quy dinh cia Bo GD&PT, dam bao cac diéu kién quy dinh
vé ning lyc PT. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH rd rang, dugc danh gia khach
quan, minh bach, theo ding cac quy dinh chung cua BO GD&DPT. Céc ti€u chi va phuong
phap tuyén chon NH duoc diéu chinh linh hoat hing nam, pht hop tinh hinh thyc té va
dic diém Khoa. Nganh QTKD c6 h¢ théng giam sat chat ché vé su tién bod trong hoc tap,
ren luyén, KQHT va khdi lugng hoc tdp ciia NH. Nha truong da phan cong trach nhiém
cho cac don vi phu trach vé tu van hoc tap, t6 chire hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua
NH.

1.9. Co s6 Vit chét va trang thiét bj

Trang thiét bi va ha tdng co s& hd tro, phuc vu DT 1a phuong tién giup cho Nha
truong noéi chung va Khoa QTKD néi riéng HTTNV BT va cung cap céc tién nghi hitu
ich cho cong tac NCKH. Do d6, cing véi yéu cau ciia sy phat trién, Nha truong ludn cd
ké hoach dau tw CNHC, nang céip, thay thé trang thiét bi hd tro, phuc vu cong tac BT va
NCKH nham dam bao su phu hop, dong bd giira nhu cau ciia NH va murc do dap Gmg cua
Nha trudng, c6 cha trong dén nhu cau st dung, tim ly 1am viéc ciia ngudi khuyét tat. Bén
canh d6, cac diéu kién vé co sé ha tﬁng con dam bao cac tiéu chuan quy dinh vé an toan,
moi trudng va stc khoe, gbp phan tao dung canh quan twoi mdi, moi trudng thong
thoang, 1a diéu kién t6t cho 1am viéc va hoc tap.

1.10. Nang cao chdt lwong

Khoa QTKD va Trudng QTKD c¢6 nhiéu hoat dong nang cao chat lugng BT mang
tinh hé théng va duoc cai tién lién tuc tir quy trinh, thu thap va ap dung thong tin phan
hdi vao ra soat, cap nhat CTDH, xay dung CTDT khéa méi. Quy trinh thiét ké va
phét trién CTDH dugc quy dinh rd rang, duoc dinh ky hang nim danh gia va cai tién,
trong d6 co sy tham gia ciia cac BLQ nhu dai dién nha QL, chuyén gia, NTD, nguoi gioi
nghé, GV, NH di tot nghiép, NH. Hoat dong day va hoc, danh gia KQHT cua NH duoc
Khoa t6 chirc danh gia va cai tién. Cac cong trinh NCKH cua GV va NH phu hop
v6inganh DT va dugc Gng dung vao hoat dong giang day, hoc tip, gop phan cai tién
CTDH va nang cao chét luong DT. Céac hoat dong dich vu hd tro cua thu vién, phong thi
nghi¢m, hé théng CNTT, tu vin NH, CTNH, céac hoat dong doan thé phong phu, da
dang, dugc NH dénh gi4 cao va lién tuc cai tién. Hé thong tiép nhan thong tin phan hdi
cua cac BLQ luén dugc cap nhat va ngay cang hoan thién.

1.11. Két qud dau ra

Ty 1& NH thoi hoc c6 xu hudéng huéng giam sau mdi khoa. Thoi gian t6t nghiép
trung binh cia NH nganh QTKD cé xu huéng giam dan. Ty 16 NH da t6t nghiép cua
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nganh QTKD ting. Két qua khao sat cho thdy, sy hai long ctia cic BLQ gébm NH, NH da
t6t nghiép, GV, NTD dat ty 1 kha cao.

2. Tém tit nhitng diém tén tai va nhitng van dé cin cai tién chit lwong cia
CTPT

2.1. Vé muc tiéu va chudn diu ra ciia chwong trinh dao tao

S6 luong NTD tra 1oi y kién phan hoi vé CTPT nganh QTKD. chua nhidu. S6
luong cuu NH, cac NTD tham gia khao sat vé CPR ctia CTDT nganh QTKD. con han
ché do Trudong chua diy manh mang luéi cuu NH va NTD. S6 luong cac NTD cé thuong
hiéu trong nganh QTKD. ky két hop tic v6i Khoa chua nhiéu do Trudng chua diy manh
mang ludi NTD.

2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Khoa chwa tham khao nhiéu Ban mé ta CTDT cua cac truong PH quéc té dé diéu
chinh Ban M6 ta CTDT. Biéu mdu DCCT HP ciia nganh QTKD. chua tham khao hoan
toan PC HP. Truong chua danh gia tinh hiéu qua cta cac hinh thirc pho bién Ban mo ta
CTDPT, PCCT HP nganh QTKD. dén cac BLQ.

2.3. Céu tricc va ngi dung chwong trinh day hoc

Céac PPGD hién dai dugc GV Khoa xac dinh trong BPCCT HP chua nhiéu. S6 luong
NTD va cuyu NH gop y vé CTDH nganh QTKD. tai cac hoi nghi, hdi thao do Khoa to
chtic chua nhiéu. S6 lwong CTDT ciia cac truong PH qudc té duge Khoa tham khao dé
diéu chinh CTDH nganh QTKD. chua nhiéu.

2.4. Phwong phdp tiép cin trong day va hoc

S6 lwgng doanh nghiép, NTD va cuu NH tham gia khao sat vé TLGD cua Trudng
con qué it. Van con trudng hop NH nam thir nhat chua that su thich nghi véi phuong
phap hoc & bac PH. S6 luong cac hoi nghi, hoi thao vé doi méi, cai tién phuong phap day
va hoc do Khoa t6 chtrc chua nhiéu.

2.5. Pdnh gid két qua hoc tip ciia NH

Céc phuong phap KTPG dugc xac dinh phu hop va do luong mirc do dat CDR, tuy
nhién sb luong cac phuong phap KTPG dugc xac dinh chua nhiéu. Khoa chua danh gia
mtrc d6 hiéu biét ciia NH cac vin ban quy dinh vé KTDPG KQHT cua NH. Ngan hang dé
thi dwoc trién khai tir nim 2019 va chua c6 nhiéu ngan hang dé thi cho tit ca cac HP cua
nganh. Khoa chua danh gia mirc 40 NH sir dung thong tin phan hoi vé két qua danh gia
dé cai thién viéc hoc tap. Mot s6 HP cong bd diém két thuc HP con cham so véi ké
hoach, quy dinh ctia Truong.

2.6. Dji ngii gidang vién

Viéc nang cao trinh d6 TS dam bao theo quy dinh dbi véi mot sé chuyén nganh con
gap nhiéu khé khan nhét dinh. S6 lugong GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao cua Khoa con it. Do

nhimg kho khin vé chinh sach thu hat nén Truong chua tuyén dugce nhiéu GV ¢ hoc
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ham, hoc vi cao. Ning luc ngoai ngit cia GV Khoa con nhitng han ché nhét dinh. Cac
hinh thirc khen cao cia GV Khoa chua nhiéu. Khoa chua c¢6 nhiéu dé tai NCKH cap
thanh phd.

2.7. Doi ngii nhan vién

Cong tac quy hoach ddi ngii NV tuy dd dugc trién khai nhung viéc ra soat quy
hoach déi ngii NV chua duoc thuc hién thuong xuyén. Van con truong hop NV kiém
nhiém cac cong tac khac. Hoat dong danh gia dong nghiép tuy di duoc trién khai nhung
chua phat huy t6i da hiéu qua. Truong chua thyc hién danh gia hiéu qua cong tac giang
day d6i voi NV duogc chuyén sang ngach GV. Cac hinh thtc khen thuéng cip cao cua
GV Khoa con han ché.

2.8. NH va hoat djng hé tro NH

Truong chua trién khai khao sat y kién cac BLQ bén ngoai mot cach c6 hé théng vé
chinh sach tuyén sinh cta Truong. Piém tuyén sinh dau vao cé cai thién so voi cac nim
trude, tuy nhién diém chéat luong dau vao nganh QTKD. van chua cao nhu cic truong
DPH danh tiéng trén dia ban. Bén canh, mot s6 CVHT chua duoc tap huéin nang cao ky
nang nghiép vu. Van con mot sé hoat dong phong trao chua thu hat dong dao NH tham
gia. Khong gian sinh hoat chung con han ché so véi nhu cau cia GV, NH.

2.9. Co 56 vit chit va trang thiét bi

Do nhitng kho khan vé giai phong mit bang nén viéc phat trién dau tu Co s II v6i
17,72 ha tai phuong Long Tuyén, quan Binh Thiy, thanh phd Can Tho bi cham so voi
tién d6. Sb luong gido trinh, tai liéu tham khao do GV bién soan con han ché. Do kho
khan vé kinh phi nén viéc mua saim moi cac trang thiét bi hién dai con cham so véi tién
d6. Van con truong hgp NH chua khai thac toi da cac Gng dung hién c6 trén hé thong QL
gido duc cia Truong. CNHC cua Trudng chua tdi da hoa céac tién ich d6i voi nhu cau dic
thu ciia NH khuyét tat.

2.10. Néng cao chit lwong

S6 lugng cac NTD tham gia gop y CTDT nganh QTKD. chua nhiéu. Viéc ra soat vé
quy trinh thiét ké va phat trién CTDH con cham so v6i van ban quy pham phap luat hién
hanh. Viéc giai trinh ¥ kién ctia cyu NH vé phuong phap day va hoc, phuong phap dénh
gia KQHT cua NH trong CTDT dé dam bao su twong thich va phu hop véi CDR trién
khai con cham. Sé luong dé tai NCKH cta Khoa con it va chua twong ximg véi tiém
nang cua GV. Do nguén luc ¢6 han nén viéc cai tién cac dich vu hd tro chua dap ung
hoan toan nhu cau ctia NH. S6 luong cac NTD tra 1oi ¥ kién khao sat chua nhiéu.

2.11. Két qua dau ra

Hing niam, van c6 cac truong hgp NH nganh QTKD. bi thoi hoc. Thoi gian tot
nghiép trung binh ctia nganh QTKD. con cao so véi thoi gian dy kién. Van con ty 16 NH
nganh QTKD. lam viéc chwa dung chuyén nganh DT. S6 lwong NH Khoa tham gia
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NCKH chua nhiéu so véi tiém nang cia NH. S6 lwong cyu NH, cac NTD tra 1oi khao sat
chua nhiéu va chua thuong xuyén.

3. T6m tit cac ké hoach cai tién chit lwong CTDT

3.1. Vé muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

T nam hoc 2024 - 2025, Phong KT-BDCL phéi hop véi Khoa da dang hoéa hinh
thirc khao sat y kién nham ting s6 luong NTD tra 16i ¥ kién phan hoi vé CTDT nganh.
Phong CTNH-HTDN, Phong QLKH-HTQT trién khai hoat dong ndi két doanh nghiép,
NTD thong qua hoi thao khoa hoc, ngay hoi viéc lam dé nam bat nhu cau thi truong lao
dong va gop y vé CTPT. Kién toan mang luéi cyu NH, mé rong hop tac nhiéu doanh
nghi¢p, NTD. Trén co s¢ do, Khoa tich cuc khao sat y kién phan hoi ctia cuu NH, cac
NTD vé CPR ctua CTDT nganh tai cac hoi nghi, hoi thao do Khoa t6 chire. Mo rong quan
hé hop tac, ddi tac voi doanh nghiép, NTD trén pham vi ca nudc. Trén co s& d6, Khoa
tang cudng ky két hop tac v4i cac NTD cé thuong hiéu trong nganh.

3.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Tir ndam hoc 2024 - 2025, Truong md rong quan hé hop tac, ddi tac véi cac co s
DT trong va ngoai nudc. Trén co s¢ d6, Khoa tham khao Ban Mo ta CTDT cua cac
truong PH quéc té dé diéu chinh Ban M6 ta CTDT. T chitc moi chuyén gia tap huan
xay dung chuan CTPT, CBR, PCHP. Trén co sé d6, Khoa tham khao dé cwong HP dé
phuc vu ra soét, diéu chinh BCCT HP nganh. Phong KT-BBCL phéi hop v6i Khoa déanh
gia tinh hiéu qua ciia cac hinh thirc pho bién Ban mé ta CTDT, PCCT HP nganh dén cac
BLQ.

3.3. Céu triic va ngi dung chwong trinh day hoc

Tir ndm hoc 2024 - 2025, Khoa trién khai dé GV ting cudng xac dinh cac PPGD
hién dai trong PCCT HP dé tir d6 ap dung trong qué trinh giang day nham dat CBR.
Khoa tiép tuc t6 chtrc hoi nghi, hoi thao va tang cuong sb luong cac bén tham gia tai cac
hoi nghi, hoi thao do Khoa to chirc nham tang s lwong NTD va cyu NH gop y vé CTDH
nganh. Khoa ting cuong tham khao CTDT cua cac truong PH quéc té dé diéu chinh
CTDH nganh.

3.4. Phwong phdp tiép can trong day va hoc

Tir ndm hoc 2024 - 2025, hang nam, Truong ting cudng sd lwong doanh nghiép,
NTD tham gia céc hdi thdo, hdi nghi, cac ngay hoi viéc lam. Trén co s¢ d6, Phong KT-
BDCL phdi hop cac don vi trong trudng tién hanh khao sat ¥ kién ctia cac NTD vé cac
linh vuc hoat dong cua Trudng, trong d6 c¢6 ndi dung khao sat vé TLGD cua Trudng.
Truong va Khoa tang cudng boi dudng, tap huan cho NH, dic biét NH nam th(r nhat vé
phuong phap hoc & bac PH. Khoa t6 chirc hoi nghi, hoi thao vé& d6i mdi, cai tién phuong
phap day hoc.

3.5. Pdnh gid két qua hoc tdp cia NH
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Tir nam hoc 2024 - 2025, Trudng va Khoa trién khai dé GV tiép tuc ra soat cac
phuong phap KTDG dé b6 sung cac cac phuong phap KTDG phi hop va do luong CBR.
Khoa trién khai khao sat, danh gia mirc 6 hiéu biét cuia NH ctia Khoa ddi véi cac vin
ban quy dinh vé KTDPG KQHT ciia NH. Truong chi dao cac khoa ting cuong xay dung
ngan hang dé thi cho cac HP trong CTDT, dong thoi chi dao Phong QLKH-HTQT phdi
hop Khoa tién hanh trién khai nghiém thu ngan hang dé thi cho cac HP. Khoa phdi hop
v6i Phong KT-BPCL khao sat danh gia mic do NH sir dung thong tin phan hoi vé két
qua danh gia dé cai thién viéc hoc tap. Khoa c6 ké hoach giam sat, kiém tra GV nhap
diém gitra ky, cudi ky dang theo ké hoach va quy dinh ctia Truong.

3.6. Dji ngii giang vién

Tu ndm hoc 2024 - 2025, Truong va Khoa ting cudng cac hinh thic hd tro GV hoc
tap nang cao trinh d6 va diy manh ké hoach sap xép GV dang ky nganh hoc TS ding véi
cac chuyén nganh dang PT Truong ting cuong ché do chinh sach nham ting cudng sb
luong GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao cho Khoa. Truong tang cuong ché do chinh sach nham
tuyén dung, thu hat GV c6é hoc ham, hoc vi cao. Truong tang cudng ché @6 hd tro GV
hoc ngoai ngir va chi dao Trung tam Ngoai ngit thudong xuyén to chirc cac 16p boi dudng
ngoai ngit cho GV nham nang cao ning lyc ngoai ngit cho GV Khoa. Truong/Khoa ting
cuong chinh sach khuyén khich, hd tro va tao diéu kién két hop ché tai dé cac GV hoc tap
nghién ciru sinh két hop cong tac thu hut, tuyén dung GV c¢6 hoc ham, hoc vi cao diing
chuyén nganh DT. Phong TC-HC, Khoa ting cuong dong vién, khuyén khich GV tham
gia cac hinh thirc khen cao. Truong cé chinh sach dong vién, khuyén khich GV thyc hién
cac dé tai NCKH cap B9, cap thanh phd va twong duong.

3.7. Dgi ngii nhan vién

Tir nam hoc 2024 - 2025, hang nam, Phong TC-HC phdi hop vé6i cac don vi dé ra
soat dé an vi tri viéc 1am va thuc hién quy hoach d6i ngii NV nham cé nhirng diéu chinh,
bd sung quy hoach phu hop. Nha trudng ra soat dé bé tri, sip xép nham dam bao NV
thuc hién cong tac chuyén trach theo chirc niang, nhiém vu duoc phin cong. B6 sung cac
hinh thtrc danh gia dong nghiép mot cach thuong xuyén nham phat huy hiéu qua cua hoat
dong danh gia dong nghiép. Truong va khoa trién khai dénh gia hiéu qua cong tac giang
day ddi v6i NV duoc chuyén sang ngach GV. Truong, Phong TC-HC, cac don vi khuyén
khich NV déang ky thuc hién céc hinh thure thi dua.

3.8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro ngwoi hoc

Tir nam hoc 2024 - 2025, Phong KT-BDCL phéi hop voi Phong DT va cac Khoa
trién khai khao sat y kién cac BLQ bén ngoai vé chinh sach tuyén sinh cta Trudng dé cé
thém co s& diéu chinh chinh sach tuyén sinh cho phu hop. Trudng da dang hoéa céc
phuong thirc tuyén sinh ddng thoi ting cuong cong tac truyén thong nham cai thién diém

chuan dau vao cia Trudng. Trudong, Phong CTCT&QLNH thudng xuyén to chuc tap
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huén nang cao k¥ ning cho CVHT va danh thoi gian ¢ CVHT ting cudng giam sat, hd
trg NH. Phong CTCT&QLNH phéi hop Poan TN, Hoi NH, cac Khoa d6i méi hinh thirc
t6 chirc cac hoat dong phong trao nham thu hut dong dao NH tham gia, gép phan nang
cao doi sdng vin hoa tinh than ciia NH.

3.9. Co s6 vit chit va trang thiét bi

Trudng ting cudng ap dung cac ché do dong vién, khuyén khich GV bién soan gido
trinh, tai liéu tham khao. B6 sung trang thiét bi hién dai phuc vu hoat dong DT va nghién
ctru cia CTDT nganh. Trudong, Khoa, CVHT ting cuong hudéng dan dé NH hiéu 1 va
khai thac t6i da cac Gmg dung hién c6 trén hé thong QL gido duc ciia Truong.

3.10. Néng cao chit lwong

Tir nam hoc 2024 - 2025, Phong KT-BDCL phbi hop cac khoa trién khai da dang
hinh thtrc khao sat y kién cac BLQ, dic biét 1a cac NTD nham ning cao sb lugng céc
NTD tra 101 khao sat. Phong DT phdi hop cac khoa trién khai ra soat vé quy trinh thiét ké
va phat trién CTDH. Khoa phdi hop cac phong chiic ning dé giai trinh cac y kién dong
gop ciia cac BLQ, dong thoi trién khai hoi thao, chuyén dé vé phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia KQHT ciua NH trong CTDT dé dam bao sy twong thich va phu
hop voi CPR. Truong ting cudng cc chinh sach dong vién, khuyén khich két hop giao
nhiém vu dé nang cao sb luong dé taii NCKH ctua GV Khoa. Trudng ting cuong cong tac
xa hoi hoa giao duc dé cai tién cac dich vu hd trg nhim dap tng tdi da nhu cau ctia NH.
Phong KT-BPCL da dang hinh thirc khao sat va ting cudng phdi hop véi cac Khoa nham
nang cao sd luong cac NTD tra 10i y kién khao sat.

3.11. Két qua dau ra

Tur ndm hoc 2024 - 2025, dinh ky thang 2 va thang 7 hang ndm, CVHT cua tung 16p
giam sat tinh hinh hoc tap ciia NH do minh phu trich, nim bit nguyén nhan cia ting
truong hop cu thé bi cham tién do dé co cac giai phap giup NH tot nghiép ding tién do.
Khoa két hop voi Phong BT dinh ky tong két, danh gia vé NH t6t nghiép trudc han, ding
han, tr& han so voi thiét ké CTDT dé c6 nhirng diéu chinh vé CTPT, hoat dong giang
day, danh gia NH, hoat dong hd tro mot cach phu hop, kip thoi gitip NH t6t nghiép diing
han. Truong phéi hop cing cac Khoa ddy manh hon nira cac hoat dong gin két véi cuu
NH dé danh gia rd nét két qua DT cua Truong, tir d6 tiép tuc d6i méi CTDT nham dap
ung nhu cau hién tai cta XH. Truong déy manh vi¢c NCKH trong NH bé'mg viéc tang
cudng hd tro tai chinh cho cac dé tai tham gia. Bén canh d6, Trudng va Khoa sé tiép tuc
céc hoi dong tu van dé tai NCKH cho NH nhdm muc dich dinh hudng nghién ctru cho
cic dé tai trién khai dat hiéu qua cao. Poan - Hoi, Khoa trién khai manh mé cac hoat
dong truyén thong, tu van cho NH vé vai trd cia NCKH trong NH. Truong trién khai
danh gia tinh hé thdng trong ra soat, danh gia mirc do hai 1ong cua cac BLQ dé chit

luong BT, phuc vu NH ngay cang dugc nang cao.
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4. Tong hop két qua TPG CTPT

Phuy lyc 6a. Bing ting hop két qui ty dinh gid chwong trinh dio tgo
(Theo Thing tr 5o 04/2006/TT-BGDDT, Thong i so 02/2020/TT-BGDBT,

Ma: TTU

Tén CTDT: Qudn tri kinh doanh
Ma CTET: 7340101

Théng tr s6 392020/ TT-BGDOT)

Ten cor s gido duc: Trudmg Dal hoe Tin Tao

Thang dinh gif

Ting hyp theo tiéu chuiin

Tiéu chuin, Chura dat Dat Mire i ticy | TV K s
tiéu chi trung 5 ,t":" tién chi
o (e e a|e |6 hinh chi dat dat (%)
Tiédu chuian 1
Tituchil.l 3 .
Tizuchi 1.2 5 3,00 3 100%
Tituchil 3 3
Tiéu chuin 2
Tituchi 2.1 3 o
Tiéuchi2 2 3 3,00 3 100%
Tiéu chi 2.3 3
Tiéu chudn 3
Tituchi 3.1 3 o
Tiéuchi 3.2 3 3,00 3 100%
Tituchi 3.3 3
Tiéu chudn 4
Tituchid 1 3 o
Tiduchi4.2 3 1,66 3 100%
Tieu chi 4.3 4
Tiéu chuin 5
Tituchi 5.1 3
Tiencha 5.2 3 - o
Tiéu chi 5.3 5 3,00 - 100%
Tién cha 5.4 3
Titachi 5.5 3
Tiéu chuin 6
Tituchi 6.1 3
Tién chi 6.2 3
Tituchi 6.3 3 - o
Tiéu chi 6.4 5 3,00 ' 100%
Tituchi 6.5 3
Titu chi 6.6 3
Titn cha 6.7 3
Tiéu chuin 7 5.00 3 100%
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Tiéuchi 7.1 5

Tiéuchi 7.2 5

Tiéu chi 7.3 5

Tiéu chi 7 .4 5

Tiéu chi 7.5 5

Tiéu chuin §

Tiéu chi 8.1 5

Tiéu chi 8.2 5 _ .
Tiéuchi 8.3 5 2005 100%
Tiéu chi 8.4 5

Tiéu chi 8.5 5

Tiéu chuin 9

Tiéu chi 9.1 5

Tiéu chi 9.2 4 _ .
Tiéuchi 0.3 5 O o) 100%
Tiéu chi 9.4 5

Tiéu chi 9.5 5

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1 5

Tiéu chi 102 5

Tiéu chi 103 5 483 6 100%:
Tiéu chi 104 4

Tiéu chi 105 5

Tiéu chi 10.6 5

Tiéu chuin 11

Tituchi 11.1 5

Tituchi11.2 5 _ .
Tiéuchi 113 3 0 o) 100%
Tituchi 114 4

Tiéuchi 11.5 5

Déinh gia chung CTDT 4,90 5 100%

Ghi chii: Ghi bing sb nguyén mirc ddnh gid cho timg tiéu chi. Mirc ddnh gid chung cia
tiéu chudn va CTDT la trung binh mirc dinh gid cia cic téu chi, tinh dén 2 sb thip phin
sau diu phiy.

I.ﬂi'i'E.ii‘i' ngay 04 thang 10 ndm 2024

fr:“-.- 5 Y _
NG e

; / THUDHEIIIEL: TRUGNG

I_.=I ALHOC 7|

- TS-Biing Tl Hoang Y én
{w.b.a. Maya Dangelas Ed,DD,)
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1. Co sé¢ dit liéu kiém dinh chét lwong chwong trinh dao tao
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bdo cdo: Tinh dén ngay 31/08/2024
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so gigo duc (theo Quyét dinh thanh lap)
+ Tiéng Viét: Truong DPai hoc Tan Tao
+ Tiéng Anh: Tan Tao University
2. Tén viét tit ctia co so gido duc
- Tén viét tt: TTU
3. Tén trude day (néu c6): Khong co
4. Co quan quan ly truc tiép: Bo Gido duc va Pao tao
5. bia chi: Khu d6 thi E. City Tan Ptrc, huyén Btrc Hoa, tinh Long An
6. Thong tin lién h¢: Pién thoai (+84) 272 376 9216
E-mail: info@ttu.edu.vn Website: https://ttu.edu.vn/
7. Nam thanh 1ap co s¢ gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2010
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2011
9. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 2015

10. Loai hinh co s¢ gido duc:

Conglap OO Bancong 0O Dén lap O Tu thuc

11. Loai hinh Khac (38 nghi ghi 18)......oveeveveeeeeeeeeeeeeseeees e sees e
I1. Thong tin chung vé co s gido duc thywe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh

Tiéng Anh: School of Economics and Business Administration

13. Tén viét tat cia Khoa/Bo mén thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: K KTQTKD

Tiéng Anh: SEB

14. Tén trude day (néu cb)

Tiéng Viét: khong co

Tiéng Anh: SBE

15. Ma CTDT: 7340101

16. Tén trude day cua CTDT (néu c6): QTKD

17. Bia chi cia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT: Dai 160 Pai hoc Tan Tao,
Tan Buc E.City, Btrc Hoa, Tinh Long An

18. S6 dién thoai lién hé: +84 272 376 9216
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Email: khoakinhte@ttu.edu.vn

Website: https://sbe.ttu.edu.vn

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2011

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cua CTPT): 2011

21. Thoi gian cép bang t6t nghiép cho khoa I (caa CTDT): 2015

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich sir phét trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thuc hién
CTDT.

22.1. Khai quat vé lich sir phat trién va thanh tich ndi bat ciia Khoa Kinh té va
QTKD

Khoa KT-QTKD duoc thanh lap vao ngay 25 thang 02 ndm 2011 theo quyét dinh sd
784/QP-BGDDT cia Bo GD&PT. Pay 1a mot trong nhiing khoa dau tién ctua Truong
PHTT, déng vai trd quan trong trong viéc xay dung nén tang gido duc DT theo chuan
quéc té cho cac nganh QTKD tai Viét Nam.

Ttr khi thanh 1ap, Khoa KT-QTKD d3 phét trién manh mé véi 4 nganh DT chinh:
QTKD, Kinh doanh quéc té, Tai chinh ngan hang, va Ké toan. Chuong trinh DT cia
Khoa dugc xay dung dua trén mo hinh gido duc khai phong (liberal arts education) cua
PH Duke, Hoa Ky, gitip NH tiép can véi kién thirc da nganh va phat trién tu duy doc lap,
sang tao.

Tir ndm 2011 dén ndm 2021, Khoa KT-QTKD tap trung PT ctr nhan kinh té voi
chuong trinh giang day hoan toan bang tiéng Anh, nham chuan bi cho NH kha ning hoi
nhap quoc té. Tir nam 2022, Khoa mo rong thém CTPT bang tiéng Viét véi MTDT
nguén nhan luc chat luong cao phuc vu sy phat trién kinh té dat nudc va xa hoi hoa giao
duc, gitip tiép can duoc nhiéu ddi twong NH hon.

22.2. Thanh tich néi bat

Khoa KT-QTKD da dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké trong sudt qué trinh phat
trién:

Khoa di thiét 1ap méi quan hé hop tac v6i nhiéu truong PH va to chice qudc té, tao
co hoi cho NH duoc hoc tap, thuc tap tai nudc ngoai. Pac biét, cac chuong trinh trao doi
va lién két v6i cac truong DH hang dau tai My, nhu DH Duke, di giap NH tiép can véi
nhing xu huéng méi nhat trong QTKD toan cau.

Khoa s& hiru d6i ngii GV ¢6 trinh d6 cao, voi nhiéu GV tdt nghiép tir cac truong
PH danh tiéng trén thé gidi. Cac GV khong chi gidi vé mit hoc thuat ma con co kinh
nghiém thuc té, gitp NH nidm bit duoc nhitng k¥ ning va kién thirc thiét yéu cho su
nghiép.

Khoa KT-QTKD da BT hang traim NH t6t nghiép, nhiéu trong s6 ho da thanh cong

trong viéc khoi nghi¢p va dat dugc nhitng vi tri quan trong trong cac doanh nghiép 16n
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trong va ngoai nude. Chuong trinh hoc tiéng Anh vuot trdi ctua khoa da trang bi cho NH
k¥ niang ngdn ngit va giao tiép qudc té, gitip ho canh tranh hidu qua trén thi truong lao
dong toan cau.

22.3. TAm nhin, st ménh va gia trj c6t 16i ciia Khoa KT-QTKD, lién két véi
tAm nhin, st ménh cia Trwong PHTT va muc tiéu chwong trinh dao tao nganh
QTKD

TAm nhin:

Trwong PHTT: Dén nam 2030, PHTT tré thanh mot truong PH ndi tiéng trong
khu viec ASEAN va trén thé gidi, cung cap nén gido duc chét luong cao dya trén nghién
ctru, phuc vy nguoi dan Viét Nam, Bong Nam A va toan cau.

Khoa KT-QTKD: Pén nam 2030, Khoa KT-QTKD s& 1a don vi BT uy tin trong
linh vuc kinh doanh va kinh té tai Viét Nam, phat trién nguén nhan luc c6 tu duy chién
luge, kha ning lanh dao toan cau va sang tao trong kinh doanh, dong thoi dong gop tich
cuc vao su phat trién bén vitng cua xa hoi.

Nganh QTKD (QTKD): Chuong trinh DT QTKD ctia PHTT nham phat trién
nguon nhan lyc ¢6 kha ning dap tmg nhu cau ctia nén kinh té xa hoi va moi truong kinh
doanh qudc té. NH dugc trang bi kién thic tong quat va chuyén sau, cung véi ky ning
lanh dao va giai quyét van dé sang tao, dong gop vao su phat trién bén viing va hoi nhap
toan cau.

Str ménh:

PHTT: Véi TLGD khai phong va thuc tién dua trén md hinh GDPH Hoa Ky,
PHTT khuyén khich NH tu duy doc 1ap, rén luyén pham chét kién tri, ton trong sy da
dang va ngon nglt. PHTT hudng t61 viéc DT nhiing c4 nhan cé tinh sang tao, tu duy
logic, hoc hoi subt doi, trung thuc va cé trach nhiém véi xa hoi.

Khoa KT-QTKD: Khoa cam két DT thé hé NH c6 kha nang tu duy doc lap, giai
quyét van dé hiéu qua, sang tao trong kinh doanh va ¢ trach nhiém x3a hoi. Khoa tap
trung vao viéc phat trién nhitng nha 1anh dao c6 kha ning d6i méi, thich ing véi cac
thach thtc toan cau, dong thdi dong gdp vao su phat trién bén vimg ciia doanh nghiép va
cong dong.

Nganh QTKD: MTBDT nganh QTKD Ia cung cdp cho NH kién thirc toan dién vé
QTKD, trang bi k¥ ning phan tich, linh dao va giai quyét vin dé dé trd thanh nhitng nha
QL va doanh nhan thanh céng, dap tmg nhu cau ctia méi trudng kinh doanh qudc té.

Gia tri cot 16i:

DHTT:

- Trach nhiém véi ban than, gia dinh, cong ddng, va qudc gia.

- Hop tac trong moi hoat dong.

- Nb luyc dé xay dung DHTT phat trién bén viing.
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- Chét lugng dat chuan qudc té.

- Sang tao va khac biét c6 gia tri.

- Ton trong ban than va cic quyén cia cong dong.

- Lanh dao ban than, nhom va td chuc.

Khoa KT-QTKD:

- Séng tao: Khuyén khich tu duy d6i mdi va tao ra gia tri méi cho xa hoi va doanh
nghiép.

- Chét luong: PBCL gido duc va nghién ctru theo chuan qudc té.

- Trach nhi€ém: SV va GV hanh dong c6 trach nhi€ém v61 doanh nghiép, cong déng
va moi truong.

- Hop tac: Xay dung mdi quan hé hop tac chit ché giita NH, GV va doanh nghiép.

- Ton trong: Pam bao su da dang va hoa nhap trong moéi trudng hoc tap va lam viéc.

- Lanh dao: Phat trién nang lyc lanh dao tu than va lanh dao to churc trong moi
truong kinh doanh day bién dong.

Triét 1y gido duc:

PHTT: Triét 1y gido duc khai phong — hoc suét doi, T ngudn nhan luc cé tinh
sang tao, tu duy logic, hoc tap sudt doi, trung thuc va c6 trach nhiém voi xa hoi.

Khoa KT-QTKD: Khoa dat trong tdam vao viéc nudi dudng tinh than doanh nhan,
trang bi kién thirc toan cau, va tao ra gia tri bén ving. Khoa thic diy NH theo dudi y
tudng sang tao va biét cach hién thuc héa chung trong thuc tién. Chuong trinh T chu
trong phat trién k¥ niang ngdn ngit, van hoa, va kha ning giao tiép toan cau. Pong thoi,
Khoa hudng téi viéc gido duc NH vé trach nhiém kinh doanh v&i moi truong va xa hoi,
khuyén khich ho 4p dung cac phuong phap kinh doanh bén viing.

23. Co céu to chirc hanh chinh cia CSGD va don vi thuc hién CTDT.
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23.1. Co chu tb chire hanh chinh CSGD

Ngoc Nguyén

N
—— Phé Trurdng khoa - Ong Nguyén Vi Higu Trung
T T

Trudng khoa - Ba Mai Thi Hao Y&n

— Truedng ban - Ong Doan Ngoc Nhit Minh
— Pho Trwéng ban - Ba Binh Thi M§ Kim

Qu;ﬁr(;:;éu Pt}:i'::iu — Giam déc - Ba Nguyé&n Thao Nguyén

Ong Nguyén kG 3 BO _-I: T o s e e P pp—_

Mai Lam . — Gidm ddc - Ba Phan Thj Thay Ly
T C T
—— Phé Trwéing phong - Ba Nguy&n Thi Kim Tién
7— Trurdng phon: ng Nguy&n Thanh Bign
B [ oo coeemaresee |
T chioh KEtoin R KE odntrudng B Nguyén ThiHoa |
m ek "™ ] Tiwng phong -ong Duong Hoal A
—— Phé Trwéng phong - Ba Bui Thi Hong Van
_| —— Pho Trwang pho Ong Nguyén Dirc Tai

Hbi dbng
Khoa hoc va Bao tao

Hdi dong truong

Cong doan co s&

Trwtrng DHTT

Tan Tao
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23.2. Co ciu td chirc hanh chinh don vi thwe hién CTPT

HOi dong
Khoa

Trudng P.Trwdng
khoa khoa

24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach CB lanh dao chu chot
cua don vi thuc hién CTDT.

Chire
Cacbd | Hova | Hoc | danh, N . )
TT A DPién thoai Email
phéin tén vi chirc
vu
Ban lanh dao CSGD
Nguyén Quyén
1 Mal TS | Hiéu 0944333336 | viceprovost@ttu.edu.vn
Lam truong
Thach Phé6
2 N TS | Hien | 2% thach @ttu.ed
oc ié ach.nguyen@ttu.edu.vn
8¢ | 3769216 gy
Nguyén truong
Pon vi thyc hién CTDT
I. | Lanh dao chu chdt cua don vi
Nguyén
V%uy Phé
u
1. Hid TS | Truong | 0902989411 | trung.nguyen@ttu.edu.vn
1€
N Khoa
Trung
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Chire
Cacbd | Hova | Hoc | danh, .
TT A Dién thoai Email
phan tén vi chire
vu
1. | Cac to chirc bang, Poan TN, Cong doan, Hoi
; Bui Thi
cong . Chu i
1. Hong bH _ 0987819872 | van.bui@ttu.edu.vn
doan ) tich
Van
I11. | Céc phong, ban
Phong
To Bui Thj Pho
1. |chic- |Hdéng |PH | Truéong | 0987819872 | van.bui@ttu.edu.vn
Hanh Van Phong
chinh
Phong
Cong
tac sinh | Duong )
o y Truong
2. | vienva | Hoai ThS Phon 0916518895 | an.duong@ttu.edu.vn
Hop tac | An J
doanh
nghiép
Phong
Truyén
. Duong .
thong .. Trudng
3. . Hoal ThS . 0916518895 | an.duong@ttu.edu.vn
va Phong
. An
Tuyén
sinh
Phong « .
Tai Nguyén Keé
4. chinh Thi bH | toan 0987997566 | hoa.nguyen@ttu.edu.vn
| -
. . | Hoa Truong
Keé toan
Phong N )
. | Nguyén Pho
Quanly | : :
5. CSVe buc DH | Truong | 0937686319 | tai.nguyen@ttu.edu.vn
... | Tai phong
Thiét bi
6. | Phong |Nguyén | TS |Pho 0763550172 | dien.nguyenthanh@ttu.edu.vn
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Chire
Cacbd | Hova | Hoc | danh, .
TT A Dién thoai Email
phan tén vi chire
vu
Quan ly | Thanh Trudng
Pao tao | Pién phong
Phong
Quan ly X
Nguyén .
Khoa Trudng )
7. . | Thanh | TS . 0763550172 | dien.nguyenthanh@ttu.edu.vn
hoc va N phong
. | Dién
Hop tac
Quéc té
Phong
Khao Neuva
cn
thi va TE,“Y Phé
1
8. | Bao Kir.n ThS | trudng | 0352065793 | tien.nguyen@ttu.edu.vn
dam N phong
. Tién
chat
luong
Trung | Phan
tam Thi bai | Giam
9. . . . 0988437772 | ly.phan@ttu.edu.vn
Khoi Thuy hoc | doc
nghiép | Ly
Trung x
. Nguyén .,
tam Giam
10. .| Thao bH | 0979159116 | nguyen.nguyen@ttu.edu.vn
Ngoai R doc
_ Nguyeén
ngu
Ban Dinh Pho
_ 098 577 .
11. | Thu Thi My | BPH | Truong 9419 kim.dinh@ttu.edu.vn
vién Kim Ban
Poan
Ban Ngoc Trudng i
12. PH 0913114960 | minh.doan@ttu.edu.vn
CNTT | Nhat ban
Minh

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thyc hi¢n CTDT: QTKD, Kinh
doanh Qudc té, Tai chinh Ngan hang, Ké toan.
26. S6 luong chuyén nganh dao tao TS: 0
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27. S6 luong chuyén nganh dao tao ThS: 0

28. S6 luong nganh dao tao PH: 04

29. S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):

31. Céc loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac & tuong

ing)
C6 Khong

Chinh quy O

Khéng chinh quy O

Tu xa O

Lién két dao tao v6i nudc ngoai [

Lién két dao tao trong nudc U

Céc loai hinh dao tao khac (néu cé, ghi rd timg loai hinh): khong c6

32. Tong s cac nganh ddo tao: 04

IV. Can b quan ly, giang vién, nhan vién cua don vi thuc hién chuwong trinh
dao tao

33. Théng ké s6 lwong CB quéan 1y, GV va NV cua don vi thuc hién CTDT
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TT Phéan loai Nam Nir Tong sb
Doi ngii co hiru!
| ) 9 2 11
Trong do:
1.1 Doi ngil trong bién ché
Poi ngii hop dong dai han (tir 1
1.2 nam trd 1én) va hop dong khong 9 2 11
xac dinh thoi han
Cac dbi twong khac
" Hop dong ngan han (dudi 01
nim, bao gdm ca GV thinh
giang?)
Tong so 9 2 11
34. Thong ké, phan loai giang vién
Giang vién co hiru
S GV GY hop GV
rinh do, . b
a S6 trong ’ dong | GV thinh
hoc vi, bién ché | dai han® | kiém s GV
TT I lwgng giang S 1
chirc i uoc te
GV trl:rc trl:rc nhiém trong q
danh tiép tifp [la CB .
nuéc
giang giang | quan ly
day day
1) 2) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
Giao su,
1 o 0 0 0 0 0 0
Vién si
Phé Giéo
2 0 0 0 0 0 0
su
3 |Tien si| O 0 0 0 0 0

1 poi ngii co hitu 1a CB QL, GV, NV trong bién ché va CB hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) hoic
CB hop dong khdng xac dinh thoi han theo quy dinh cia Luét lao dong stra doi.

2Giang vién thinh gidng 1a CB & cac co quan khac hodc CB nghi hwru hodc dién tw do dwoc don vi
thwc hién CTDPT moi tham gia gidng day theo nhitng chuyén dé, khoa hoc ngan han hoic theo cac
HP, thong thwong dwoc ky cac hop dong thoi vy, hgp dong ngdn han (dwdi 1 nam) theo quy dinh
cia Luit lao dong stra doi.

3Hop ddng dai han (sir dung & diy) bao gom hop dong dai han (tir 1 nam trg 1én) va hop dong khong xéac
dinh thoi han.
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Giang vién co hiru
L GV GY hop GV
rinh do . o
i o S8 trong ’ dong | GV thinh
hoc vi, bién ché | dai han® | kiém 2 GV
TT hi lwgng glang Sc té
chire i uoc te
GV trl:rc trl:rc nhiém trong q
danh tiép tiécp |la CB .
nuodc
giang giang | quanly
day day
khoa hoc
4 Tién si 4 0 4 1 0 1
5 Thac si 6 0 6 0 0
6 Pai hoc 0 0 0 0 0 0
7 Cao dang 0 0 0 0 0 0
Trinh do
8 ) 0 0 0 0 0 0
khac
Tong so 10 0 10 1 0 1

Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 10 ngudi

Ty 1& GV co hitu trén tong sé CB co hitu: 10

35. Quy dbi s6 luong GV ciia don vi thue hién CTDT theo quy dinh hién hanh caa
B6 GDDT

GV co hiru
GV GV h
Trinh | Hé p 5 Gp GV
. A So trong | dong dai . GV | GV | GV
do, hoc | so N R kiém i <
TT . ) lwgng | bién ché | han truc . thinh | quoc | quy
vhehie 1 QU o e tigp | i nhiem | ing | & | aéi
< i i
danh | déi retiep TPy [ B8
giang giang oL
day day
(1) (2) @ | 4 (5) (6) (7) ® | (9 |10
Hé s0
.. - - 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
quy doi
Giao su,
1 L 50 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
Pho
2 N 3,0 0 0 0 0 0 0 0
Giao su
Tién si
3 3,0 0 0 0 0 0 0 0
khoa
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GV co hiru
GV GV h
Trinh | H¢ . X ap GV
) p So trong | dong dai . GV | GV | GV
dg, hoc | s0 . kiém i B
T - 7 lwgng | bién ché | han truc N thinh | quoc | quy
Vi chire | quy GV | truc tié tié nhi¢m ian té doi
2 i i
danh | déi renep Uy o | B8
an an
giang giang oL
day day
(1) (2) @ | 4 () (6) (7) @ | (9 |10
Hé s
.. - - 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
quy doi
hoc
Tién si 2 4 0 4 0 0 1
Thac si 1 6 0 6 0 0 0
Paihoc | 0,3 0 0 0 0 0 0 0
Tong 10 1,0 5 0,3 0,2 02 | 14

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(ct 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (sd

nguoi):
Sé Phéan loai
0 2
Trinh d¢/hgc Ty I¢ | theo gidi Phéan loai theo tudi (nguoi)
TT lugng ,
vi (%) | tinh (ng)
Nam | N | <30 |30-40 | 41-50 |51-60 |>60
Giao su, Vién
1 | _ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s
2 |Pho Gido su 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tién si khoa
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
Tién si 40% | 4 |0 | O 0 3 0 1
Thac si 6 60% | 4 2 0 3 2 1 0
Dai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 10 |100% | 8 |2 | 2 3 5 1 1

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 43,2 tudi

36.2. Ty 1é giang vién co hitu co trinh do TS tré 1én trén tong sd giang vién co
htru cua don vi thuc hién CTDT: 40%

36.3. Ty 1& giang vién co hitu co trinh do ThS trén tong sd giang vién co hiru ciia
don vi thuc hién CTDT: 60%
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37. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo muc d6 thudng xuyén sir dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1é (%) GV c¢o hitu sir

N . dung ngoai ngir va tin
TT Tan suat sir dung b
oc

Ngoai ngir Tin hoc

Ludbn sir dung (trén 80% thoi gian cua cong

1 . 100% 100%
Vigc)

5 Thuong st dung (trén 60-80% thot gian cua 0 0
cong viéc)

3 D61 khi st dung (trén 40-60% thoi gian cua 0 0
cong viéc)

A it khi s dung (trén 20-40% thoi gian cua 0 0
cong viéc)

c Hiém khi st dung hoic khong sir dung (0- 0 0
20% thoi gian cua cong viéc)
Tong 100% 100%

V. Nguoi hoc (chi tinh so lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)

38. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, NH, hoc vién cao hgoc va nghién ctru sinh

Tong sd ngudi dang ky du tuyén vao CTPT, sé NH trang tuyén va nhap hoc trong
5 nam gan day (hé chinh quy):

] ] Z S6
So thi biem biem
. X A va z lwong
sinh So | Sonhap | tuyén trung
, Ty 18 . \ NH
dang trang hoc thuc dau binh P
Nam hoc .. 2 canh A . ) quoc te
kyvao | tuyén te vao/ | cia NH )
.| tranh .. nhap
CTDT | (nguoi) (ngwoi) | thang dworc b
i ! oc
(nguwoi) diém tuyén T
(nguoi)
2019- 233 87 2,67 77 15/30, 20,55 2
2020 19/30,
21/30
2020- 222 71 3,12 55 15/30, 21,15 0
2021 19/30,
21/30
2021- 334 80 4,18 71 15/30, 20,86 0
2022 19/30,
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21/30
2022- 723 146 4,95 113 15/30, 20,04 0
2023 19/30,

21/30
2023- 531 166 3,19 128 15/30, 21,33 0
2024 19/30,

21/30

39. Thong ké, phan loai s6 luong nguoi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan day

cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

o . 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
Cac tiéu chi
2020 2021 2022 2023 2024

1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. NH bH

15 16 18 28 49
Trong do:
H¢ chinh quy 15 16 18 28 49
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. NH cao dang

0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN

0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0

40. S6 NH quoc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2019- 2020- 2021- 2022-
2023-2024

2020 2021 2022 2023
Sb lugng (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén tong so
y e‘( 0) trén tong soO 0 0 0 0 0
nguoi hoc

41. Nguoi hoc caa CTPT c6 chd ¢ trong ky tic x4/tong sd ngudi hoc ¢o nhu cau:

Céac tiéu chi

2019-2020

2020-2021 | 2021-2022

2022-2023

2023-2024
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1. Tong dién tich
phong & (m?)

24736

24736

24736

24736

24736

2. Nguoi hoc c6 nhu
cau vé phong & (trong
va ngoai ky tdc xa)

(nguoti)

164

10

136

158

3. Nguoi hoc dugc &
trong ky tlc x&

(nguoti)

11

10

15

4. Ty s6 dién tich trén
dau NH ¢ trong ky tiic
xa (m?/nguoi)

2248.73

6184

12368

2473.6

1649.07

42. S6 luong (ngudi) va ty 1& (%) ngudi hoc cua CTDT tham gia nghién ctru khoa

hoc
Nam hoc
2019-2020 [2020-2021 |2021-2022 |2022-2023 |2023-2024
S6 lugng (nguoi) 9 0 9 47 45
Ty 1& (%) trén tong s
N}II_I ¢ (%) trén tong sO 0 0 0 0 2204

43. Thong keé s6 lugng ngudi hoc ciia CTDT t6t nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi

L ., Nim tot nghiép
Cac tiéu chi
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024

1. Nghién ctru sinh bao
vé thanh cong luan an 0 0 0 0 0
TS
2. Hoc vién t6t nghiép

0 0 0 0 0
cao hoc
3. NH tot nghiép PH.

01 01 01 03 03
Trong do:
H¢ chinh quy 01 01 01 03 03
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. NH t6t nghiép cao
dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
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Nim tdt nghiép

Cac tiéu chi
2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

H¢ khong chinh quy 0

0

0

0

0

5. Hoc sinh tot nghiép
trung cap 0
Trong do:

H¢ chinh quy 0

0

0

0

0

H¢ khong chinh quy 0

0

0

0

0

(Tinh cd nhitng NH da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap

bang)

44. Tinh trang t6t nghiép ciia NH hé chinh quy cia CTDT:

Cac tiéu chi

Niam tot nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

1. S6 lugng NH t6t nghiép (nguoi).

01

01

01

03

03

2. Ty 18 NH t6t nghiép so v&i s tuyén vao
(%).

20%

33,3%

25%

14,3%

12,5%

3. Panh gid cia NH t6t nghiép vé chat
lugng CTDT:

A. Co s¢ giao duc/Bon vi thuc hién CTPT
khong diéu tra vé van dé nay [J chuyén
xuéng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc hién CTDT
c6 diéu tra vé van dé nay [ dién cac thong
tin dudi day:

3.1. Ty 1€ NH tra 161 da hoc dugc nhiing
kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong

viéc theo nganh t6t nghiép (%).

100%

100%

100%

100%

3.2. Ty 1€ NH tra 161 chi hoc dugc mot
phan kién thirc va ky niang can thiét cho

cong viée theo nganh tot nghiép (%).

3.3. Ty 1&¢ NH tra 161 khong hoc duogc
nhiing kién thic va k§ niang can thiét cho

cong viéc theo nganh tot nghiép

4. Nguoi hoc c6 viéc lam trong nam dau

tién sau khi tot nghiép:
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Céac tiéu chi

Nim tét nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023-
2024

A. Co s¢ giao duc/Pon vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé vin dé nay [J chuyén
xudng cau 5

B. Co s6 gido duc/Bon vi thuc hién CTDT
c6 diéu tra vé van dé nay [ dién cac thong

tin dudi day:

4.1. Ty 1€ NH c¢6 viéc lam dung nganh dao
tao (%).

- Sau 6 thang t&t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

100%

100%

100%

66,7%

4.2. Ty 1€ NH co6 viéc lam trai nganh dao
tao (%).

33,3%

4.3. Thu nh3p binh quan/thang ctia NH co

viéc lam.

12 triéu

12 triéu

12 triéu

12 triéu

5. Panh gia cia NTD vé NH tot nghiép ¢
viéc lam dung nganh dao tao:

A. Co s giao duc/Pon vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé nay [ chuyén
xudng két thuc bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién CTDT
c6 diéu tra vé van dé nay | dién cac thong

tin dudi day:

5.1. Ty 1&6 NH dap Gmg yéu cau cua cong

viée, c6 thé st dung dugc ngay (%).

100%

100%

100%

66,7%

5.2. Ty 1&é NH co ban dap Gmg yéu cau cia

cong viéc, nhung phai dao tao thém (%).

33,3%

5.3. Ty 1¢ NH phai dugc dao tao lai hoac
dao tao bd sung it nhat 6 thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghi¢p 1a NH c6 du diéu kién dé duoc cong nhan tot nghi¢p theo

quy dinh, ké ca nhitng NH chwa nhan duoc bang t6t nghiép.

- Nguoi hoc c6 vige Iam 1a NH tim dugc vi¢e lam hoac tao dugc viée lam.
- Nam dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cac muc bo trong déu dugce xem 1a CSGD/don vi thyc hién CTPT khéng diéu




tra vé viéc nay.

VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cdng nghé
45. Sb luong dé tai NCKH va chuyén giao KHCN cua don vi thuc hién CTDT
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dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
He Tong
5 ¢
TT Phéan loai dé tai ;*'* 2019- | 2020-2 | 2021- | 2022- |2023-| (da
i}
2020 021 2022 | 2023 | 2024 | quy
déi)
1) ) 3) (4) () (6) M | 8 | 9
1 | Pé tai cap NN 2,0 0 0 0 0 0 0
Pé tai  cap
2 1,0 0 0 0 0 0 0
Bo/Tinh*
Pé tai  cap
3 . 0,5 0 0 0 0 1 0,5
truong
Tong 0 0 0 0 0,5 0,5

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cot 5 +cdt 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp Bo hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nuée.

**H¢ so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido suw

Nha nueée (cé diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 0,5

Ty sb dé tai NCKH va chuyén giao KHCN (quy dbi) trén CB co hitu cta don vi

thuc hién CTDT: 1/9

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ctia don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir
NCKH va

Ty 1€ doanh thu tir
NCKH va chuyén giao
cong nghé so véi tong

Ty s6 doanh thu tir
NCKH va chuyén giao

TT | Nam | chuyén giao . L. cong nghé trén CB co
. R kinh phi dau vao cua .
cong ngh¢ . . hiru
N don vi thuc hién CTDT N .
(triéu VND) (triéu VND/ nguoi)
(%)
1 | 2019 628 1% 9.1
2 | 2020 433 0.5% 4.6
3 | 2021 0 0% 0
4 | 2022 338 0.4% 3
5 | 2023 975 1.4% 11.3
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47. Sb lugng ddi ngil co hitu ctia don vi thuc hién CTPT tham gia thyc hién dé tai
khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong CB tham gia

B AL Pé tai cAp | Dé tai cap Dé tai cap Ghi

SO lwgng deé tai ) . ,

NN Bo* trueong chu
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 1
T 4 dén 6 de tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 0 0 1

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nude

48. SH luong dau sach cua don vi thue hién CTDT duoc xuit ban trong 5 nam gén

day:

S6 lwong
TT | Phanloaisach | ,° 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | Tong (da

SO** 2
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | quy doi)

Sach chuyén

1 2,0 0 0 0 0 0 0
khao

2 | Sach gido trinh 15 0 0 0 0 0 0

3 | Sach tham khao | 1,0 0 0 0 0 0 0

4 | Sach huéng dan | 0,5 0 0 0 0 0 0

5 | Tong 0 0 0 0 0 0

**¥Hg s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gio sur
Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s6 sach (quy doi): 0

Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy ddi) trén CB co hitu: 0/9

49. S6 lwong d6i ngii co hitu ctia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

S6 lwong CB co hiru tham gia viét sach

S0 lugng sach Sach Sach Sach Sach
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chuyén gido trinh tham huéng dan
khao khao
Tir 1 dén 3 cudn sach 0 0 0 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 0 0 0 0

50. Sb luong bai cia doi ngli co hitu don vi thuc hién CTPT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong Tong
TT Phan loai tap chi Hé | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | (quy
s0%* | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | doi)
Tap chi khoa hoc quéc
1|, 1,5 3 1 1 1 1 10,5
te
Tap chi khoa hoc cap
2 . ) 1,0 0 0 0 3 2 05
nganh trong nudc
Tap chi / 3 a ca
3 6.1}?0 i/ tap san cua cap 05 0 0 0 0 0 0
truong
Tong 15,5

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su
Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong so bai ding tap chi (quy doi): 15,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén CB co hitu: 15,5/9

51. S6 lwong doi ngii co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai ding
tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang
2 _ .| Tapchikhoa . C o
S0 lwgng CB co hiru c6 bai bao Lz Tap chi khoa | Tap chi/ tap
. . i hgc quoc té P . ;
dang trén tap chi (s hoc cap nganh san cap
’ trong nuwoc truong
Scopus,...)
Tu 1 dén 5 bai béo 3 3 0
TU 6 dén 10 bai bao 1 0 0
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 CB tham gia 4 3 0

52.S6 luong bdo céo khoa hoc do ddi ngii co hiru ctia don vi thuc hién CTDT bao
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c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, dugce dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nam gan day:

S6 luwgng T&
on
TT | Phén loai hgithdo | Hé | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- g
< (quy doi)
s0** | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 |Ho6i thao qudc té 1,0 0 0 0 0 0 0
2 |Hoi thao trong nudc 0,5 0 0 0 1 4 2,5
3 |Hoi thao cap truong | 0,25 | 0 0 0 4 1 1,25
4 | Tong 0 0 0 5 5 3,75

(Khi tinh Hi thdo trong nude sé khéng bao gom cdc Hoi thao ciia CSGD vi da
dwoc tinh 1 lan)

**¥Hg s6 quy ddi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su
Nha nudec.

Tong sb bai bao cao (quy dodi): 3,75

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén CB co hitu: 3,75/9

53. Sb lugng doi ngti co hitu ctia don vi thuc hién CTDT c¢6 bdo cdo khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao dugc ding toan vin trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu trong 05

nam gan day:

S6 lwgng CB co hitu c6 bao cio Cip hoi thao
khoa hgc tai cac héi nghi, hoi Hoi thiao Hgi thao Hoi thao
thao quoc té trong nudc O treomg
Tl 1 dén 5 bao cdo 0 5 5
Tl 6 dén 10 bdo céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0

Tong so6 CB tham gia 0 1 4

(Khi tinh Héi thao trong miedc sé khong bao gom cdc Hoi thdo ciia truong)

54. SO bang phat minh, sang ché duoc cap

. S6 bing phat minh, sing ché dwgc cip
Nam hgc . . .
(ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi dwgce cap)
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0
2023-2024 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc
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55.1. Sb lugng nguodi hoc cia don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong NH tham gia
S6 lwong dé tai Dé tai cap | Dé tai Pé tai cap Ghi
NN cAp Bo* truong cha
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Toéng s6 ngudi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cap B0 hoic twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéc
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua NH:
(Thong ké cdc gidi thuéng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cac bai bao, céng trinh

dwrpc cong bo)

. i Nam hoc
Thanh tich ’
TT 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-

NCKH
2020 2021 2022 2023 2024

S6 giai
thuong
NCKH,

sang tao

S6 bai bao 1 1
dugc dang,
2 cong trinh

dugc cong
b6

VII. Co sé vét chat, thw vién
56. Tong dién tich dat str dung ctia co s gido dyc (tinh bang m2): 437.300 m2
57. Tong dién tich dat str dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m2): 36.533 m2
58. Dién tich sir dung cho cac hang muyc sau (tinh biang m2):

Noi lam viéc: 6.414 m2

Noi hoc: 6210,1 m2

Noi vui choi giai tri: 24.769 m2
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)

- Tong dién tich phong hoc: 7.992 m2

- Ty s6 dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 19,85 m2/NH
60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tdm Thong tin - Thu
vién: 15932
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Téng s6 sach trong phong tu liéu cia don vi thyc hién CTDT: Khong c6

So liéu cu thé:

1. Sach:
Khoi nganh/ Piu sich Ban sach
Nhom nganh (S6 ban sach in) (S6 ban sach dién tir)
Khdi nganh I 0 0
Khéi nganh II 0 0
Khéi nganh 111 1711 194
Khdi nganh IV 199 76
Khdi nganh V 752 152
Khéi nganh VI 1329 353
Khéi nganh VII 4690 137
Tham khao 7251 692
Tong 15932 1604
Pau sach dién tir dugc luu trong do:
GDrive Proquest
122 72
70 6
99 53
155 198
120 17
527 165
1093 511
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61. Tong sd may tinh cta don vi thuc hién CTDT: 165
- Dung cho hé thong van phong: 41
- Dung cho NH hoc tap: 85
Ty s6 s6 may tinh ding cho NH/NH chinh quy: 15.63% (85/544)
VIIL Tém tit mdt sé chi bao quan trong
Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi bao quan trong dudi day:
1. Gidng vién:
Téng s6 giang vién co hiru (nguoi): 10
Ty 1é giang vién co hitu trén tong sé CB co hitu (%): 10
Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do TS trd 1én trén tong sd giang vién co hiru cua
don vi thuc hién CTDT (%): 40%
Ty 1¢ giang vién co hitu co trinh do ThS trén tong s6 giang vién co hitu cta don vi
thuc hién CTDT (%): 60%
2. Nguoi hoc:
Tong s6 NH chinh quy (nguoi): 63
Ty s6 NH chinh quy trén giang vién: 7:1 (63/9)
Ty 1¢ NH t6t nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 15,8% (9/57)
3. Panh gia cia ngudi hoc t6t nghiép vé chat lugng CTDT:
Ty 18 NH tra 1oi dd hoc dugc nhing kién thic va k¥ nang can thiét cho cong viée
theo nganh tot nghiép (%): 100%
Ty 18 NH tra 16i chi hoc dwoc mét phdn kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%): 0
4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:
Ty 1¢ NH c6 viéc lam dung nganh dao tao (%): 95
Ty 1¢ NH c6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 5
Thu nhap binh quan/thang ctia NH c6 viéc lam (tri¢u VND): 12
5. Panh gia cia NTD vé nguoi hoc tot nghiép c6 viée 1am dung nganh dao tao:
Ty 1¢ NH dap tGng yéu cdu cua cong viée, co thé st dung duoc ngay (%): Pang
khao sat
Ty 1&é NH co ban dép tng yéu cau cta cong viéc, nhung phai dao tao thém (%):
DPang khéo sat
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao KHCN (quy dbi) trén CB co
htru: 1/9
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén CB co hiru: 0
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy dbi) trén CB co hiru: 0
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén CB co hitu: 15,5/9
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Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén CB co hitu: 3,75/9

7. Co s& vat chét:

Ty s6 may tinh dung cho NH trén NH chinh quy: 19 NH/mdy (10 may Thu vién,
80 may tai 2 phong may)

Ty s dién tich phong hoc trén NH chinh quy: 19,85 m2/NH

Ty s dién tich ky tuc x4 trén NH chinh quy: 88.41m2/NH
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Phu luc 2: DANH SACH CAC QUYET PINH
2.1. Quyét dinh viéc thanh lip hoi dong tw dinh gia chwong trinh dao tao
nganh QTKD

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQOC TAN TAO Pic lip — Ty do — Hanh Phic

S0: 244/QD-DHTT.23 Long An, ngay 27 thang 11 nam 2023

QUYET DINH
Vé viéc thanh lip Héi dong tw danh gia chwong trinh dio tao
trinh do dai hoc nganh Qu:n tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG DAL HOC TAN TAO

Cdan cir Nghi dinh 99.2019/ND-CP ngay ngday 30 thang 12 nam 2019 cua Thu
twémg chinh phii vé viée Quy dinh chi tiét va hudmg dan thi hanh mét so diéu cua ludt stra
doi. bo sung maot 56 diéu ctia Ludt giao duc dai hoc;

Cén cir Thong e 382013/ TT-BGDOT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Baé trieong
Bé Gido duc va Pdo tao vé viéc ban hanh Ouy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lieong chuong trinh ddo tao cde truomg dai hoc, cao ding va trung cap chuvén nghiép;

Can cw Thong twe 042016/ TT-BGDOT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua Bo triwong
Bé Gido due va Pdo tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat heong chwong
trinh dao tao cac winh do cua giao duc dai hoc;

Céan cir Cang van 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Cue
trreomg Cue Ouan Iy chit lwong, Bo Gido duc va Bao tao Vé vide hudmg din i danh oid
va danh gid neodi CTHT va Cdng van 774/0LCL-KBCLGD nedy 10 thang 6 nam 2021
cta Cue trieong Cuc Quan [y cht lteome, Bd Gido duc va Bao tao vé viéc diéu chinh mot
s phu lue Cong van so 2085/0LCL-KBCLGD;

Céan ctr Quyét dinh so 56/0D-HPT-TTU.21 ngay 28 thang 8 ndm 2021 cua Héi
d’rﬁng Trieame Bai hoc Tdan Tao ban hanh vé Ouy ché Té chirc va Hoat dang Tricong Pai
hoc Tan Tao;

Xét de nghi cua Trweong phong Phéng Khao thi va Bdo dam chat leomg,

QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lip Hoi dong tu danh gid chuong trinh dio tao trinh d6 dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh gom cac dng/ba ¢ tén trong danh sach kém theo.

Giap viéc cho Hoi dong 6 Ban thu kv va cdc nhém cong tic chuyén trich gém
cac ong/ba co tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi dong co nhiém vu trién khai tr danh gia chuong trinh dio tao nganh
Quan tri kinh doanh theo Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat lrong chuong trinh dio tao
ban hanh kém theo Théng tu so 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua Bé
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triréng B Gido duc va Ddo tao vi Hirdmg din o dédnh gid, dinh gid ngodi chrong trinh dio
tao cia Cue Quan 1y chiéit lrong.

Nhiém vu cu thé cia cdc thinh vién do Chi tich Hai déng phin cong. Hdi déng fur
widi thé sau khi hodn thinh nhiém vy,

Guyél dinh b hidu loe tir ngay ky.

Diéu 3. Cic ong/bd Trirdémg Phing Khao thi va Bao didm chit lugmg, Trinimg Khoa
Kinh té va Quin tri kinh doanh, Trrdmg céc dom vi lién quan va cde ong/bd ob tén tai Didu
1 chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

_._"+

RUGN

Nt mbidion:

- Nhur Bidu 3;

- Céng bé Website trudmg;

- Luu: P. TCHC, P. ET-BBCL, Khoa ET&QTED

}TRUWG

(a.).a. h'in}': Danpgelas Ed.ID.)
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH DO BAI HOC

HGA\H QUAN TRI KINH DOANH

{Kém theo Cuvet dinh so 244/00-DHTT. 23, ngay 27 thang 1] nam 2023

ctia Hidu trieemg Trirdng Dai hoe Tan Tao)

STT Ho vi Tén Chire danh, chire vu Nhié¢m vu
Ba Ding Thi Hodng Yén L L
1 ' : Hidu triimg Chi tich
(ak.a Maya Dangelas Ed D)) Tt S ne
2 li:}ng Ngu}'én Mai Lim Pho Hidu trudmg Phi chi tich
. % o e Phé Trrémg Khoa Kinh té va o
L] T i " T = .
3 | Ong Nguyén Vii Hidu Trung Quan tri kinh doanh Phd chil tich
4 | Ba Nguyén Thi Kim Tién Phi Trirdmg Phing KT-BBCL Thir k¥
5 | Ong Thach Ngoe Nguyén Phé Hidu trurdmg Thanh vién
. . " Trudmg Phing QLKH-HTQT . .
¥ IRt =
6 | Ong Nguyén Thanh Dién kiém Pho Truéng Phong QLDT Thanh vien
: . Trurémg Phong TT-TS kaém .
T ¥ ¥ . ~ - -
7| Ong Duwong Hodi An Truémg Phing CTSV-HTDN Thanh vien
8 li:}ng Budin Mgoe Nhdt Minh Trréng Ban Cong nghé thing tin | Thanh vién
9 | Ba Nguyén Thi Hoa K& todn trrdmg Thanh vien
N Phdé Truimg Phong To chire — s
10 | Ba Bii Thi Hong Vin Himh chind Thanh vien
11 | Ong Nguyén Bire Tai Phé Trudmg Phing QL CSVC - TB| Thanh vien
12 | Ba Binh Thi M Kim Phé Trudmg Ban Thir vién Thanh vien
S Truing Khoa Nhiin viin vi Gido : .
13 | Ba Mai Thi Hao Yén = duc khai phéng Thanh vién
14 | Ba Pham Lan Anh Gidng vién .}f._h.-;:na Kinh 1& vi Qudn Thanh vién
iri kinh doanh
. P Gidng vién Khoa Kinh té va Quin : -
15 | Ong Duong Hodi Linh i kinh doanh Thanh vien
N—— - Gidng vién Khoa Kinh & vi Quan : .
16 | Ong Vi Van Cudmg i kinh doanh Thanh vien
I & na 2022-202 ; . .
17 | Ba Bodn Thi M§ Hanh Snh vin khoa 2022-2026, nganh | gy, iy

Quin tri kinh doanh

{Danh sdch grjm oo I 7 ngnei)
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyvét dink so 244/0D-DHTT.23, ngay 27 thang 11 nam 2024
cua Hi¢u truomg Trieomg Bai hoe Tdn Tao)

TT Ho vi tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
I Ba Nguyén Thi Kim Tién Phé Trudmg Phong KT-BBCL Trudmg Ban
2 Ba Bui Thi Hong Vian Phé Trwong Phong TC-HC Phé Ban
3 Ba Nguyén Thio Nguyén Pho Truomg Phong CTSV-HTDN Pho Ban
4 B Pham Lan Anh G""“gu‘;f’;nﬁ':i ﬁ;‘;‘;}:‘* % | Ihanh vien
5 Ong Nguyén Thueng Trudmg Mhin vién Phong TC-HC Thianh vién
6 Ong Duong Huy Khai Nhan vién Phong CTSV-HTDN Thanh vién
7 Ong Ngi Hodang Nhin Nhan vién Ban Thur vién Thanh vién
8 .{jng Huynh Qudc Huy Nhin vién Phong KT-BBCL Thanh vién
9 Ong Nguyén Xuin Minh Mhin vién Phong QLDT Thianh vién
10 Ba Nguyén Thi Bich Hong Nhin vién Phing QLET Thénh vién
11 Ba Nguyén Thi Lé Hoa Nhin vién Phong KT-BBCL Thénh vién
12 .Bii Luru Nguyét Anh Nhin vién Phong KT-BBCL Thanh vién

(Danh sach gom co 12 ngui)
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh so 244/00-DHTT.23, ngay 27 thang 11 nam 2023
cua Higu truwong Truong Ogi hoc Tdan Tao)

TT Ho va tén Chire danh, chire vu Nhi¢m vu
" PR Phé Trudng Khoa Kinh té va Truémg
Ong Nguyén Vi Hicu Trung Quin trn kinh doanh Nhom
- = 3 Truomg Phong QLEH-HTOQT A
Ong Nguyen Thanh Bicn kiém Pho Truémg Phong QLDT Pho nhom
Ba Nguyén Thi Kim Tién Pho Trudmg Phong KT-BPCL | Phd nhom
- I . Giang vién Khoa Kinh té va . .
Nhém 1 Ong Vi Vin Cudmg Quén trj kinh doanh Théanh vién
(rcia, | - - Giang vién Khoa Kinh té va . "
2.3. 4, Ong Duong Hoa Linh Quén tri kink doanh Thanh vién
3)
Ong Neuyén Xuin Minh Nhin vién Phong QLDT Thanh vién
Ba Nguyén Thi Thai Chi MNhiin vién Phong QLDT Thénh vién
Ba Luu Nguyét Anh Nhin vién Phong KT-BDCL Thanh vién
Giang vién Khoa Kinh té va .
Bi Pham Lan Anh Quén trj kinh doanh Thur ky
g . . S Truomg
Bi Bi Thi Hong Vin Phd Truong Phong TC-HC Nhom
. . 4 Truomg Phong QLKH-HTQT _
Ong Neguyen Thanh Bién kiém Pho Truémg Phong QLDT Pho nhém
Ba Nguyén Thi Bich Tram MNhiin vién Phong TC-HC Thénh vién
Nhém 2 | Ba Nguyén Thi Bich Ngin Nhin vién Phong TC-HC Thanh vién
(TC 6,
7} | Ba Pham Thi Bao Trin Nhin vién Phong QLKH-HTQT | Thinh vién
Ba Nguyén Bich Ngoc Huong | Nhin vién Phong QLKH-HTQT | Thanh vién
Ba Nguyén Thi Lé Hoa Nhin vién Phong KT-BDCL Thanh vién
Ong Nguyén Thuong Truémg | Nhin vién Phong TC-HC Thur ky
- . Truong Phong TT-TS kiém Truong
Ong Dueng Hoat An Truong Phong CTSV-HTDN Nhém
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TT Ho vi tén Chirc danh, chire vu Nhiém vu
Nhim 3 — . Phé Truéng Phing CTSV- e
(TC8) Ba Nguyen Thao Nguyén HTDN Phd Nhom
Ong Pham Bui Trong Hicu Nhin vién Phong TT-TS Thénh vién
Ong Nguyén Xudn Minh Nhin vién Phong QLDT Thénh vién
Ba Pham Thi Lan Anh Gidng vién Khoa Kinh te vA | ;) Jian
Quan tri kinh doanh
Ong Dueng Huy Khéi Nhin vién Phong CTSV-HTDN Thur ky
One Neuvin Dite Tii Pho Trudomg Phong QL TB- Truomg
& B CSVC Nhém
Ong Poan Ngoe Nhit Minh Trudmg Ban IT Pho nhdm
Nhém 4 Bi Dinh Thi My Kim Phu trdach Thur vién Phd nhdm
(TC9) | . R Phé Trudmg Khoa Kinh té v :
Ong Nguyeén Vi Hicu Trung Quin tri kinh doanh Pho nhdm
B4 Pham Ki¢u Anh Nhin vién Phong QL CSVC-TB | Thanh vién
Ong Ngd Hoang Nhin Nhin vién Ban Thu vién Thur ky
Ba Nguyén Thi Kim Tién Phé Trudng Phong KT-BPCL T}::u““rf
- . Truomg Phong TT-TS kiém .
Ong Duwong Hodal An Truéng Phong CTSV-HTDN Phd nhdm
Ba Nguyén Thi Bich Hong Nhin vién Phong QLDT Thinh vién
Nhim 5
(TC 10, | Ong Duong Huy Khbi Nhin vién Phong CTSV-HTDN | Thénh vién
11)
Bd Luu Nguyét Anh Nhin vién Phong KT-BBCL Thinh vién
Ba Nguyén Thi Lé Hoa Nhin vién Phong KT-BBCL Thénh vién
Ong Huynh Quoc Huy Nhin vién Phong KT-BBCL Thur ky
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2.2. Quyét dinh vé viéc diéu chinh thanh vién Hoi dong Ty danh gia chwong

trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh

BQ GIAO DUC VA DADO TAO  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG BAI HOC TAN TAOQ B lip — Tw do — Hanh Phiic
Sb: 207/QD-DHTT.24 Long An, ngay 1 thang 11 ngm 2024
QUYET DINH

V& viée diéu chinh thanh vién Héi ding tr dinh gia chwong trinh diao tao
trinh dd dai hoc nganh Qusn tri kinh doanh

HIEU TRUONG TRUONG DAL HOC TAN TAO

Céin cir Nghi dinh 99/2019/ND-CP ngay ngiy 30 thing 12 nim 2019 ciia Thi tuémg
chinh phii vé vige Quy dinh chi tiét vi hirdng din thi hanh mt s6 didu cia ludt sira d6i, bb
sung mdt 56 dicu cia Lujt gido duc dai hoc;

Cén cir Thing tr 382013/ TT-BGDDT ngdy 29 thang 11 nam 2013 cia B tnrimg
Bj Gido duc va Do tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh vi chu k¥ kiém dinh chéit
lrgng chirong trinh dio tgo cic tnrdmg dai hoe, cao ding va trung cﬁp chuyén nghiép;

Céin cir Thing tr 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thing 3 nim 2016 cia B§ truimg
B Gido duc va Dao tao ban hinh Quy dinh vé tidu chudn ddnh i chiit Iromg churomg trinh
dio tao cde trinh dd cia gibdo duc dai hoc;

Céin cir Cong viin 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31 thang 12 nim 2020 ciia Cyc
trurdrng Cuc Quén 1§ chiit lrgng, Bd Gidgo duc vi Ddo tao vé vige hirdmg diin tr ddnh gid va
dinh gid ngodi CTOT va Céng viin TT4/QLCL-KDCLGD ngay 10 thing 6 nim 2021 cia
Cuc trrdng Cue Quin 1 chit lugng, B Gido duc va Ddo tao vé vige didu chinh mdt sb
phy lyc Cong vin s6 2085/QLCL-KDCLGD:;

Can cir Quyét dinh 56 147/QD-TTU 21 ngay 01 thang 12 aim 2021 ciha Hai dbng
Trirdrng Brad how Tin Tao ban hanh Vi Cuy ché T chire v Hoat dgng Trrdeng Bai hoc Tin
Tao;

Cin cir Quyét dinh s6 244/QD-DHTT.23 ngay 27 thing 11 nim 2023 coa Hiéu
truréng Trurdmg Bal hoe Tan Tao vé vigc thanh lap Hai dﬁng tr dinh gid chirong trinh ddo
tao trinh 4§ dal hoe nganh Quin tri kanh doanh:

Xét @& nghi cia Trudng phing Phong Khio thi va Bao dam chiit Turomig,

QUYET DINH:

Diéu 1. Didu chinh thanh vién Hoi déng tyr dinh gid chrong trinh ddo tao trinh 48
dai hoc nganh Quén tri kinh doanh duge thanh Lip theo Quyét dinh s6 244QBD-DHTT.23
ngiy 27112023, gbm che dng/ba cb tén nhir sau:

1. Ong Nguyén Mai Lam - Quyén Hi¢u Trémg - Chi tich

2. Ong Thach Ngoe Nzuyén - Phé Higu truémg - Phé chi tich
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3. B4 biang Thi Hoing Yén - Chii tich Hai ddng tnrimg - Thanh vién

Diéu 2. Cic thanh vién c6 nhiém vu cimg Hai déng trién khai tr danh gid chuwong
trinh ddo tao ngdnh Quén tri kinh doanh theo Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gia chit lugng
chireng trinh dio tao ban hinh kKém theo Thing e sh 04/2016/TT-BGDDT ngiy 14 thing
3 nim 2016 cia Bd tneimg Bo Gido dyc va Dédo tao vi Hudng din tr dinh gid, dinh gid
ngodi churomg trinh ddo @o coa Cue Qudan 1 chiit lurgmg.

Nhiém vy cu thé cia cac thanh vién do Cha tich Héi ddng phin cong. Hai déng tu
giai thé sau khi hoan thinh nhiém v

Didu 3. Cic ongfbd Tnrdmg Phong Khao thi va Bao dam chit Iugmg, Trudmg Khoa
Kinh té v Quan tri kinh doanh, Tredng cde dom vi lién quan v clic dng/bd cd tén tai Diéu
1 chiu trich nhigém thi hanh Quyét dinh nay /.

v e — _:Jl.-\:\."'\.\
JWH&#H‘.‘ e f: A T, W .
- Nhu Didu 3; i/ ﬁm&ﬁxﬁum G
- Cimg bé Website trudmg; ijil. BAIHOC |°
- L P, TCHC, P. ET-BBCL, Khoa ET&QTED. \ e




DANH SACH THANH VIEN HOI DONG TU DANH GIA
CHUONG TRINH DAO TAO TRINH O BAI HQOC

. NG.&;"’;H QUAN TRI KINH DOANH _ )

(Kém theo Quyet dinh 56 244/0D-DHTT. 23, ngdy 27/11/2023 va Quyét dinh sa

207/0B-BHTT. 24 ngay 11/11/2024 cia Hidu irdmg Trwemg Pai hoe Tan Tao)

STT Ho va Tén Chire danh, chire vu Nhi¢m vu
1 li:.'l'rq._-| N_g_uyf:n Mai Lim 'E_.'Iu:ﬁ':'n Hiéu tnrémg Chi tich
2 ljng Thach Ngoc Ngu}'fm Phé Hidu trirdmg Phdy chia tich

. AR Phé Trrémg Khoa Kinh té va T
L] T ' § { - T . -
3 | Ong Nguvén Vii Hidu Trung Gwda irj kinh doaxh Phd chi tich
4 | Ba Nguyén Thi Kim Tién Phi Trirdimg Phing KT-BECL Thr ky
Ba Diing Thi Hodng Yén s . S
5 ' ' Chi tich Héi dong - Thanh
(a.k.a Maya Dangelas Ed D.) 1 Heft ot cong tnuomg et
; z 2 Trréng Phing QLKH-HTQT : .
6 | Ong Nguyén Thanh B Thanh
ng Nguy=n Thamh Haen kiém Pho Trdng Phong QLDT it
: .. Trrémg Phong TT-TS lnem : .
7 ] ] . = - -
[ ':"I'l&| E'Llfl'!'.l'.li| Hodi An Trud g P]ll;'lllg C-TEIF'-I'H'DTE 'T]JEJJ]J. VIED
§ | Ong Doin Ngoc Nhit Minh | Trirémg Ban Cong nghé théng tin | Thanh vién
9 | Ba Nguvén Thi Hoa K& todn trurémg Thanh vién
P S— Phé Trudmg Phing Té chire — SR
10 | Ba Bii Thi Hong Vin H'-T' h chial Thanh vién
11 | Ong Nguyén Birc Tai Phé Truimg Phing QL CSVC - TB| Thanh vién
12 | Ba Binh Thi My Kim Phé Tririmg Ban Thir vién Thanh vien
13 | Ba Mai Thi Hao Yén Truomg Khoa Nhin vin v Gido | rpap vien
duc khai phing
14 | Ba Pham Lan Anh Gidng vién Khoa Kinh 1 vA Quan | mpapy vian
iri kinh doanh
: I Gidng vién Khoa Kinh 2 va Quén : .
15 | Ong Duong Hodi Linh trj kinh doanh Thanh vién
. R . Gidng vién Khoa Kinh 1é vi Quin . .
16 | Ong Vi Vin Cuimg i kinh doanh Thanh vien
inh vién khéa 2022-2026, ne; o
17 | Ba Boan Thi M¥ Hanh Sinh vien khoa J022-206. nganh | sy ey

(Juin tri kinh doanh

(Danh sdch grjm co 17 ngwai)
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2.3. Ké hoach tw danh gia chwong trinh dao tao nganh QTKD

BO GIAQ DUC VA DPAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC TAN TAO Bise Lip - Tur do - Hanh phic
56: 43 EKH-DHTT.23 Long An, ngay 29 thang 11 ndm 2023
Kl HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH DPAO TAO TRINH BQ PATHOC
NGANH QUAN TRI KINH DOANH

L Mue dich ty ddnh gid

Nhiim bao ddm va ning cao chit hrgng chirong tiinh 8o tao (CTDT) va & dang ky
kiém dinh chét luomg gido duc (KDCLGD).

IT. Pham vi ty ddnh gid

Dinh gid cde hoat déng cia don vi thye nén CTOT theo tidu chuidn danh gid chit
lrgng CTOT do Bd tnrémg Bo Giae duc vi Dao 1ao ban hanh rong mdt chm ky KBCLGD.

ITL. Cong cu tw dinh gid

Céong cy ty dinh gid (TDG) la Tiéu chuin danh gid chit lrgng CTET trinh 4§ da
hoc nganh Y khoa ban hanh kém theo Théng w 04/201 6 TT-BGDDT, ngay 14/03/2016
ciia B tnrimg B Gido dye vi Dio tao va cac tal Ligw hudmg din: Cong vin huimg din
1074 KTKBCLGD-KDDH ngay 28/06/2016 cia Cuc Khio thi va Kaém dinh chiit luromg
gido duc; cing vin 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ¢aa Cue Quin 1 chit lumg:
cong viin hiimg din 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ciia Cyc Quin b chit lrng:
cong viin T74/QLCL-KDCLGD ngiy 10/06/2021 cia Cuc Quan by chit luong..

IV. Hji ding ty dinh gii

1. Thanh phiin Hgi déng ty dinh gid

Hi déng ty dinh gid CTDT trinh ¢ dai hoe ngénh Quin tri kinh doanh dige thénh
lip theo Quyét dinh sé 244/QD-DHTT .23 ngay 27 thing 11 nim 2023 cia Hidu tnrémg
Tririmg Pal hoe Tan Tao, Hoi dénng gﬁm co 17 thanh wién (danh sach kém theo).

2. Ban thar k¥ va céc nhom cong tic chuyén trach (danh sich kém theo).

3. Phin cong thire hién nhigm vy

a) Ban thr ky: Chiu trach nhigm clumg vé viéc bién tip, téng hop cic bao cdo tir
cac nhom thanh bén dir thao bao cao va chinh sira theo gép ¥ dé hoan thién bdo cao. Lip
ké hoach hoat déng ciaa Chi tich hai déng, thay mit chi tich hai déng giim sat vie thue
hién k£ hoach ciia cac thanh vién trong Hoi ddng va cac nhom chuyén frach.

b) Cac nhom cong tac, ca nhan:

- Trudmg nhim cic nhém cong tic chuyén trich: Dién hanh chomg, chi ding to
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chirc hop nhém dé phin céng céng viéc cu thé cho cac thanh vién, cung cip cach thirc tim
minh chimg va minh chimg. Chiu trach nhiém vé cac tiéu chuin, ké hoach thye hién va
bao cao cudl cing cia tifu chuin ma nhém minh duge phin cong; bién tip bio cio cia cac
thanh vién trong nhom theo ké hoach Ty dinh gid cia truimg va giri cho Trdimg Ban thue

k.

bao cao theo timg tiéu chi do nhdm tnrdng phan cong.

- Thinh vién cic nhém céng tac chuyén trach: Tim minh chimg, xir ¥ sd Lign, viét

Nhom cong tac, | Thid gian thu thip
T Tiéu chuin ca nhan chju théng tin vA minh | Ghi chi
trach nhi¢m chirng
1 ]'1&1.} 1:].11:}51.1 1: 3'_-.-I|,|t fiéu va Nhém 1
clmin ddura cia CTDT
Tiéu chuin 2: Bin mé ta
5 :
LI p— Nhom 1
Tiéu chudn 3: Ciu tric va
3 | mdi dung chuong trinh day Nhom 1
hoc
Tiéu chudn 4: Phurong
4 | phap tiép cin trong day vi Nhom 1
hoc
Tiéu chudn 5: Péinh gid T 047122023 i
- L . . L . ur s e
5 | két qua hoc tip cia ngudn Nhom 1 14762024
hoc
Tiéu chuin 6: Ddi ngii
6 | giing vién, nghién cim Nhom 2
VIED
Tiéu chuin 7: Ddi ngil .
T ' Nhom 2
nhin vién "
Tiéu chudn 8: Ngwin hoe
8 | vahoat ding hi trg nguin Nhom 3
hoc
Tiéu chuin 9: Cor sdr viit
9 . . ' Nhom 4
chuft v trang thiét bi -
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Nhom cong tac, | Thii gian thu thip

IT Tiéu chuin cd nhan chiu | théng tin va minh | Ghi chi
trach nhi¢m chirng
10 Iléu chuin 10: Ning cao Nhom 5
chiit hremg
1 Illeufhuﬁnll:ﬁétqun Nhém 5
din ra
V. Tip huiin nghiép vu tw dinh gia

1. Thin gian: 02 ngay (ngay 01 va 02/12/2023)

2. Thanh phin: Céc thinh vién cia Hai ddnz tr dinh gis, Ban Thir k¥, cic nhom
chng the chuyén trich va ddi ngil cdn bd Truimg Khoa.

3. Ngi dung, chireng trinh tip hnin-

- Phé bién hé thing viin ban ty ddnh gid Chuong trinh dio tao

- Quy trinh va tha fuc tu dinh gid

- Hudmg din tim minh chimg

- Hirdmg din viét phiéu ddnh gid tiéu chi va bdo cao tr ddnh gia

VI Dy kién cac ngudn lrc (nhén lie, thi chinh, ...) vi thid diém cin huy djng/
cung ciip

1. Nhan lyc

- WNhan lye chinh thire luén qua trinh ty ddnh gid bao gﬁm cac thanh vién Hii d-:'iung
fir dinh gid, Ban Thir k¥, cic nhom cong tac chuyén trach, cac giing vien nhan vién, cac
dom vi lién quan trong tnrdmg. Ngoal ra, toan bd nhan sif cia Tredmg co trach nhiém tham
eia ding gop ¥ kién ddi vél cac dir thio va nhimg ndi dung khic theo quy dinh.

- Phong EKhio thi va Bio dam chit lrgmg 1d domn vi diin méi thre hién huy ddng nhan
sur theo 3¢ xuit cia Hoi ddng tr ddnh gid dwge Hidu tnrémg phé duyét.

- Céc dom vi trong Trirdmg phéi hop cung cip thing tin, minh chimg, co sé dir ligu
va tao moi diéu kign dé Hoi déng tr ddnh gia, Ban Thir ky va cic nhom cong tac chuyén
trach thirc hién qua trinh tr ddnh gid theo ding tién 4.

- Phéng Khao thi va Bao dam chit lirong phéi hop cimz Phong Tai chinh - K& toin
tham muru, tr vin Hidu trrémg xiy dymg dur todn kinh phi va thyc hién thanh, quyét toin
cong tac fir ddnh gid churong trinh ddo tao theo quy dinh.

- Phing Ehio thi va Bao dam chit lwomg o6 trich nhiém tr vin, hi tro ki thugt va
phii hop v cde dom vi lién quan trong Trrémg cung cip cac théng tin, minh chimg cho
cac nhom cong tac cluyen trach trong qua trinh tnén khai tr dinh gid.
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2. Cor s vit chit

- Huy ddng téi da eor sir vt chit hign cd cia Nhi inrimg phue vy qua trinh fyr dinh
713 theo cac tién chi, tiéu chuin cia Bé Gido duc va Béo wo.

- Khi 6 véu ciu cin cii thign, ning cip co sé vt chit phue vu trién khai fir danh
=ia, Hoi ding tr dénh gid 3¢ xuit Ban Giam hié¢u trang bi thém cac thiét bi cin thiét aé
phuc vy hoat ding ddo tao, nghién cim khoa hoc va cac hoat déng hd trg nguwin hoc.

3. Tai chinh

Dir tril kinh phi co bin cho céng tac tr danh gid bao gdm cac khoan:

- Tiip huéin céng tac trién khai ti dinh gia;

- Thué chuyén gia tr vin (theo dé nghi dirge Hidu tnréme phé duyét);

- Viin phing phim:

- Ché d§ béi duimg cac thanh vién tham gia truc tidp cling nhr cdc thinh vién hd
frgr cong tac tr ddnh gid:

- Thim dinh bao cao ty dinh gid;

- Céc chi phi phat sinh khac (néu cd).

VIL Dy kién thu thip thing tin tir ngnin ngoedi co sé gido due va don vi the
hi¢n chuomg trinh dio tao

- Trong qua trinh trién khai cong tac ty ddnh gid, cdc nhom eong tic chuyén trich
¢ xuit ké hoach thu thap théng tin tir bén ngoal (néu cin) 4é Hai déng tr danh gid 1éing
hop va trinh Hidu tnrdmg. K& hoach phii thé hién rd: myc dich, loal thong tin cin thu thip,
ngudn cung cip théng tin, thid gian ture hign, dy trit kinh phi cho hogt déng thm thap théng
in tir bén ngodi co sé glao duc va don vi thure hién chuong trinh dio @o.

- Nha trirdmg véu chu che don vi lidn quan thre hién viée thu thip théng tn tir bén
ngodi trén co sér dé xuit cua Hoi déng tr danh gid.

VIIL D kién thué chuyén gia tw vin dé giip Hji ding trién khai TDG

Trong thing 12 nim 2023, Nha tnrmg méi chuyén gia tr vin dén tip huin cong tic
fir diinh gih véi cac ndl dung vé ki thudt tim minh chimg va viét bao cao tr danh gia theo
timg tiéu chuin chia sé nhimg kinh nghiém trong céng tac t danh gia v gial quyét nhimg
viin @ phat sinh trong lic trién khai céng tac t ddnh gid.

IX. Lip Bing danh muc ma minh chimg

Sau klu cac nhom cong tac thye hén xdc dinh nd1 ham  phan tich fiéu chi tim nunh
chimg cho timg tiéu chi; phén loai va ma hoa cic minh chimg thu dwoc. Hyi déng t dinh
71 thiao ludn cac munh chimg cho timg tiéu chi da thu thip duge va lip Bing danh nmye ma
munh chimg.
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Bang danh muc mi minh chimg durge trinh bay bing theo chiéu nzang ciia khé A4
(& & phin Phu luc cia bao cho TDG).
X. Thiri gian va ndi dung hoat ding
Thin gian thyre hién tr dénh gia CTOT (khodng 06 thang), theo lich trinh sau:

Thiri gian Cac hoat ding

1. Hop Ban Giam ugu, Tririmg Khoa vi cie Trudmg Phong Ban hien
quan & thio luin myc dich, véu ciu, thid gian biéu va xic dinh cac
thanh vién cia Hai déng TDG CTDT.
2. Hiéu trrémg ra quyét dinh thanh 1ip Hai ding THG CTDT.
3. Hop Hoi ddng ty ddnh gia CTDT dé:
- Cong b quyét dinh thanh Lip Hai déng ty dinh gid CTDT,
- Tap huiin vé& quy trinh TDG va bd tidu chudn dénh gid chit lrong
CTBT;
- Thie hain vé nhiém vy cu thé che timg thanh vién Hji dﬁng:
- Dy thio ké hoach TDG CTDT.
4. Phi bidn chil trwomg trién khai TDG dén toan thé can b quin Iy,

Tubn tir gang 1‘%5.11. nhﬁn "rién 1.:“.'1 s:in]:E 1.'i€-:|.1 tham gi.a thue hién CTDT théng qua
04/12 aén nEc.gm email thong bao, nhi’n:l la1 trong cac cude hop. |
23132023 |3 To chire hii I:ha:n."hm nghi vé chuyén mon, nghiép vu mén khai TBG
cho ddi ngil chi chot hén quan
6. Hop Hai déng TBG CTDT dé thing qua:
- Ban ké hoach TRG CTDT,
- D thio dé cuong bio cdo TDG (dya trén oo sér tai liéu hudémg din cia
B Gido duc va Bao tao vi didu kién cu thé cila tnrimg va khoa):
- Trinh Higu tnrémg dé nghi ban hanh k& hoach TDG.
7. Céng bd ké hoach TPG di duge phé duyét, théng bao phén cong
nhiém vy cho timg thanh vién Hji dbng, Ban thir k§ va cac nhim cong
tac chuyén trich gifp viéce cho Hji ding;
8. Té chirc tip huin siu vé chuyén mén, nghiép vu tnén khai ty ddnh gii
cho Hii ddng tyr dénh gid, Ban Thur k¥ vi cdc nhém cong tic chuyén
trach.

Tuiin tir | 1. Nzhién cim, phan tich ndi ham timg tiéu chudn, tién chi;
15/12/2023
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Thir gian Cac hoat ding
diin 2. Xay dymg danh muc minh chimg dir loén cin thu thip (xdc dinh cac
02/02/2024 | minh chimg d& cb, cic minh chimg cin phuc dimg);

3. Tién hanh thu thip minh chimg;

4. M3 hoa cac théng tin va minh chimg thu duge;
5. Mo ta thong tin va nunh chirng thu duge.

6. Hoan thanh bang dir thio danh myc minh chimg.

1. Phin tich, Iy giii néi him cia cac minh chimg dé xem xét sy phi hop
ciia minh chimg v cac véu cén trong timg tiéu chi cia téu chuin danh
gia chit hgng CTDT;

2. biéu chinh danh myc minh chimg theo gép ¥ ciia chuyén gia.

Tubntir |} b cong cic thinh vién vit bio cio cho timg tién chi (fhu thip
19/028én |4 o tn b sung nén cin thide):
2032024 | E U R o
4. Hop thing qua bdo cdo tiéu chi va d& xuit chinh sira;
5. Truémg cac nhom chuyén trach tong hop cac bio cdo tidu chi thanh
cac bao cio tiéu chudn va ndp cho Ban Thir ky Hii déng tir dinh gia
(thu thip théng tin b sung néu cin thiét).
1. Hoi déng ty dinh gid CTDT:
e Xem xét cic bao cdo cia timg tidu chudn tiéu chi do cac nhém
chuyen trach dur thae:
« Fiém fra lo cac thong tin va minh chimg drge sir dung trong bao
cho TDG;
Tudn tir s Xac dinh cac vin d& phat sinh tir cac théng tin vA minh chimg thu
01/4 dén durgre;
03/05/2024 s Xic dinh céc théng tin cin thu thip bé sung.

2. Ban thir ky Hdi ddng tw dinh gia CTDT:
» Tip hop cac bao cao néu chuin thanh dir thao béo cho TBG CTDT,
» Viét phin mé ddu, két luin cia bao cao ty dinh gid;
» Viét phiin cor siv dir lidu kiém dinh chit lugng CTDT:

Giri dy thio bao cao ty dinh gia cho chuyén gia dé gop v.
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Thiri gian Cac hoat ding
1. Hi déng TDG CTDT xem xét dir thio bio cao tr danh gid va & xmit
nhimg chinh sira (néu cin);
2. Hai déng tr ddnh gia CTOT hop véi cac bd man, phong, ban, ... dé
Tudn tir | thio luin vé bao céo tr danh gid, xin ¥ kidn gop ¥;
06/5 dén | 3. Céng bé ban bdo cio TDG (¢4 chinh sira san g6p ¥ cia cac b mon,
25/5/2024 | phing, ban, ...) trong nd1 bd tridmg va khoa;
4. Cac bd mon, phong ban, can bd quin 1y, giing vién, nhin vién, nguwin
hoc, ... dong gop ¥ kién phin bién vé bao cdo TDG:
3. Chinh sira theo gop v cia chuyen ma.
1. Hoi déng TDG CTDT hop & tiép tuc bd sung va hoan thién bao cao
TDG theo cde ¥ kién phan bién;
Tuin tir 2. Chinh sira theo gop v cla chayen ma;
HITT;Ii'; 3. Hoi ddng THG CTDT thang qua béo cdo TDG lin cudi va nop bao
cao cho Hhéu tredmg dé xem xet.
4. Hoan thién bdo cio TDG.
1. Nhi tnrimg giri bio cdo TDG vi edng viin cho Bd Giao due va Pao
Tudntir | o
10/6 adn 2. Nha tnrimg bao quan bdo cdo TDG, Ieu gilr cac thong in munh chimg
14/6/2024 thlen thir tu mé minh chirmg dﬁlghi. trong bio cio TG, sin sang ky hop
dong vin to chire KDCLGD dé tham dinh bao cao tr ddnh gid tnedc kin
dinh gid ngodi.
Nod n g .
-BS GD&DT (dé bic),
- Hii ding Trurdmg (& bic);

- Ban Gidrm hidu (3¢ chi dao vh):;

- Hii dbng THG (3¢ th);

- Céc dom vj trong treimg (3 thih);
- Lz VT, P. KT-BBCL.

(a.k.a. Maya I]-‘mgnlmi Ed.D.)




