TRUONG DAL HOC TAN TAO  CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KT-BDPCL Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Long An, ngay 29 thdang 11 nam 2023

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA GIANG VIEN,

NHAN VIEN VE PIEU KTEN, MOI TRUONG LAM VIEC TAI TRUONG
NAM 2023

I. TONG QUAN VE KHAO SAT
Can ¢t ké hoach s6 17/KH-KTBBCL.23 ngay 04/08/2023 vé viée thuc hién khao sat

lay y ki€n phéan hoi tir cac bén lién quan veé cac linh vyc hoat dong cta Trudng Pai hoc
Tan Tao nam hoc 2023-2024.

Phong Khao thi va Bao dam chat luong trién khai thuc hién khéo sat 1ay y kién phan
hoi cua giang vién, nhan vién vé diéu kién, moi truong lam viéc tai truomg nam 2023 nhu
sau:

1. Muec dich khao sat

- Gop phan thyre hién quy ché dén chi trong Nha truong.

- Tao di€u kién dé giang vién, nhan vién thé hién y kién va nguyén vong vé diéu kién
va moi trudng lam viée tai Truong, qua dé ning cao tinh than trach nhiém dbi véi quyén
lg1 va nghia vu cua toan thé giang vién, nhin vién.

- Gitp lanh dao Truong c6 co so danh gid hiéu qua trong cong tac xdy dung ké hoach,
chinh sach va quan Iy nguon luc trong cic hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong dong nham de ra cdc gidi phap cai thién va nang cao dan cac dicu kién, moi truong
lam viée cho ddi ngli giang vién, nhan vién.

2. Yéu cau

- Vige 10 chire thu thap ¥ kién phan hoi phai ddm bao tinh théng nhat, ddy di va chinh
xdc; cac tiéu chi phéi bao ham day di noi dung vé linh vuc can khao sat.

- Két qua xir ly thong tin phan hdi tir cdc bén lién quan phai chinh xdc, tin cdy va
tuyét doi bao mat, s dung két qud khao sat ding muc dich.

- Cac don vi, ¢ nhan co lién quan phai dam bao khach quan, trung thyc trong viée
cung cép théng tin phan hdi; ton trong v kién phan hdi; thing thin nhin nhan két qua dé
lam co s& cho viée xdy dung, diéu chinh ké hoach hanh dong, cai tién chat lugng,

3. Pi twong va ndi dung khao sat

- Doi twgng khao sat: Doi ngll gidng vién, nhan vién dang cong téc tai truong.



- Noi dung khao sat: Gom 62 cau hoi duge chia thanh 7 ndi dung chinh:
1. Hiéu biét vé tam nhin, sir mang va chién luge phat trién ctia Nha truong
2. Cong tac tb chirc cong viée
3. Céc hoat dong, dich vu ho tro
4. Ché d6 chinh sach
5. Méi trurong lam viéce
6. Giang day va nghién ctru khoa hoc (gom 29 cdu danh riéng cho giang vién)
7. Mtrc d6 hai long vé céc don vi

- MAu phiéu khéo sat: Str dung mau phiéu khéo sdt (BMKS-07) ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 68/QD-PHTT.22 ngay 10/05/2022 cia Hiéu truong Truong Dai hoc Tan
Tao.

4. Phwong thire va cong cu khao sat

- Phidu khio sat duge xay dung trén hé thong khao st truc tuyén ctia Nha truong:
https://intranet.ttu.edu.vn/oath.php/oauth/login
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- Céc tiéu chi dugc danh gia theo thang do Likert 5 mc, cu the:

5 4 3 2 1
RAt hai long/ |  Hai long/ Binh thuong/ | Khong hai long/ | Rat khong hai long/
RAt dong ¥ DPong y Pong ¥ mot phan | Khong dong y Rét khong dong y

5. Thoi gian thye hién khao sat
- Thoi gian khao sat: 07/11/2023 — 19/11/2023
- Viét bao céo: 21/11/2023 - 28/11/2023
. THONG KE KET QUA KHAO SAT
Khéo sat 14y ¥ kién phan hdi ciia can b nhan vién, giang vién dbi voi diéu kign va
méi truong 1am viée tai Nha truong da thu duge 162 lugt danh gia.
1. Ty 18 d6i twong khao sat theo chirc danh nghé nghiép

Céac dbi tugng khao sat dugce chia thanh 02 nhom chirc danh nghé nghiép: gidng
vién (GV) va nhan vién (NV). Trong do dbi tuong GV chiém da sb voi ty trong 1a 57%,
nhom NV chiém 43%.



43%

57%

GV NV

Biéudo 1. Ty l¢ doi tiong khao sdt theo chirc danh nghé nghiép
2. Ty 1€ danh gia chung

Sau thoi gian thyc hién khéo sat nhin duge tong cong 9148 luot dénh gid, trong do
doi ngli GV chiém 6348 luot, NV chiém 2800 Iuot,

Mire danh gia Lwot danh gia Ty 1€
Rat hai long/Rét dong y 4475 49%
Hai long/Ddng ¥ 3075 34%
Binh thudng/Dong ¥ mot phan 1554 17%
Khong hai long/Khéng dong y 44 0%
Rat khong hai long/Rat khong ddng y 0 0%
Tong 9148 100%

Bang 1. Théng ké ty Ié danh gid chung
3. Phan tich két qua khio sat

3.1. Hiéu biét vé tam nhin, sit mang va chién lwgc phat trién ciia Nha trudng

Néi dung ciu Mire dinh gia Piém trung

TT Xép loai

TAm nhin va st
I | mang ciia Nha 1% | 12% | 23% | 64% 4,51 Rt t6t

truong duge phd




bién va cong
khai rong rdi dén
Thay/Coé

Thay/Cb biét ro
v& muc tiéu va o
2 x5 1% | 10% | 39% | 51% 4,40 Rat tot

triét Iy gidao duc

cua Nha truong

Chién luge phat
trién ctia Nha
trrong phu hgp
3 | véi tim nhin, st 17% | 40% | 43% 4,26 RAt ot
mang, muc tiéu
va triét Iy giao
duc

Tam nhin, st
mang, muc tiéu,
triét ly gido duc
4 | dugc cai tién 14% | 35% | 52% 4,38 RAt t6t
trong qua trinh
phat trién cia
Nha truong

Thay/C6 c6 tham
gia x4y dung,
phat trién tAm

5 | nhin, st mang, 2% | 15% | 27% | 56% 4,37 Rt tot
muc tiéu va triét
ly gido duc cua
Nha truong

Bdng 2. Tong hop két qua phdn héi ciia GV, NV vé ndi dung 1
Nhén xét:

Nhin chung, d6i ngli GV, NV thé hién sy dong ¥ cao vé viéc hiéu biét r5 vé tim nhin,
st mang va céc gia tri, muc tiéu cbt 161 ctia Nha truong. Tuy nhién van con cac y kién cho
rdng tAm nhin, st ménh, muc tiéu va triét ly gido dyc ctia Nha trudng chua duge cong khai
va phd bién rong rii. Ngoai ra, tiéu chi s6 05 “Thay/Cé cé tham gia xdy dung, phdt tr ién
tam nhin, stk mang, muc tiéu va tr iét Iy gido duc ciia Nha truong” nhan dugc ty 1€ khong
ddng y cao nhét.



3.2. Cong tic to chirc cong viée

TT

Noi dung ciu
hoi

Mire dénh gi4

2

3

4

Piém trung
binh

Xeép loai

6

Thay/Co dugce
phén cong cong
viéc phu hop véi
nang luc va trinh
do chuyén moén
ciia minh

1%

8%

40%

51%

4,42

RAt bt

Thay/Cé dugc
can bo quan ly
giao viéc hop ly
va c0 cac tiéu chi
danh gid cu (hé
vé thoi han hoan
thanh va chét
lugng cong viée

1%

9%

42%

48%

4,36

RAt tbt

Thay/Cé duge
can bo quan ly
ling nghe tam tu,
nguyén vong va
thé hién su thau
hiéu

1%

11%

40%

48%

4,36

R4t tdt

Thay/C6 dugc
can bd quan ly
danh gia dang
nang luc lam

viéc clia minh

11%

40%

49%

4,39

R4t t6t

10

Thay/C6 hai long
vé sur cong béng,
dan chu trong
don vi

2%

20%

43%

35%

4,10

11

Thay/C6 nhan
duge su phoi
hop/ hd tro tdt tir
cac don vi, ca
nhan trong cong

8%

38%

54%

4,46

R4t tot




viéc

Thay/C6 hai long
vé ning luc quan
g | > chuyén mén, 8% |36% | 56% | 447 RAt tot

nghiép vu ctia
can bo quan ly
truc tiép

Bdng 3. Tong hop két qua phan hoi ciia GV, NV vé ngi dung 2
Nhan xét:

- Vé mirc do dong y (mite ddanh gid 4 va 5) cia GV, NV trong cong tac to chirc cong
viée, ¢6 04 tiéu chi vuot ngudng 90%, 02 tiéu chi dat trén 88% va 01 ti€u chi dat 78%.
Diéu nay chiing té doi ngil lanh dao, quén Iy cac cép ctia Nha trudong da thue hién kha t6t
vi trf vai trd ciia minh; thé hién duge trinh do va ning luc chuyén mon, ndng lyc quéan ly
doi ngii.

- Tiéu chi duge doi ngli GV, NV dong y nhiéu nhét 1a tiéu chi 11 “Thdy/Cé nhén
dige s phoi hop! hé tro tot tiv cde don vi, cd nhdn trong céng viéc” va tiéu chi 12 “T) hay/Cé
hai long vé néng luc quan Iy, chuyén mén, nghiép vu cia cdn b quan Iy truc tiép” vai
92%. Nguoc lai, tiéu chi ¢6 ty 1& dong y thit nhét 1a tiéu chi 10 “Thdy/Cé hai long vé su
cong bing, ddan chii trong don vi”.

3.3. Céc hoat dong, dich vu hd tr¢

Noi dung cau Mire danh gia Diém trung

T n . Xép loai
héi 1 5 3 4 5 binh
Phong lam viéc,
trang thiét bi dap
i rng yéu céu cong 11% | 41% | 48% 4,37 RAt tbt

viéc, giang day
va nghién clru
ctia Thay/Co

Heé thong Internet
va cac phan mém
phuc vu dao tao
14 | dap ing yéu cau 1% | 28% | 29% | 42% 4,12 Tét
cong vice, giang
day, nghién cttu
ctia Thay/Co




Truong ¢ nhiéu
kénh dé tiép nhan
y kién phan hoi,
dong gop cua
15 | Thay/Cé  (hop 2% | 15% | 30% | 53% 4,34 RAL bt
giao ban, cac
budi gap mat lanh
dao, email, hop
thu gopy...)

Cac van ban quan
ly tai Truong la
16 | hop ly va hd tro 35% | 32% | 33% 3,98 Tt
hiéu qua cong
viéc ctia Thay/Co

Bdng 4. Tong hop két qua phan hoi ciia GV, NV vé néi dung 3
Nhin xét:

- Nhin chung cac hoat dong, dich vu ho tro tai Truong déu nhan dugc su d611g y tuong
déi cao tir ddi ngli GV, NV: 02 tiéu chi (13 va 15) dat trén 80%, tiéu chi 14 dat 71%, tiéu
chi 16 dat 65%. So véi cdc tiéu chi khac thi tiéu chi 16 “Cdc van ban quan ly tai Truong
l& hop 1y va hé tro hiéu qua cong viée cia Thay/Co” ¢ ty 1& dong y thap nhét, ty 1& “Dong
¥ mét phan” cao nhat (35%). Diéu nay dong nghia véi cong tac xdy dung céc vin ban quan
Iy, chinh séch ho tro cong viée,... ctia Nha truong chua that su hiéu qud, vi vay can cha
trong cai thién va nang cao hon nita cong tac nay.

3.4. Ché a9 chinh sach

Noi dung cau Mirc danh gid Piém trung

TT Xép loai

hoi 1 2 3 4 5 binh

Théay/Cb hai long
vé cong téc lap

ké hoach, quan ly

17 1% | 20% | 41% | 38% 4,15 Tét

va phan bo tai
chinh cua
Truong

Chinh sach lvong

1g | thuong, phu cap, 1% | 13% | 42% | 44% 4,30 Rét tot
phuc lgi va an

sinh duge thé




hién rd rang,
cong khai, minh
bach va trién
khai ding quy
dinh

Thu nhép cua
Thay/Cb 1 twong
xing vai cong
viéc va trach
nhiém dugc giao

1%

19%

40%

41%

4,22

RAt tbt

20

Thu nhép tang
thém phu hop
véi ndng luc va
su dong gop
trong hoan thanh
cong viéc cia
Théy/Co

1%

13%

43%

43%

4,29

RAt tdt

21

Théay/C6 hai long
vé muc do khen
thudng trong céc
ngay 18, Tét,
thudng thanh tich
ca nhan

9%

36%

55%

4,46

RAt tdt

22

Thay/Co duge
tham gia va thuc
hién ddy du céc
ché d6 bao hiém
x4 hoi, bao hiém
y té

1%

7%

30%

62%

4,54

RAt tot

23

Thay/Cé dugc
Nha truong quan
tam cham soc
suc khoe

9%

26%

65%

4,56

R4t tdt

24

Hoat dong phong
trao, vin nghé,
thé thao, du lich,
nghi dudng dap
(g nhu cau cta

10%

33%

57%

4,47

RAt tdt




Thay/Co

Thay/C6 hai long
vé cdc chinh séch
25 | danh cho cong 1% | 16% | 36% | 47% 4,28 Rét tt
tac dao tao/bdi
duong

kThéy/C(") duoc
tao diéu kién hoc
tap, nang cao

3 | iORIAE, trinih 1% | 16% | 44% | 38% 4,20 Tét
do chuyén mon,
nghi€p vu dé

phuc vu cong
viée

Cac ticu chi, quy
trinh bo nhiém
27 | duge cong bd 16 1% | 19% | 33% | 47% 4,26 RAt tot
rang, cong khai,
minh bach

Co hoi thiang tién
tr hé .
ag | Ora e 1% | 14% | 45% | 41% 4,26 RA tht

nghiép khach

quan, cong bing

Bang 5. Tong hop két qua phan hoi cia GV, NV vé néi dung 4
Nhan xét:

- Két qué khao sat cho thdy tidu chi 22 “Thdy/Cé duwoc tham gia va thuce hién day di
cdc ché dg bdo hiém xd héi, bao hiém y t€” nhan duge ty 16 dong y cao nhit (92%) thé hién
ro Nha truong da tudn thi cédc quy dinh cta phap luét trong qua trinh tuyén dung va thuc
hién dy dui céc ché d¢, chinh sach da ngd déi véi nguoi lao dong. Tiéu chi 23 “Thay/Cé
dirge Nha truong quan tam chém soc site khée” ¢6 mirc diém danh gié trung binh cao nhét
(4,56). Két qua nay phan anh kha ding thye trang tai Truong, khi hang ndm Nha trudong
va Tap doan Tan Tao t6 chirc céc dot kham strc khoe cho doi ngl nguoi lao dong.

- Céc tiéu chi vé chinh sach lwong thuéng va hoat dong van hoa thé thao cling duogc
danh gia cao tr d6i ngli GV, NV.

- Tiéu chi 17 “Thay/Cé hai long vé céng tdic lip ké hoach, qudn Iy va phan bé i
chinh ciia Triong”™ nhan duge ty 1& danh gia & muc 2 va 3 cao nhét (21%), ddng thoi c6
tong diém dénh gia trung binh thdp nhét (4,15). Diéu nay co thé cho thiy rang cong tac phd




bién cac thong tin ve tai chinh clia Nha truong chua dat hiéu qua cao dén timg ca nhan, vi
vay mot sO Thay/Co chua co du thong tin dé danh gia.

3.5. Méi trwong lam viéce

. Ngi dung ciu Mirc danh gid Diém trung g )
I'T Xép loai

hoi i 5 3 4 5 binh

Dong nghiép hoa
dong, than thién,
doan két, san

29 | sang chia sé 28% | 27% | 45% 4,17 Tt
thong tin, kinh
nghiém, giap do
14n nhau

Hoat dong ctia
céc kénh tiép
nhan y kién phan
hoi, déng gop
ctia Thay/C6

30 | (hop giao ban, 25% | 34% | 41% 4,15 Tt
cac budi gap mét
lanh dao, email,
hop thu gop y...)
la phu hop va
hiéu qua

Thay/C6 dy dinh
31 | gin bo lau dai tai 5% |27% | 69% 4,64 RAt tot
don vi

Bdng 6. Tong hop két qua phan hoi cia GV, NV vé ngi dung 5

Nhén xét:

- V& céc diéu kién moi truong lam viée, ddng nghiép hoa dong, than thién, y kién
phan hdi ctia Thay/C6 dugc tiép nhén (tiéu chi 29, 30) nhan duoc ty 1é ddng ¥ kha cao (trén
70%). Dic biét, tiéu chi dy dinh gan bo lau dai tai don vi dat duge sy dong ¥ cao nhét véi
95% va 4,64 diém danh gia trung binh. Didu nay cho thiy méi truong 1am viée va cae didu
kién ho tro qué trinh lam viéc tai Truong Pai hoc Téan Tao la tdt va phu hop.

3.6. Giing day va nghién ciu khoa hoc

Céc cau hoi khao sat tir cau 32 dén cau 60 c6 su tham gia ddnh gia ca cac GV thuc

hién cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc, két qua cu thé nhu sau:

10




3.6.1. Chwong trinh dao tao va Hoat dong giang day

TT

N§i dung cau
hoi

Mire danh gia

2

3

4

Piém trung
binh

Xép loai

32

Thﬁy/Cé duoc
phé bién vé muc
tiéu, chuan dau
ra cua chuong
trinh dao tao

24%

18%

58%

4,34

R4t tot

33

Thay/C6 ndm rd
noi dung cua
cubn mo ta
chuong trinh

7%

27%

56%

4,38

R4t tot

34

Thay/C6 nam 5
céc yéu ciu vé
viéc xdy dung va
pho bién dé
cuong mon hoc
cho sinh vién

22%

24%

54%

4,33

R4t tbt

35

Thay/C6 duoc
phé bién chién
luge day va hoc
cua chuong trinh
dao tao

24%

27%

49%

4,25

R4t 6t

36

Noi dung, cdu
tric chuong trinh
dao tao can ddi
gitra kién thue,
k¥ nang dai
cuong va kién
thire, k§ nédng
chuyén nganh

28%

25%

47%

4,18

37

Noi dung chuong
trinh phan anh rod
muc tiéu va
chuén déu ra

23%

29%

48%

4,25

RAt tbt

38

Noi dung chuong

25%

29%

46%

4,21

RAt tét

L



trinh dao tao
dugc ra soat, cap
nhat

39

Thay/Cé duge
tham gia vao qua
trinh xay dung,
ra S04t va cép
nhat chuong
trinh dao tao tai
Khoa/Bd mon
qua cac hinh thtc
true tiép hoidc
gian tiép

23%

23%

54%

4,32

RAt tot

40

Noi dung chuong
trinh c6 ty 1€ hop
ly gitra 1y thuyét
va thuc hanh/
thuce tap

27%

24%

49%

4,22

RAt tHt

41

S6 lugng mon
hoc, s& luong tin
chi ctia chuong
trinh la phu hop

19%

29%

52%

4,34

RAt tdt

42

Tiéu chudn, cach
thie kiém tra -
danh gia phu
hop, dap tng
chudn déu ra

1%

22%

31%

43%

4,20

43

Thay/C6 hai long
vé chuong trinh
dao tao tai
Khoa/Bd mon

20%

30%

50%

4,30

RAt tbt

44

Thay/Cé dugce
phan cong gio
giang day cong
bang, phit hop

15%

35%

50%

4,35

R4t tdt

45

Thay/Cé dugc
khuyén khich,
tao diéu kién dbi

11%

38%

51%

4,40

RAt tdt

12




ma&i phuong
phap giang day,
kiém tra danh gia

Ngudn tai liu
cua Truong dap

ng ddy du yéu _
g [ 25% | 29% | 46% | 4,21 RAt tht
cau giang day,
nghién ctru ctia

Thay/Cé

Bang 7. Tong hop két qua phan héi cia GV vé ndi dung 6.1

Nhin xét:

- Can clr vao két qua khao sat, trén 70% doi ngi GV ddng y voi cac tiéu chi dugce
khao sat. Trong do, tiéu chi “Thay/Cé duwoc khuyén khich, tao diéu kién déi méi phirong
phdp giang day, kiém tra danh gid” 14 tiéu chi 6 ty 16 dong y cao nhét (89%); tiéu chi “Ngi
dung, cdu triic chwong trinh dao tgo can déi giita kién thire, ky ndng dai cwong va kién
thite, kj ndng chuyén nganh” 14 tidu chi co ty 18 dong ¥ thap nhat (72%).

3.6.2. Nghién ciru khoa hgc

=) Noi dung can Mirce danh gia Piém trung Xép loai

Dinh hudng
NCKH duge Nha
47 | truong cong bd 19% | 33% | 48% 4,28 RAt tot
rd rang, cong
khai

Dinh hudng
NCKH pht hop
48 | véindi dung cta 15% | 40% | 45% 4,29 RAt tot
cac nganh dao
tao

Nha truong co6
nhiing vdn ban
49 | quy dinh, chinh 16% | 36% | 48% 4,32 Rét t6t
sach hd tro cho
viec NCKH

50 | Thiy/C6 duge 25% | 38% | 37% 4,12 Tét

13




' ihéng bao vé ké

7
A

hoach NCKH
hang nam

51

Thay/C6 duge
Nha truong,
Khoa/Bd mon
tao diéu kién
tham gia céc dé
tai, du an KHCN

1%

28%

25%

46%

4,15

Tét

52

Th'ély/Cé duoc tu
do lua chon va
dé xuat dé tai
NCKH

1%

16%

31%

52%

4,34

RAt tHt

53

Quy dinh, huéng
dan viéc xét
duyét va nghiém
thu dé tai NCKH
duge cong bd
cong khai

11%

38%

51%

4,40

RAL tdt

54

Viéc xét duyét va
nghiém thu dé tai
NCKH dugc
thuc hién nghiém
tac, khoa hoc

17%

35%

48%

4,30

RAt tot

55

Thay/Cd dugc hd
trg ctia Nha
truong trong qua
trinh NCKH
(gidi thiéu dén
cac co so khac,
tai tro kinh phi,
trang thiét bi, tai
liéu nghién
ctru....) nhim
dam bao hoat
dong nghién ctiu
dung tién do, dat
hiéu qua

26%

33%

41%

4,15

14




Mirc hd tro kinh
56 | phi cho cac dé tai 1% | 23% | 30% | 46% 4,21 Rt t6t
NCKH

Nha truong,
Khoa/Bé moén
thudong xuyén to
chtre hoi nghi,

hoi thao, chuong

57 1% | 15% | 40% | 44% 4,26 RAt t6t

trinh hop tac dao
tao, trao doi hoc
thuét vé nghién
ctru khoa hoc va
hop tac quoc té

Thay/Co dugc
khuyén khich va
tao didu kién

58 | tham gia céc hoi 1% |24% | 33% | 42% 4,16 Tét
nghi, hoi thao
trong va ngoai
nudc

Thay/C6 c6 ap
dung két qua
nghién ctru dé cai
59 | tién chuong trinh 1% | 20% | 40% | 39% 4,17 Tt
dao tao, phuc vu
qua trinh giang
day

Murc d6 hai long
ctia Thay/Co vé
hoat dong nghién i
60 | | . 32% | 40% | 28% 3,97 Tot
ctru khoa hoc va
hop tac qubc té
cua Nha truong

Bdng 8. Téng hop két qua phan hoi cua CBNV, GV vé néi dung 6.2
Nhin xét:

- V& hoat dong NCKH-HTQT, mirc do hai long cua doi ngli GV duoc danh gia kha
cao véi 7 tidu chi ¢o ty 1& ddng ¥ trén 80%, 6 tiéu chi co két qué ddng y trong khoang 70%
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den 80%, va 01 tiéu chi véi muice 68%.

- Can cr vao két qua khao sat céc tidu chi vé NCKH-HTQT, céc diém manh ctia Nha
trwong co thé ké dén nhu: su phu hop vé dinh hudéng nghién ctru khoa hoc, h¢ théng van
ban quén 1y cong tac nghién ciu. Trong khi dé, cac tidu chi vé viéc phd bién ké hoach
nghién ctru khoa hoc hay ché d¢, chinh sach hd tro tai chinh,...nhan duge mirc do dong y
thép hon, do vay can phai co ké hoach cai thién trong thot gian toi.

3.7. Mirc dd hai long vé cac don vi

Nham muc dich nang cao chét lugng hoat dong hé tro cta cac don vi trong Nha
trrong, phong KT-BPCL khao sat mtic do hai long cia doi ngti GV, CBNV vé cac don vi,
két qua cu thé nhu sau:

Ban Cong nghé thong tin 4.37
Phong Quan ly Co so vat chdt - Thiét bj [ 4.29
Phong Tai chinh - K& toan | 446
Phong Truyén théng va Tuyén sinh | 43
Phong Cong tac sinh vién va Hgp tac doanh nghiép | 4.26
Phong Khao thi va Bao dam chét lugng 143
Phong Quan 1y khoa hoc va Hop tac quéc té [ 431
Phong Quan ly dao tao 4.37

Phong Té chire - Hanh chinh L dd
1 Diém danh gia trung binh (thang diém 5)

Biéu do 2. Mikc do hai long vé cdc don vi

Mire danh gia Pidm t
TT | Noi dung ciu hoi 1M IS 1 xép 1oai
1|23 4]s binh
Mutrc d§ hai long cua
61 Thay/Cd véi chét lugng
hd trg cua cac don vj tai
Nha truong:
- Phong TCHC 14% | 33% | 54% 4,40 Rt tot
- Phong QLDT 15 |33% | 52% 4,37 Rt t6t
- Phong QLKH-HTQT 19% | 30% | 51% 4,31 R4t t6t
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- Phong KT-BPCL 1% | 15% | 37% | 47% 4,30 R4t tht
- Phong CTSV-HTDN 2% | 20% | 26% | 51% 4,26 Tét

- Phong TT-TS 1% | 19% | 30% | 51% 4,30 Rt tot
- Phong TCKT 13% | 28% | 59% 4,46 RAt bt
- Phong QLCSVC-TB 1% [ 20% | 28% | 51% 429 | Rattbt
- Ban CNTT 19% | 25% | 56% 4,37 RA 6t

Bang 9. Téng hop két qua phan héi cia GV, NV vé néi dung 7.

Nhin xét:

- Vé mie d§ hai long ctia doi ngii GV, NV dbi véi céc don vi hanh chinh trong Nha
truong, 7/9 don vi dat mire d hai long trén 80%; 02 phong (phong CTSV-HTDN va phong
QLCSVC-TB) c6 mirc dd hai long cia doi ngli GV, NV thip hon cac don vi khac (duoi
80%,).

3.8. Céc y kién cai thién khac

Thong qua cau hoi “Thdy/C6 vui long déng gop y kién, mong mudn gitp Nha truong
cdi thién vé diéu kién, moi truong lam viéc trong thoi gian (6i tai ddy” da thu dugc mot sb
y kién mang tinh dong gop xdy dung, tdp trung & cac ndi dung sau:

1. Vé viéc stra chira, hoan thién hé théng co sO vt chét (deén va mdy lanh hu, trang bi

mdy chiéu tai cac phong hoc, vé sinh thim nén, .. 3

2. V& cac chinh sach hd tro, khuyén khich GV nghién ctru khoa hoc.

3. V& cong tac gidng day (GV can c6 thoi gian xdy dung, chinh stra va doi mai noi

dung giang day trong hoc ky hé nhiéu hon,...)

4, V& céc cong tac hd tro khic (xe dua ruée GV, NV vao cubdi tudn, tao diéu kién

thuén lgi hon cho sinh vién trong hoc tap tai bénh vién, diy manh céc hoat déng gin

két, tao niém tin cta sinh vién dbi véi Nha truong,...)
II. KET LUAN

1. Két ludn

- Hoat dong khao sat ldy y kién phan hdi cia GV, NV vién vé didu kién, mdi truong
lam viée tai trudong duoge trién khai thye hién ¢6 hiéu qua. Co duge két qua trén 1a nho vao
sy chi dao, gidm sat chat ché, kip thoi tr Ban Giam hiéu, déng thoi ¢ su phbi hop gitra
cac don vi trong Nha trudng.

-Pa sé GV, NV y thire dugce tm quan trong cua viéc thye hién khao sat trong cong
tdc bao dam va cai tién chét lwong gido duc. Tuy nhién van con mot bd phan chua thue
hién khéo sat hodc chua thuc hién mdt cach chu dong.
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- Nhin chung, cac mit hoat dong ctia Nha truong deu nhan duoe phan hoi tich cue tor
doi ngli GV, NV. Tuy nhién, van con mdt so6 ndi dung can dugce xem xét, cai thi¢n:

1. Vai tro cta doi ngti GV, NV trong viéc xdy dung va phat tricn tam nhin, sir mang,
muc tiéu va triét ly giao duc cua Nha truong.

2. Xay dung, trién khai hé théng van ban vé quan Iy va hd trg cong viée.
3. Phé bién cac thong tin vé tai chinh ctia Nha truong.
4, Ra soat, cdp nhat CTDT.
5. Chinh sach hd tro cho nguoi thue hién nghién ctru khoa hoc.
6. Hé théng co so vat chit hd trg 1am viéc.
2. Kién nghij
2.1. Pi véi Nha truong
- Quan tAm hon nira dén diéu kién lam viéc, ctia doi ngii GV, NV,

- Day manh cong tac dao tao, boi dudng va phat trién doi ngit GV, NV nham dap Gmg
yéu cau bao dam chit lugng, gop phan thuc hién t6t cdc myc tiéu ctia Nha truong.

- Xay dung ké hoach cai tién cic mat hoat dong ctia Nha truong, gop phan xay dung
moi trirdng lam viée phu hop, than thién va khoa hoc cho doi ngti GV, NV.

2.2. Doi véi cac don vi

- Day manh tuyén truyén, pho bién dén cac ca nhan trong don vi vé muc dich, y nghia
cua hoat dong khao sat.

- Str dung két qua khao sat dé danh gi4, tu diéu chinh va cai tién cac mat hoat dong.

- Xéy dung moi truong lam viée than thién, tdng cuong tinh than doan két trong va
ngoai don vi, dong thoi hudng 61 muc tiéu dap Gmg sy hai long cia cac bén lién quan.

2.3. Dbi v6i GV, NV ciia Nha trudong

- Hiéu 3 y nghia va muc dich ctia viéc khéo sat; chi dong thue hién nghiém tic khao
st trén tinh than gop ¥ hoan thién hon nita cac mit hoat dong ctia Nha truong.

Trén déy 1a béo cdo két qua khao sat lay y kién phan hoi ctia gidng vién, nhén vién
vé diéu kién, méi truong lam viée trong ndm 2023 cua Phong Khao thi va Bao dam chét
luong./.

Noi nhin: T TRUONG PHONG
- BGH; \/‘—ﬁ

- Cac don vi; S

- Luu: KT&BDCL. . i
-
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