TRUONG PAI HOC TAN TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIAVIEF NAM
PHONG PAO TAO Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Long An, ngay 06 thang 01 ndm 2020

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN SINH VIEN TRUOC TOT NGHIEP
VE CHAT LUOQNG PAO TAO CUA NHA TRUONG
I. TONG QUAN VE KHAO SAT

Cén ctr ké hoach sé 19/KH-TTU.19 ngay 24/07/2019 vé viéc trién khai thue hién
khao sat cac bén lién quan nam hoc 2019-2020

Phong Dao tao trién khai thue hién khao sat ldy y kién sinh vién trude tét nghiép vé
chét lugng dao tao ctia Nha truong nam 2019 nhu sau:

1. Muc dich khao sat

- Thyc hién quy ché dan chu trong Nha truong,

- Gilp lanh dao Nha truong va cac don vi trye thude niim duoe tam tu nguyén vong
clia sinh vién vé chét lugng chuong trinh dao tao, chit lugng cong tac to chic giang day,
vé co sO vat chit va thai dd va cac hoat dong ho tro khdc ciia Nha truong.

- Tang cuong tinh than trach nhiém cia sinh vién déi voi quyén loi, nghia vu hoc tép,
rén luyén ctia ban thén, tir d6 gép phan nang cao chat lugng dao tao ciia Nha truong.

2. Yéu ciu

- Viée td chire thu thap y kién phan hdi phai dam bao tinh théng nhit, day dii va chinh
Xdc; cac ti€u chi phai bao ham déy da ndi dung vé linh vuce can khéo sat.

- Két qua xir Iy thong tin phan hdi tir céc bén lién quan phéi chinh xée, tin cdy va
tuyét dbi bao mat, si dung két qua khao sat dung muc dich.

- Céc don vi, ¢4 nhan co lién quan phai dam bao khach quan, trung thuc trong viéc
cung cdp thong tin phén hoi; t6n trong y kién phan hoi; thang than nhin nhan két quéa dé
lam co s6 cho viée xay dung, diéu chinh ké hoach hanh dong, cai tién chét luong,

3. Pbi twong: Sinh vién tdt nghiép trong nam 2019.

4. Phwong phap:

- Phiéu khao sat duge xdy dung trén h¢ théng khao sat truc tuyén:

https://my.ttu.edu.vn/

- Mau phiéu khao sat: Si dung mau phiéu khdo sdt ban hanh kém theo Quyét dinh

56 11 I/QD-TTU.21 ngay 01/09/2017 cia Hiéu truong Truong Pai hoc Tan Tao.
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- Mire d6 dénh gia chon theo thang diém tir 1 dén 4 nhu sau:
+ Mirc danh gia = 4: T6t.
+ Mic danh gia = 3: Kha.
+ Mirc danh gia = 2: Trung binh.
+ Mire danh gia = 1: Kém.
5. Noi dung khéo sat: Phiéu khao sét ldy ¥ kién sinh vién trude t6t nghiép vé chat
lugng dao tao ciia Nha truong gom 44 cau hoi duge chia thanh 7 ndi dung:
1. Chuong trinh dao tao
2. Doi ngli gidng vién
3. T4 chirc va quan ly phuc vu dao tao
4. Kiém tra, danh gia
5. Co s& vat chét
6. Cong tac tai chinh
7. Panh gia chung vé chuong trinh dao tao
6. Thoi gian khao sat: Cén cir vao céac dot xét tot nghiép trong ndm
IL. THONG KE KET QUA
1. Panh gia chung
- Nhin chung sinh vién tich cuc trong viéc phan hdi céc nodi dung ctia Nha truong
trong phiéu khao sat.
- Téng s6 sinh vién t6t nghiép theo Quyét dinh: 27 sinh vién.
- 86 lugng sinh vién tham gia khao sit: 23 (chiém ty 1& 85%)
- 86 lugng sinh vién khéng tham gia khao sat: 4 (chiém ty 1& 15%)
2. Két qua cu thé
2.1. Chwong trinh dao tgo

Miic d§ danh gia

STT Tiéu chi danh gia { 5 3 A

Miurc dd phu hgp cua noi dung chu’cmg trinh dao tao

9% | 35% | 56%
véi cadc muc tiéu dao tao, voi chudn dau ra.

No6i dung chwong trinh dao tao phan dnh duge st

0, 0 0
mang, tdm nhin cua TTU. 22% | 26% | 52%

Muc tiéu, chuén dau ra cua chuong trinh dao tao dap
3 | tng dugc nhu cau ctia ngudi hoc va phu hop véi nhu 4% | 39% | 57%
cau x4 hoi, voi thi truong lao dong.

Ty 18 phan bo hop ly gitta Iy thuyét va thuc hanh trong
4 | cac mon hoc va cé su tich hop duge cac kién thirc va 9% | 43% | 48%
k¥ nang theo chuin dau ra.




Chuong trinh dao tao dugc thiét ké c6 sy mém déo.

5 tao diéu kién thuén loi cho sinh vién trong qué trinh 13% | 26% | 61%
hoc tép.
Mirc do gan két gitra céc khéi kién thirc (co ban, co so

6 | nganh, chuyén nganh) va kién thirc thuc té trong nodi 4% | 52% | 44%

dung chuong trinh dao tao.

Chuan dau ra cta nganh dao tao néu rd vé kién thire,
ky ndng va thai d¢ sinh vién can dat dugc.

g Chuong trinh dao tao thuc ddy viéc hoc phuong ph hap
hoc tép va hoc tap sudt doi.

35% | 65%

4% 26% | 70%

Chuong trinh dao tao tin chi da tao diéu kién thuan loi

0 0 1) 0
2 cho sinh vién hoc tap duoc linh hoat va chi dong. Ly 135 280 S2%
10 Chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc duoc cap 9% | 17% | 74%

nhat,

Nhén xét

- Vé chuong trinh dao tao: S6 lugng sinh vién danh gié cac tiéu chi & mac do Tt va
Kha chiém ty 1€ kha cao thé hién chit luong cac chuong trinh dao tao cua Nha truong. Cu
thé, tiéu chi 7 vé chudn diu ra thé hién rd muc tiéu kién thire, k¥ ndng va thai do sinh vién
can dat ¢6 ty 1é sinh vién danh gia 6 murc khd trd [én dat 100%. Cac tiéu chi con lai ¢6 mire
danh gia kh va t0t trong khodng tir 74% (tiéu chi 9) dén 96% (tiéu chi 6, 8). Ngodi ra, sinh
vién dong gop mot $H vy kién khéac nhu: chuong trinh dao tao cin cAp nhét va diéu chinh
theo hudng ting thoi luong thuc hanh & cac mén hoe, cén diéu chinh cho phu hop hon nita

voi xu hudng cta xa hoi, hd tro sinh vién rat ngan thoi gian tot nghiép.

2.2. Doi ngii gidng vién

STT Tiéu chi danh gia Mire d§ danh gis

1 2 3 4

1 Trinh d§ chuyén mén cua giang vién dap tmg yéu ciu

850 fa0. 9% | 4% | 87%

12 Giang vién chu trong phat trién k§ ning dién dat, thao
ludn cta sinh vién; c¢6 lién hé bai hoc véi thue té,
Phuong phap giang day cua giang vién kich thich tu
13 duy phé phan, sang tao cua nguoi hoc; khuyén khich
nguoi hoc phat trien nang lyc tu hoc, ty nghién ciru,
van dung k]@n thirc va lam viéc theo nhom.

14 | Gldng vién hd tro sinh vién tu hoc, chia sé kién thue
va kinh nghiém chuyén mon véi sinh vién.

9% |30% | 61%

13% | 26% | 61%

9% | 26% | 65%

15 Viée thuc hién gio 1én 16p, ké hoach giang day, str

dung céc thiét bi hd tro day hoc cua giang vién. e [1ala | 0%

16 Giang vién quan tdm dén viée glao duc dao duc, tu

0 0 0
cdch cua sinh vién; ton trong y kién ctia sinh vién. o ||13% ) T8%




Nhan xét

V& doi ngii giang vién: Nhin chung tat ca céc tiéu chi liégn quan dén doi ngi giang
vién déu duoc sinh vién danh gid cao véi ty 1& danh gia & mie do kha va tdt dat trén 87%.
Trong do, cac tiéu chi 11 “Trink do chuyén mén cia giang vién déap g yéu cau dao tao”,
tidu chi 12 “Gidng vién chii trong phdt trién ky ning dién dat, thao ludn ciia sinh vién, co
lién hé bai hoc véi thue (67, tiéu chi 14 “Giang vien ho tro sinh vién tw hoc, chia sé kién
thike va kinh nghiéem chuyén mon voi sinh viéen”, tiéu chi 15 “Viéc thuc hién gio lén [dp, ké
hoach giang day, su dung cdc thiét bi hé tro day hoc cua giang vién” va tiéu chi 16 “Giang
vién quan dm dén viéc gido duc dao dirc, tu edch cia sinh vién, tén trong y kién cua sinh
vien” déu duge 91% sinh vién danh gia & mire kha va tot. Diéu nay cho thay doi ngii giang
vién ctia Nha truong c6 chit lugng cao. san sang hd trg va gitp do sinh vién hoan thanh t6t
nhiém vu hoc tap. Tuy nhién Nha truong ciing nhan duoe y kién dong gdp tir sinh vién vé
viéc bd sung doi ngli giang vién, dic biét 1a giang vién ho trg sinh vién khi di thye tap 1am

sang tai bénh vién.

2.3. To chire va quéan ly phuc vu dao tao

STT Tiéu chi danh gia

Cung cap day du thong tin vé quy ché dao tao, chuong
17 | trinh ddo tao, quy ché sinh vién va phU(mg phap kiém | 9% |30% | 9% | 52%
tra danh g]a trng ndm hoc tdi sinh VIen

C6 hé thong phu hop giam sat su tién bo cua sinh vién.
18 | Sinh vién nhén phan hoi day dua, kip thoi vé két qua | 17% | 17% | 31% | 35%
hoc tap c,u_armmh

Viée trién khai thyc tap gin lidn voi thyc tién tai cac

1> co quan, doanh nghi¢p ngoai truong.

13% | 26% | 61%

Thai do phup vu SV ctia can bd, nhan vién céc; Phong/
20 | Ban; nhu cdu cua sinh vién duoc giai quyét nhanh | 9% | 34% | 22% | 35%
chong, thoa dang.

Truong giai quyét cac thic méc kién nghi ctia sinh
21 | vién vé cac hoat dong dao tao (Kiém tra danh gia, ché | 13% | 30% | 35% | 22%
do chinh sach, ...) kip thoi, théa dang.

Céc ché do chinh sach xa hoi, hoc bong khuyén khich
22 | hoc tap cua Nha trudng dugc trién khai tdi sinh vién | 17% | 13% | 48% | 22%
va thuc hién day du, ding theo ding quy dinh.

3 Céc ché do chim soc sirc khoe, Y t¢ hoc duong va cai

0 0, 0
thién ste khoe cia Nha truong doi vai sinh vién, et Sou | Wi

Céc hoat dong tu van, hd tro sinh vién duge thuc hién

24 B e : 13% | 17% | 43% | 27%
day du va co hiéu qua.
95 Hoat dng cta cac to chirc Hoi sinh vién, Cau lac bd 1% | 13% | 43% | 40%

¢6 hiéu qua, tdc dung tot trong hoc tdp va rén luyén




cua sinh vién.

Céc théng tin vé hoat dong dao tao da dang, phong
26 | pht va cép nhdt thuong xuyén trén website Nha | 13% | 22% | 43% | 22%
trudng.

Hang nam, Nha truong t6 chire c6 hiéu qud cac buoi
27 | dbi thoai truc tiép gitra sinh vién voi lanh dao Nha | 22% | 4% |39% | 35%
tr uong/ Hoi sinh vién.

T6 chire hudng ddn cho sinh vién nam nhat cé lm,u

qua.

Nhin xét

17% | 40% | 43%

- V& cong tac to chirc va quan ly phuc vy dao tao: 12 tiéu chi nay tép trung danh gid
vé cdc hoat dong dich vu ho tro va phuc vu sinh vién trong subt qua trinh hoc tap va rén
luyén tai truong. So sanh v6i cdce tiéu chi trude do thi cac ti€u chi & ndi dung nay cé ty 18
sinh vién dénh gid & mc kha va tot thép hon nhung van dat trén 60%. Tiéu chi nhin dugc
danh gi4 & mérc khé va tt cao nhit 1a tiéu chi 19 “Viéc trién khai thie tap gdn lién véi thuc
tién tai cdc co quan, doanh nghiép ngodi truong” (87%), thap nhat 1a tiéu chi 17 “C ung cdp
day du théng tin vé quy ché dao tao, chuwong trinh dao tao, quy ché sinh vién va phiong
phdp kiém tra danh gid tirmg nim hoc t6i sinh vién” (61%).

- Sinh vién cling c6 gop ¥ vé cong tac td chirc ¢ cac phong ban ctia Nha trudng cén

dugc cai thién nham giai quyet cac su vu nhanh chong va hiéu qua hon.

2.4. Kiém tra, danh gia

Miic d§ danh gia

STT Ticu chi danh gia 1 5 3 1

Murc do da dang hda cac hinh thuc thi, kiém tra danh

29 AN
gia mon hoc.

4% | 31% | 65%

30 T6 chire thi, kiém tra danh gia dam bao nghiém tac,

) 0 0
khach quan, céng bang va phu hop. 4% | 18% | 78%

Céc hinh thtrc thi, kiém tra danh gia pht hop véi ndi

31 | dung cua tirng mon hoc va duogc thong bdo cho sinh 4% | 26% | 70%
vién trude khi bat ddu mon hoc.

39 Noi dung, phuong phap kiém tra danh gia cia khoa

30% | 70%
hoc pht hop véi chuan dau ra

33 Két qua hoc tép cta sinh vién dugc dédnh gid chinh x4c,

0, 0 0, 0
cbng bang va dugc thong bao kip thoi t6i sinh vién. o | 4% | Sav| ABY

Nhin xét

Vé kiém tra, danh gid: Nhém tiéu chi vé kiém tra va dénh gia nhén duge phan hdi kha
tich cye cta sinh vién, trong d6 100% sinh vién ddnh gia & mtc kha va tét déi voi viée “Noi
dung, phirong phdp kiém tra danh gid ciia khéa hoe phit hop véi chudn dau ra”. Bénh canh
do, cong tac to chire thi, kiém tra danh gid va viéc giang vién da dang hoa ndi dung bai thi,
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hinh thire thi cling duge sinh vién danh gia twong do6i cao. Tuy nhién sinh vién ciing c6

nhiing dé xuét vé viéc thong bao két qua thi sém, dong thoi giang vién can dua ra nhiing

nhén xét, gop y dé thuan tién hon cho sinh vién trong viéc lap ké hoach on tap.

2.5. Co sé vat chét

STT Tiéu chi dénh gi4 —-—I—M""“'zd‘? d“;‘“ g .

34 TEm:Viéfn tru.'(;mg ,Cé du gido trinh, tai liéu tham khao 0% | 13% | 43% | 35%
va d¢ dang tiép can. N
Co s& vat chat Nha truong (ban ghé, hoi truong, thiét

35 | bi nghe nhin, h¢ théng CNTT,...) dap ing nhu cdu day | 4% | 17% | 36% | 43%
— hoc.
Trang thiét bj phong thyc hanh thi nghiém c6 dam bao

36 | chit lugng phuc vu cong téc hoc tip va nghién ctu 13% | 39% | 48%
khoa hoc.

37 | Co s vat chat KTX dép tng nhu ciu clia sinh vién. 17% | 17% | 43% | 23%
Canh quan vé sinh méi truong, va méi trudong (am ly,

38 | xd hoi hd tro cho hoat dong hoc tap rén luyén ctiasinh | 4% | 9% | 39% | 48%
vién.

39 C‘antee'? tl‘(il'.lg ‘tm'b'ngl pl?uc vu nhu cau an udng cua 179% | 229% | 31% | 30%
sinh vién ndi va ngoai tru.

Nhan xét

Ve co sd vat chat: Két qua khao sat cho thay hé thong co sd vat chat, thu vién cua

Nha truong co ban dap ing duge nhu cau cia sinh vién véi hau hét cée tiéu chi nhan duge

hon 60% dénh gia khéa va t6t. Trong d6, cac tiéu chi lién quan dén canh quan moéi truong,

hé thong co sé vat chat, phong thi nghiém thye hanh va thu vién déu nhan duge su danh gia

cao. Tuy nhién, tiéu chi ve co so vat chat ky tuc xa va can tin van chua dap tmg day du nhu

cdu cua sinh vién. Sinh vién c6 y kién dé nghi cai thién hé thong co s& mang va phong & ky

tuc xa.

2.6. Cong tac tai chinh

ik e 2 Mire do danh gia
STT Tiéu chi danh gia 1 ) 3 4
40 Hpat d.‘(;)ng tai chinh tao thuén lgi cho viéc hoc tap cua 13% | 26% | 39% | 22%
sinh vién. ‘ ;
A1 Egg quy dinh ve hoc phi, hoc bong ctia Truong la phu 29% | 26% | 30% | 229%
Nhan xét

V¢ cong tac tai chinh: Murc do danh gid cia sinh vién vé cac hoat dong ho trg tai

chinh ctia Nha truong dat muc kha ¢ tAt c& céc tiéu chi. Cu thé tiéu chi “Hoat dong tdi chinh



tao thudn loi cho viéc hoc tdp cua sinh vién” nhén duge 61% dong y, tiéu chi “Cde quy dinh

vé hoc phi, hoc bong cia T ruong la phu hop™ dat 52%.

2.7. Panh gia chung vé chwong trinh dao tao

AL e o Mirc d§ danh gia
STT Tieu chi danh gia " 5 3 4

Sinh vién dugc cung cap day du nhfrng‘kién thire va
42 | cdc k¥ néng can thiét cho cong viéce, nghé nghiép theo | 4% | 13% | 40% | 43%
nganh dao tao.

43 Mc dd tu tin vé kién thirc, k¥ nang ctia sinh vién khi

5 0 0 0
6t nghiép. 17% | 43% | 40%

44 | Muc do hai long vé chat lwong dao tao ctia Nha
{ruong.

4% | 4% | 65% | 27%

Nhan xét:

Danh gié chung vé chuong trinh dao tao: TAt ¢4 cac tiéu chi & ni dung nay déu co ty
1¢ dong ¥ cao trén 80%. Nhin chung chuong trinh dao tao di dép img duogc céc yéu cau clia
sinh vién (92% sinh vién ddng ¥); sinh vién duoc cung cip dy da va ty tin vé& kién thirc
cling nhu k§ ning can thiét cho cong viéc theo chuyén nganh dugc dao tao (83% sinh vién

dong y).
III. KET LUAN & DE XUAT

Thong qua khao sét Iy ¥ kién cia sinh vién trude tét nghiép vé chét lugng dao tao
nam 2019, Nha truong thay 16 mét manh can duoc duy tri va phat huy, dong thoi nhan ra
mot s6 didu can can nhic cai thién dé phtt hgp hon véi nhu cdu va mong mudn cua sinh
vién, cu thé nhu sau:

- Sinh vién tich cuc trong viéc tham gia phan hoi cac ndi dung ctia Nha trudong trong

phiéu khao sét.

- Sinh vién thé hién su hai long & mirc khé cao vé tit ca cac ndi dung khao sat, dac
biét v& chuén diu ra cua chuong trinh dao tao, ddi ngi gidng vién va phuong thirc kiém tra
danh gid. Tuy nhién, dé ning cao hon nita chit lwong hoat dong dao tao dap tmg nhu céu
clia sinh vién, Nha trudng can quan tAm cai thién nhitng van dé nhu sau:

+ Tiép tuc duy tri va phd bién hoat dong iy y kién phan hdi rdng rii toi tat ca sinh
vién trude khi tot nghiép.

+ Tiép tyc ra soat, chinh sta chuong trinh dao tao dam bao phu hop véi quy dinh
ctia Bo Gido duc va Dao tao; pht hop véi nhu cu cia xa hoi va thi truong lao

dong.




+ Bb sung va ngdy cang nang cao chét lugng doi ngii giang vién ctua Nha truong;
cép nhat va ép dung cic phuong phép gidng day, kiém tra danh gia phi hop vai
tirng mon hoc.
i Béy manh céc hoat dong, dich vu ho tro sinh vién trong hoc tép va rén luyén.
+ Tang cuong déu tu hé théng co s& vat chit phuc vu cong tac day hoc va nghién
ctru khoa hoc.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat lay y kién phan héi cta sinh vién trudc tét nghi¢p

vé chit lugng dao tao ctia Nha truong cua phong Pao tao./.
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