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Long An, ngay 25 thang 12 nam 2020
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN SINH VIEN TRUGC TOT NGHIEP
VE CHAT LUQNG PAO TAO CUA NHA TRUONG

I. TONG QUAN VE KHAO SAT

Can cir ké hoach s6 08/KH-TTU.20 ngay 16/07/2020 v& viée trién khai thuc hién
khao sat cdc bén lién quan ndm hoc 2020-202 1

Phong Dao tao trién khai thue hién khéo sét ldy y kién sinh vién trudc tbt nghiép vé

chat lvong dao tao cua Nha truong nam 2020 nhu sau:

1. Muc dich khao sat

- Thuc hién quy ché dan chu trong Nha truong.

- Gitip lanh dao Nha truong va cdc don vi true thude nim duoce tam tur nguyén vong
clia sinh vién vé chat lugng chuong trinh dao tao, chét lugng cong tac t6 chirc giang day,
vé co & vat chit va thai do va cac hoat dong ho trg khac ctia Nha truong,

- Ting cuong tinh than trach nhiém cta sinh vién déi véi quyén loi, nghia vu hoc tap,

ren luyén cua ban than, tir do gop phan ning cao chat lugng dao tao ciia Nha truong.

2. Yéu ciu

- Viée t6 chire thu thap ¥ kién phan hoi phai dam bdo tinh théng nhét, day di va chinh
xdc; cac tiéu chi phai bao ham dé‘l)f di noi dung vé linh vuc cin khio sat.

- Két qua xur ly théng tin phan hdi tir céc bén lién quan phai chinh xéc, tin cdy va
tuyét doi bao mat, st dung két qua khao sat dung myc dich.

- Céc don vi, ca nhén c6 lién quan phai dam bao khach quan, trung thuc trong viéc
cung cép thong tin phan hdi; ton trong y kién phan hdi; thing thén nhin nhan két qua dé

lam co s¢ cho viée xdy dung, diéu chinh ké hoach hanh dong, cai tién chat lugng,

3. Poi twong: Sinh vién t6t nghiép nam 2020.

4. Phuwong phap:

- Phiéu khao sat duoc xdy dung trén hé thong khao sat truc tuyén:
hitps://my.ttu.cdu.vn/

- Mau phiéu khao sat: Si dung mau phiéu khao sdt ban hanh kém theo Quyét dinh



56 111/QP-TTU.21 ngay 01/09/2017 ciia Hiéu trudng Truong Pai hoe Tan Tao.

- Mitrc do danh gia chon theo thang diém tir 1 dén 4 nhu sau:

5. Noi dung khao sat: Phiéu khao sat lay y kién sinh vién trude tot nghiép vé chat

+ Mire dénh gi = 4: T6t.
+ Muc danh gia = 3: Kha.
+ Murc danh gia = 2: Trung binh.

+ Mitrc danh gia = 1 Kém.

luong dao tao cia Nha truong gom 44 cau hoi dugce chia thanh 7 noi dung:

1. Chuong trinh dao tao

2. Doi ngii giang vién

3. T6 chire va quan ly phuc vu dao tao
4. Kiém tra, danh gia

5. Co s& vat chét

6. Cong tac tai chinh

7. Danh gia chung vé chuong trinh dao tao

6. Thoi gian khao sat: Cén clr vao cac dot xét 1ot nghiép trong nam
II. THONG KiE KET QUA

1. Panh gia chung

- Nhin chung sinh vién tich cyc trong viéc phan hoi cdc ndi dung cua Nha truong

trong

phiéu khao sat.

- Tong sb sinh vién tt nghiép theo Quyét dinh: 52 sinh vién.

- S6 luong sinh vién tham gia khao sat: 52 (chiém ty 1& 100 %)

- 86 lugng sinh vién khong tham gia khao sat: 0 (chiém ty 1& 0%)

2. Két qua cu thé
2.1. Chwong trinh dao tao

i n e - Mire d§ danh gia
STT Tiéu chi danh gia 1 ) 3 4

| Muc ’d(_) phu hﬂqp'(fua noi d’u.ng clxlu'qlgg trinh dao tao 296 | 23% | 75%
véi cac muc tiéu dao tao, voi chuan dau ra.

5 NoO1 du?g ChL\l’O‘Il% trinh dao tao phan anh duoc st 20 | a6% | 52%
mang, tam nhin cua TTU.
Muyc tiéu, chuén dau ra ctia chuong trinh dao tao dap

3 | ing dugc nhu cau cia nguoi hoc va phu hop véi nhu 4% | 44% | 52%
cdu xa hoi, véi thi truong lao dong.

4 le 1€ Ehan bo h‘orp’ly gilra ly thuyét va t’hL_I’C l}}anh Frong\; 206 | 2% | 520% | 44%
cac mon hoc va co su tich hop dugce cac kién thirc va




k¥ nang theo chuan dau ra.

Chuong trinh dao tao dugc tt thiét ké c6 sy mém deéo,

5 | tao diéu kién thuén loi cho sinh vién tr ong qua trinh 4% | 50% | 46%
hoc tap.
Mitc do gin két gitra cac khéi kién thire (co ban, co SO

6 | nganh, chuyén nganh) va kién thtc thuc té trong noi 6% | 61% | 33%

dung chuong trinh dao tao. -
Chuan dau ra ctia nganh dao tao néu rd ve kicn thire,

7 T% | 37% | 56%
k¥ nang va thai do sinh vién Lan dat duoc.

g Chuong trinh dao tao thuc dﬂy viéc hoe phuong phap 2% |36% | 62%
“hoc tdp va hoc tap sudt doi. ). \ 7

9 Chuo‘ng tn.lzh dao cho tin chi .da tao dlel‘! l(l@wn tlAluan loi 2% 54% | 449%
cho sinh vién hoc tép duge linh hoat va chu dong.

10 Chuong trinh dao tao, chwong trinh day hoc dugc cap 2% | 60% | 38%

nhét,

Nhan xét

Vé chuong trinh dao tao: Qua sé liéu khao sét c6 thé thay sb sinh vién danh gia cac
tiéu chi & mic do khé va tdt chiém ty 1€ cao, voi muc thép nhit 1a 93% va cao nhét 13 98%.
Cu thé, cac tiéu chi 1, 2, 8 va 10 nhan duogc 98% su déng y cla sinh vién, cho thiy réng
muc tiéu do tao va chuan dau ra cta cac nganh hoc tai Truong da dugce dap img day du sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao; ddng thoi thé hién su cdi tién trong chuong trinh dao

tao, dam bao phu hop vai triét ly hoc tap sudt doi cua Truong Dai hoc Tan Tao.

2.2. Doi ngii gidng vién

STT Tiéu chi dénh gis Mirc d§ dénh gid

1 2 3 4

1 Trinh d6 chuyén moén cta gidng vién dp tng yéu cau

dao tao 6% |23% | 71%

Giéng vién chu trong phét trién k§ ning dién dat, thao

12 o o ey g eSSl - £
luéin ctia sinh vién; cd lién hé bai hoc voi thuc té.

2% | 56% | 42%

Phuong phéap giang day cuia gidng vién kich thich tu
13 duy phé phan, sang tao cua nguoi hoc; khuyén khich
ngudt hoc phat trién nang lye tu hoc, tu nghién ctru,
van dung kién thirc va lam viéc theo nhom.

4% | 35% | 61%

14 Giang vién hd (ro sinh vién tu hoc, chia sé kién thuc

0 0 0
va kinh nghiém chuyén mén véi sinh vién. | S0 e

s Viéc thuc hién gio 1én 16p, ké hoach giang day, su

0
dung céc thiét bj hd tro day hoc cua gidng vién. e

16 Gidng vién quan tim dén viéc gido dyc dao durc, tu

0 0 0
céch cua sinh vién; t6n trong v kién ctia sinh vién. 2% | 48% | 50%

Nhén xét
V¢é ddi nga giang vién: Nhin chung céc tiéu chi lién quan dén doi ngli gidng vién déu

dugc sinh vién danh gid cao. Dic biét, céc tidu chi 12 “Gidng vién chil trong phdt trién ky



nang dién dat, théo ludn cua sinh vién; cé lién hé bai hoe véi thue 187, tiéu chi 14 “Giang
vién ho tro sinh vién tw hoc, chia sé kién thitc va kinh nghiém chuyén mén voi sinh vién” va
tieu chi 16 “Giang vién quan tdm dén viée gido duc dao dire, tw cach cua sinh vién, ton
trong ¥ kién ciia sinh vien™ nhan duge 98% danh gia tich cuc tir sinh vién. Tur nhitng két
qua trén c6 thé thdy duoce doi ngii giang vién ciia Nha truong co trinh do chuyén mon tét,
c6 phuong phéap giang day khoa hoc. Céc giang vién rat nhiét tinh gitp do sinh vién, sin
sang hd trg chia s& kién thire cling nhu kinh nghiém chuyén mén déi véi sinh vién. Ngoai

ra, o y kién cho rang Nha truong nén moi thém nhicu giang vién thinh giang uy tin.

2.3. TH chirc va quan ly phuc vu dao tao

Mire d§ danh gia

STT Tiéu chi danh gia 1 ) 3 A

Cung cap day du thong tin vé quy ché dao ) (a0, ch uong
17 | trinh dao tao, quy ché sinh vién va phuong phap kiém 8% |44% | 48%
tra danh gid trng ndm hoc tdi sinh vién.

C6 hé thong phu hop giam sat su tién bo cua sinh vién.
18 | Sinh vién nhédn phan hoi day du, kip thoi vé két qua 6% | 48% | 46%
hoc tap cua minh.

19 Viéc trién khai thuc tdp gan lién véi thue tién tai cac

i T 6% | 48% | 46%
co quan, dooanh nghiép ngoai truong,

Thai d6 phuc vu SV cua can bg, nhan vién cac Phong/
20 | Ban; nhu cau cta sinh vién dugc giai quyét nhanh | 2% | 4% | 46% | 48%
chong, thdéa dang.

Truong giai quyét céc thic méc kién nghi cta sinh
21 | vién vé cac hoat dong dao tao (Kiém tra danh gid, ché | 4% | 4% |42% | 50%
dd chinh sach, ...) kip thoi, thoa dang.

Céc ché do chinh sach xa hoi, hoc bong khuyén khich
22 | hoc tap ctia Nha truong dugc trien khai toi sinh vién 6% | 48% | 46%
va thuc hién day du, dung theo dung quy dinh.

93 Céac ché do cham sac stic khoe, y té hoc duong va cai

i 0 0 0
thién strc khde cua Nha truong doi véi sinh vién. L) a4

" Céc hoat dong tu vén, hd trg sinh vién dugc thuc hién

A 0 0 0 0
day di va cé hiéu qua. 2% | 6% | 42% | 50%

Hoat dong cia cac to chire Hoi sinh vién, Cau lac bo
25 | ¢6 hiéu qua, tac dung tot trong hoc tdp va ren luyén | 4% | 4% | 48% | 44%
cua sinh vién.

Céac théng tin vé hoat dong dao tao da dang, phong
26 | pht va cdp nhit thuong xuyén trén website Nha | 4% | 2% | 40% | 54%
truong.

Hang nam, Nha tludng t6 chire co hiéu qua cac budi
27 | dbi thoai truc tiép gitta sinh vién véi lanh dao Nha | 2% | 10% | 46% | 42%
truong/ Hoi sinh vién.

T6 chire hudng dan cho sinh vién ndm nhéat c6 hi¢u

28 3
qua.

4% | 42% | 54%




Nhan xét

Vé cong tac td chirc va quan ly phuc vu dao tao: Nhin chung, da sb sinh vién ddnh
gid cac tiéu chi & mae kha va tt. Trong dé céc tiéu chi vé chim soc ste khoe sinh vién,
cong khai hoat dong dao tao va ho trg sinh vién nam nhét nhan dugc ty 1€ danh gia & muic
tdt cao nhat (54%). Tuy nhién céc tiéu chi vé y té hoc duomng va doi thoai gitra lanh dao Nha
(rwong va sinh vién nhan dugc ty 1¢é khong d@)ng y cao (12%). Ngoai ra, van con mot sbd y
kién cho rang bd phan hanh chinh Khoa Y can cai thi¢n trong viéc tra 101 email, giai dap

cac thac mac, kién nghi, khiéu nai cua sinh vién nhanh chong,

2.4. Kiém tra, danh gia

STT Tiéu chi d4nh gia Me 49 dinh. gid

1 2 3 4

Murc dd da dang hoa cac hinh thie thi, kiém tra danh

29 oeE b
gia mon hoc.

0% | 2% | 52% | 46%

T6 chirc thi, kiém tra danh gia dam bao nghiém tuc,
khéch quan, cong bang va phu hop.

Céc hinh thic thi, kiém tra danh gia phu hop vaoi noi
31 dung cua timg mon hoc va duogc thong bdo cho sinh | 2% | 6% | 44% | 48%
vién trude khi bat dau mon hoc,

30 2% | 4% | 42% | 52%

Noi dung, phuong phap kiém tra danh gia cua khoa

a2 hoc phit hop voi chuédn déu ra

0% | 2% |42% | 56%

13 K ét qua hoc tdp cua sinh vién duoc danh gia chinh xéc,

0, 0 0 0,
cong bang va duoc thong bdo kip thoi t6i sinh vién. 2| V% | a6% | 52%

Nhan xét

Vé kiém tra, danh gid: Tur sb lidu théng ké co thé thdy céc hoat dong kiém tra, danh
gia ctia Nha truong dugce sinh vién danh gig kha cao. 98% sinh vién danh gid cao vé do da
dang ctia céc hinh thire, ndi dung kiém tra va danh gia pht hop véi chuin diu ra cua tung
chuong trinh dao tao. Cac ky thi cua Nha truong duoc td chuc nghi€m tic va khach quan.
Tuy nhién ¢6 y kién cua sinh vién rang diém thi can duoc cdp nhat nhanh chéng hon, cac

bai giang can duogc sap xép hop Iy dé phu hop véi chuong trinh hoc.

2.5. Co sé vat chit

Mire do danh gia

1=

STT Tiéu chi da i
icu chi danh gia 1 5 3 4

34 Thu vién truong ¢6 du gido trinh, tai liéu tham khao

va dé dang ticp can. 0% | 8% |44% | 48%

Co s& vat chat Nha truong (ban ghé, hoi truong, thiét

35 | binghe nhin, hé théng CNTT,. ..)dap tmg nhu cau day | 0% | 12% | 40% | 48%
— hoc.

36 Trangthiétbiph(‘)ngthl_rchénhthinghiémc()démbéo 0% | 12% | 51% | 37%




chit lugng phuc vu cong tac hoc tdp va nghién ciu
khoa hoc.

37 | Co so vat chat KTX dap Gng nhu cau cua sinh vién. [54% | 8% [ 17% | 21%

Canh quan v€ sinh moéi truong, va moi truong v tam
38 | ly, xa hoi ho trg cho hoat dong hoc tap ren luyén ctia | 0% | 4% | 52% | 44%
sinh vién.

39 Canteen trong truong phuc vu nhu cau an udng cua

. e S 58% | 10% | 13% | 19%
sinh vién noi va ngoai tru.

Nhén xét

- V& co s6 vat cht: Nha truong da dau tu xay dung hé théng co s vat chat hién dai
nhiam dap tng nhu cau hoc tip cua sinh vién. Do d6, da s céc tiéu chi vé hé théng co so
vit chat duge danh gia & mic cao. Su ghi nhan cia sinh vién thé hién & viée c6 4/6 tiéu chi
dat trén 87% danh gia kha va tét. Qua d6 thdy dugc co s¢ vat chét ctia Nha truong da dap
ing duoe nhu cau hoc tap va vui choi giai tri ctia sinh vién, ¢ day du trang thiét bi phuc vu
cho sinh vién trong qua trinh hoc tdp va thuc hanh, nghién ciru khoa hoc. Dic biét moi
truong xanh sach dep luon la diém manh cta Nha truong.

- Tuy nhién, cdc tiéu chi vé co sé vat chat ky tic x4 va cén tin van c6 két qua danh
gia thap. Dong thoi co y kién cta sinh vién cho ring thuc don & canteen nén da dang hon;
co s& vat chat, dic biét 1a ky tuc x4, can dugc nang cAp va bao tri kip thot, nhanh chong

hon.

2.6. Cong tac tai chinh

Mire d§ danh gia

STT Tiéu chi danh gia { 5 3 4

40 Hoat dong tai chinh tao thuédn lgi cho viée hoc tip cua 0% | 8% | 40% | 52%

sinh vién. '
A1 E(e;; quy dinh vé hoc phi, hoc bong cia Truong la phu 0% | 8% | 52% | 40%

Nhan xét

Vé cong tac tai chinh: Murc @6 hai long cta sinh vién vé cdc hoat dong ho tro tai chinh
ctia Nha trudng dat mire cao. Ty 1& ddng y cua tit ca cdc tiéu chi déu tang so v6i nam trude,
dat mitc 92%. Theo d6, Nha trudng hd trg cac suit hoc bong, dong thoi ¢ cac chinh sach

hd tro tai chinh tao diéu kién thuén loi cho viée hoc tap cta sinh vién.

2.7. Panh gia chung vé chwong trinh dao tao

| STT | Tiéu chi danh gia | Mukc dd danh gia

6



1 2 3 4

Sinh vién dugc cung cap day du nhitng kién thirc va

42 | cac k¥ ning cén thiét cho cong viée, nghé nghiép theo | 0% | 2% | 63% | 35%
nganh dao tao.

3 Mire do tu tin vé kién thire, k¥ nang cta sinh vién khi
{6t nghiép.

44 | Mirc d§ hai long vé chat lvgng dao tao ctia Nha
truong.

0% | 0% |40% | 60%

0% | 6% [42% | 52%

Nhén xét:

Dénh gid chung vé chuong trinh dao tao: Sinh vién danh gid mac do t6t chiém ty 1é
cao nhét. Sau khi hoan thanh céc chuong trinh dao tao ctia Nha trudong, sinh vién dwge trang
bi déy du nhiing kién thtrc va cac k¥ ning cén thiét cho cong viéc, nghé nghiép. Nhin chung,
sinh vién cam théy tu tin bit diu cong viéc theo chuyén mon dao tao (100% danh gia & muic
kha trd 1én)

IMT. KET LUAN & PE XUAT

1. Thong qua két qua khao sat ldy y kién ctia sinh vién trude tét nghiép vé chét lugng
dao tao ndm 2020, Nha truong théy rd mit manh cin dugc duy tri va phat huy nhu sau:

- Ty 1€ sinh vién tham gia khéo sat tdng cao so véi 14n khao sat trude, dat ty 1€ 100%.

- Sinh vién thé hién su hai 1ong & mirc khé cao vé tit ca cac ndi dung khao sat, dic
biét vé chuong trinh dao tao, doi ngii gidng vién, phuong thire kiém tra danh gia va cong
tac ho tro tai chinh ciia Nha truong,

2. Dé nang cao hon nita chit lugng hoat dong dao tao, dap tng ngay mét tét hon nhu
cdu cta sinh vién, Nha truong can quan tdm cai thién nhiing vin dé nhu:

- Tiép tuc duy tri va phé bién hoat dong 14y v kién phan hdi rong rai toi tit ca sinh
vién trude khi tét nghiép.

- Day manh ra soét, chinh sira chuong trinh dao tao dam béo phu hop véi cac quy
dinh cia B Gido duc va Pao tao; twong thich véi nhu ciu cua xa hdi va thi truong lao
dong.

- Ngdy cang néng cao chit luong doi ngili giang vién, nhéan vién ctia Nha truong; ap
dung céc phuong phép giang day, kiem tra danh gia phu hop véi tirng mén hoc; khong
ngimg cap nhat ndi dung kién thirc méi trong qua trinh giang day.

- Pdy manh cac hoat dong, dich vu hd tro sinh vién trong hoc tap va rén luyén; ting

cuong hop tac véi cdc doanh nghiép nhidm ma rong co hdi vé diu ra cho sinh vién,




- Tang cudng dau tu hé thdng co s& vét chit phuc vu cong tac day hoc va nghién ctru
khoa hoc.
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