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BAO CAO

KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN SINH VIEN TRUOC TOT NGHIEP
VE CHAT LUQNG PAO TAO CUA NHA TRUONG

L. TONG QUAN VE KHAO SAT

Cén ¢l ké hoach sé 15/KH-KTBDCL.22 ngay 09/08/2022 v& viée trién khai thue
hién khéo sét 1dy y kién phan hdi tir cée bén lién quan vé céc linh vuc hoat dong ctia Truong
Dai hoc Tan Tao nam hoc 2022-2023.

Phong Quan ly dao tao trién khai thyc hién khao sat lay v kién sinh vién truge tét
nghiép vé chét lugng dao tao ctia Nha truong nam 2022 nhu sau:

1. Muc dich khao sat

- Thyc hién quy ché dan chu trong Nha truong.

- Gidp lanh dao Nha truong va cac don vi trwe thude ndm duoc tAm tw nguyén vong
cla sinh vién vé chét lwong chuong trinh dao tao, chét lugng cdng tac to chire giang day,
vé co sd vét chit va thai d0 va cac hoat dong hd tro khéac cia Nha truong,

- Tang cuong tinh than trdch nhiém cia sinh vién déi véi quyén loi, nghia vu hoc tép,

ren luyén cia ban than, tir do gop phan ning cao chat luong dao tao ctia Nha truong.

2. Yéu ciu

- Viée t0 chire thu thap ¥ kién phan hdi phai dam bio tinh théng nhét, ddy du va chinh
xdc; cdc tiéu chi phai bao ham day da noi dung vé& linh vire cn khao sat,

- Két qua xir ly thong tin phan hoi tir cac bén lién quan phai chinh xdc, tin cdy va
tuyét déi bao mat, st dung két qua khao sat ding muc dich.

- Céc don vi, cd nhan c6 lién quan phai dam bao khach quan, trung thyc trong viéc
cung cdp thong tin phan hdi; tén trong y kién phan hdi; thing thn nhin nhén két qua dé
lam co s¢ cho viée xay dung, diéu chinh ké hoach hanh dong, cai tién chét lugng,

3. Péi twong: Sinh vién 6t nghiép nam 2022,

4. Phwong phap:

- Phiéu khao sét duoc xdy dung trén hé théng khao sat truc tuyén:

https://my.ttu.edu.vn/



- Mau phiéu khéo sat: St dung mau phiéu khao sat ban hanh kém theo Quyét dinh

%) 68/OP-DHTT.22 ngay 10/05/2022 cua Hiéu truwong Truong Dai hoc Tan Tao.

- Mitrc do danh gia chon theo thang diém tir 1 dén 4 nhu sau:

1 3 . 3

Kém Trung binh ‘ Kha

5. Noi dung khao sat: Phleu khao sat 1ay y kién sinh vién truge tot nghiép vé ch at

Tot

|

luwong dao tao ctia Nha truong g odm 44 cau hoi duge chia thanh 7 ndi dung:

frong

1. Chuong trinh dao tao

2. Doi ngti giang vién

3. To chirc va quan ly phuc vu dao tao
4. Kiém tra, danh gia

5. Co so vat chét

6. Cong tac tai chinh

7. Banh gia chung vé chuong trinh dao tao

6. Thavi gian khéo sat: Cén clr vao cac dot xét tdt nghiép trong nam
II. THONG KE KET QUA

1. Panh gia chung

- Nhin chung sinh vién tich cue trong viée phan hoi cac ndi dung ctia Nha truong

phiéu khao sat.

- Thng sb sinh vién tot nghiép theo Quyét dinh: 101 sinh vién.

- 86 lugng sinh vién tham gia khao sat: 76 (chiém ty 1¢ 75%)

- S6 lugng sinh vién khong tham gia khao sat: 25 (chiém ty 1& 25%)

2. Két qua cu thé
2.1. Chwong trinh dao tao

T T - |
STT Tiéu chi danh gia =4 M“‘;“" da;‘h L y
1 Muc d6 phu hgp ctia noi dung chuong trinh dao tao 0% | 20% | 30% | 41%
v6i cadc muc tiéu dao tao, vai chuan dau ra.
) Noi dung chuong trinh dao tao phan anh dugc s 21% | 249% | 21% | 34%
mang, tdm nhin cua TTU.
Muyc tiéu, chuan dau ra cta chuong trinh dao tao dap
3 |ung dwoc nhu cdu ctia ngudi hoc va pht hop voi nhu 14% | 17% | 33% | 36%
cau x4 hoi, véi thi truong lao dong
Ty 1€ phén bd hop ly gitta ly thuyét va thyc hanh trong
4 | chc mon hoc va ¢6 sy tich hop duge cac kién thuc va | 18% | 16% | 38% | 28%
o k¥ nang theo chuén dau ra.
| 5 | Chuong trinh déo tao duoc thiét ké c6 sy mém déo, | 16% | 22% | 32% | 30%




tao di€u kién thuan lgi cho sinh vién trong qua trinh
hoc tép.

Mtrc do gin két gitra cac khoi kién thire (co ban, co s&

nhat.

6 | nganh, chuyén nganh) va kién thtc thuc té trong ndi | 17% | 18% | 28% | 37%
dung chuong trinh dao tao. ‘
7 (,}mzin dat} ra fuaA nganh ﬁao t?o 711eu _ro veé kién thic, 11% | 16% | 30% | 43%
| k¥ ndng va thai do sinh vién can dat duoc.
g Chuong trinh dao tao thuc ddy viée hoc phuong phap 14% | 25% | 23% | 38%
) hoc tap va hoc tap sudt doi. |
9 Lhuqng ll{l}h dao tzgo tin cln'da tao (Tlel‘l ku;:qn tl:luan loi 22% | 14% | 23% | 41%
cho sinh vién hoc tdp dugc linh hoat va chu dong.
10 Chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc dwoc CaP | 30, 20% | 28% | 39%

& tht ca cac tieu chi, vai tiéu chi thép nhét dat 55% va cao nhét 12 73%. Cu thé, cac tiéu chi
vé noi dung chuong trinh dao tao va chuin dau ra (tiéu chi 1, 7) duogc sinh vién danh gia
cao nhat véi trén 70% dénh gia kha va tot. Két qué ndy cho thiy rang noi dung céc chuong
trinh dao tao duoc thiét ké phu hop véi muc tiéu dao tao va chudn diu ra cia cac nganh
hoc tai Truong. Ngoai ra, cac tiéu chi vé vé sy pht hop ctia chudn ddu ra véi nhu ciu cia
thi truong lao dong, vé su hop 1y cia cdu tric chuong trinh déo tao va viée ra soat, cap nhét
chuong trinh dao tao cling nhan duoc sy hai long tuong dbi cao tur phia sinh vién. Tiéu chi

2 “Noi dung chwong trinh dao tao phan dnh duoc sir mang, tam nhin cia TTU” nhin duoc

Bang 1. Clurong trinh dao tao
Nhén xét

ty 18 sinh vién dong y thip nhat (55%).

2.2. Doi ngii gidng vién

Tir két qua théng ké & bang 1 c6 thé thay sinh vién thé hién sy hai long twong déi cao

‘x ot iz Mire do danh gia
STT Tiéu chi danh gia 1 7 3 4
1 g;:)nggo chuyén mén cta giang vién dap tmg yéu ciu 21% | 16% | 17% | 46%
Giang vién chii trong phat trién ky nang dién dat, thao . i >
Le ludn cua sinh vién; ¢é lién hé bai hoc véi thuc té. 137w | 1% | 39% | 37%
Phuong phép giang day cua giang vién kich thich tu
duy phé phan, sang tao cua nguoi hoc; khuyén khich 1 o
= nguoi hoe phat trién nang luc tu hoc, tur nghién ciu, L8 ) Ll | 34%. | 37%
vén dung kién thtrc va lam vi¢e theo nhém.,
Giang vién hd tro sinh vién tu hoc, chia sé kién thirc . "
" va kinh nghiém chuyén mon v&i sinh vién. | 16% | 3% | 37%
Viéc thuc hién gio 1en 16p, ké hoach gidng day, su " 5 g
P dung céc thiét bj hd tro day hoc cla giang vién. et Lo S10% | 34
16 | Giang vién quan tim dén viéc gido dyc dao duc, tu | 18% | 12% | 24% | 46%




L

| cach ctia sinh vién: ton trong ¥ kién cua sinh vién.

Bang 2. Doi ngil giang vién

Nhin xét

Théng qua két qua khao sat thay duge sinh vién the hién su hai long vai cac tiéu chi

lien quan dén doi ngii gidng vién & mirc twong doi va khong co su chénh léch qua lon. Cac

tiéu chi nhan dugc trén 70% danh gia hai long cla sinh vién bao gom: tiéu chi 12 “Giang

vién chil trong pht trién kj néng dién dat, thao ludn cua sinh vién; co lién hé bai hoc voi

thue 67, tidu chi 13 “Phirong phdp giang day ciia giang vién kich thich ti duy phé phdn,

sdng tao cia nguot hoc; khuyen khich nguoi hoc phdt trien ndng liwe tw hoc, tir nghién ctru,

vén dung kién thitc va lam viée theo nhom™ va tiéu chi 16 “Giang vién quan tam den viéc

gido duc dao dite, tw cdch cua sinh vién; (on trong ¥ kién cua sinh vién”. Tt nhiing két qua

trén co thé thay dugce da so giang vién cua Nha truong co trinh do chuyén moén tot, co

phuong phép giang day hop 1y, ludn khuyén khich sinh vién phat trién k¥ ning, ning luc

ctia ban than. Ngoai ta, giang vién nhiét tinh, san sang giap do sinh vién.

2.3. T6 chire va quan ly phue vu dao tao

STT Tiéu chi d4nh gi4 5 M“'czd‘-’ da;‘h L :

Cung cip day du thong tin vé quy ché dao tao, chuong

17 | trinh ddo tao, quy ché sinh vién va phuong phap kiém | 20% | 14% | 40% | 26%
tra danh gla tirng nam hoc tdi sinh vién.
C6 hé thong phi hop gidm sat su {ién bo ciia sinh vién.

18 | Sinh vién nh&n phan hoi day du, kip thoi vé két qua | 17% | 20% | 24% | 39%
hoc tép cua minh.

19 Viée trién khai thue tap odn lién voi thuc tién tai cac 17% | 26% | 29% | 28%
co quan, dooanh nghiép ngoai truong.
Thai d phyc vu SV ctia can bd, nhan vién cdc Phong/

20 | Ban; nhu cau cua sinh vién duogc giai quyét nhanh | 21% | 21% | 26% | 32%
chong, thoa dang.
Trudng giai quyét cac thic mic kién nghi cia sinh

21 | vién vé cac hoat dong dao tao (Kiém tra danh gia, ché | 14% | 25% | 29% | 32%
dd chinh sach, ...) kip thoi, thoa dang
Céc ché do chinh sach xa hoi, hoc bdng khuyén khich

22 | hoc tap ctia Nha truong duge trién khai 61 sinh vién | 20% | 20% | 28% | 32%
va thyue hién day du, dung theo dang quy dinh.

73 Céc ché do chim soc st khoe, y té hoc duong va cai 20% | 26% | 22% | 32%
thién strc khoe cua Nha trudng dbi vai sinh vién,

24 Cflc hf)at‘do}lg ‘tll van: hd tro sinh vién dugce thuc hién 14% | 33% | 27% | 26%
day du va c6 hi¢u qua.

)5 Hoat dong ctia cdc to chire Hoi sinh vién, Céu lac bo 26% | 22% | 27% | 25%

L ¢6 hiéu qua, tac dung tot trong hoc tap va reén luyén




cua sinh vién,

Cac thong tin vé hoat dong dao tao da dang, phong

26 | phu va cdp nhat thuong xuyén trén website Nha | 18% | 18% | 41% | 23%
truong.
Hang nam, Nha trudng t6 chirc co hiéu qua céc budi

27 | dbi thoai truc tiép gitra sinh vién v6i lanh dao Nha | 25% | 18% | 30% | 27%
trudng/ Hoi sinh vién. . i _

)3 T6 chirc hudng dan cho sinh vién nim nhat c6 hiéu 4% 34% | 20%

qua.

22%

Bang 3. To chirc va quan ly phuc vu déao tao

Nhén xét

Can cir vao két qua khdo sat, trén 50% sinh vién danh gia 12 tiéu chi & mic kha va

t6t, trong do ¢o 4 tiéu chi dat trén 60%, 8 tiéu chi dat trong khoéang tir 52% dén 60%. Tiéu

chi 17 “Cung cép ddy du thong tin vé quy ché dao tao, chuong trinh dao tao, quy ché sinh

vién va phuong phap kiém tra danh gia tirng ndm hoc t6i sinh vién” nhan duoc ty 1€ sinh

vién dong ¥ cao nhat véi 66%, trong khi dé tidu chi 25 “Hoat dong ciia cdc (6 chite Hoi

sinh vien, Cdu lac bo co hiéu qua, tac dung (6t trong hoc tdap va rén luyén cua sinh vién”

nhén dugc ty 1¢ sinh vién dong y thép nhat véi 52%.

2.4, Kiém tra, danh gia

. x T » Mire do danh gia
STT Tiéu chi danh gia | 1 7 3 i |
29 g/llglilil)?l ﬁz;;iang hoa cdc hinh thire thi, kiém tra danh 20% | 20% | 30% | 30%
30 To’chuc thi, knlem t:ra dar}h gia dam bao nghiém tic, 14% | 18% | 329% | 36%
khach quan, cong béng va phu hop.
Céc hinh thire thi, kiém tra danh gia pht hop véi noi
31 | dung cta tirng mon hoc va duge thong bao cho sinh | 16% | 24% | 30% | 30%
vién trude khi bat dau mon hoc,
NOi dung, phuong phap kiém tra danh gia cua khoa
32 : ” oo 9% | 21% | 37% | 33%
hoc pht hop v6i chuin déu ra
33 Két qua hoc tép cua sinh vién dugce danh gia chinh xac, 16% | 16% | 38% | 30%

cong bing va duge thong béo kip thoi téi sinh vién.

Bang 4. Kiém tra, danh gid

Nhin xét

Tr s6 liéu théng ké c6 thé thiy céc hoat dong kiém tra, danh gid ciia Nha trudng duge

sinh vién dénh gié kha cao va dong déu (trong khodng tlr 60% dén 70% sinh vién dong y).

Cu thé, 70% sinh vién tdn thanh vé sy phu hop ctia ndi dung, phuong phap kiém tra danh

gia voi chuan dau ra cia timg chuong trinh dao tao. 68% sinh vién nhan dinh cac ky thi

cua Nha truong duge t0 chire nghiém tic va khach quan, két qua hoc tap duoc danh gia




chinh xéac va cong bang. 60% sinh vién danh gia cao vé muc do da dang cting nhu sy phu

hop ctia cac hinh thi, kiém tra danh gia.

2.5. Co sé vt chit

Mire do danh gia

STT Tieu chi danh gia | 5 3 4

34 Thu vién trwong c6 du gido trinh, tai liéu tham khao

S B Ak ko 24% | 18% | 38% | 20%
va dé dang ti€p can.

Co sé vat chat Nha tru’c‘rr?é (ban ghé, hoi truong, thiét
35 | binghe nhin, h¢ thong CNTT,...) dap Gng nhu cau day | 20% | 21% | 26% | 33%
— hoc.

Trang thiét bi phong thue hanh thi nghiém c6 dam bao
36 | chat lugng phuc vu cong tac hoc tdp va nghién ctru | 13% | 16% | 42% | 29%
khoa hoc.

37 | Co s vat chdt KTX dap ing nhu cu ctia sinh vién. | 16% | 22% | 29% | 33%

Canh quan v¢ sinh méi truong, va moi truong tam ly, ‘
38 | x& hoi ho tro cho hoat dong hoc tap rén luyén ctia sinh | 21% | 22% | 30% | 27%
vién.

39 Canteen trong truong phuc vu nhu cdu dn udng cua
sinh vién ndi va ngoai tru.

34% | 26% | 26% | 14%

Bdng 5. Co s6 vt cht
Nhan xét
HAu hét cac tidu chi khao sat vé hé thdng co sé vét chit dugc sinh vién danh gia &
mirc cao. Dic biét, chat lugng trang thiét bi cac phong thi nghiém, thuc hanh ctia Nha
trrong 1a tiéu chi dugce sinh vién danh gia cao nhit voi 71% hai long, theo sau la cac tiéu
chi v& chét luong thu vién, vé co sé vat chit (ban, ghé, phong hoc,...), ky tuc x4, canh quan
moi truong xung quanh. Thong qua két qua trén co thé thdy Nha trudong da chu trong diu

tu hé thdng co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho sinh vién trong qua trinh hoc tap.

2.6. Cong tac tai chinh

STT Tiéu chi danh gis Mirc dg dinh gid

1 2 3 4

Hoat dong tai chinh tao thuéan lgi cho viéc hoc tép cta

40 . "l
sinh vién.

22% | 20% | 39% | 19%

Cac quy dinh vé hoc phi, hoc bong cia Truong la phu

41 hop.

21% | 21% | 29% | 29%

Bdng 6. Cong tdc tai chinh

Nhan xét
Mtrc do hai long cia sinh vién vé cic hoat dong hd tro tai chinh ctia Nha truong dat

muc tuong dbi va khong co su chénh léch (58%). Diéu nay thé hién Nha truong dé co




nhiing quy dinh, chinh sach hoc phi, hoc bong phu hop, tao diéu kién cho sinh vién trong

thoi gian hoc tap tai Truong.

2.7. Panh gia chung vé chwong trinh dao tao

(e N A Mirc d§ dénh gis
ST [iéu chi danh gia 1 5 3 4

Sinh vién dugc cung cap dy di nhirng kién thire va
42 | cac k¥ néng cén thiét cho cong viéc, nghé nghiép theo | 18% | 16% | 34% | 32%
nganh dao tao.

43 Mire d§ tu tin vé kién thure, k¥ ndng cta sinh vién khi
tot nghiép.

18% | 21% | 29% | 32%

44 | Mic do hai long vé chat luvong dao tao cua Nha

. 25% | 17% | 29% | 29%
{ruong,.

Bang 7. Bdnh gid chung vé chwong trinh déao tao
Nhan xét:

Bén canh cac cau hoi chi tiét vé tirng ndi dung, Nha truong da khao sat sinh vién vé
cam nhdn chung sau khi hoan thanh céc chuong trinh dao tao ctia Nha truong nhim cé céi
nhin tong quan vé nhirng két qua ma sinh vién dat dugc. Theo dé, sinh vién hai long cao
nhat vé luong kién thirc va ky ning can thiét cho cong viée, nghé nghiép da hoc dugc sau
khi hoan thanh khoa hoc (66% déng y). Ngoai ra, 61% sinh vién tu tin vé kién thtrc va ky
néng sau khi tdt nghiép, 58% sinh vién cim thdy hai long v& chét luong dao tao cia Nha
truong.

2.8. Gop y ciia sinh vién

Bén canh cdc cdu hoi danh gia, Nha truong cling xay dung céc cdu hoi mé va nhén
duge mot s6 y kién dong gop cua sinh vién vé cac hoat dong dao tao. Phong Quan ly dio

tao da tién hanh sip xép, phan loai va tong hop cac y kién gop y theo bang sau:

TT | Noi dung lién quan Dé xuit, kién nghi ciia sinh vién

- Chuong trinh dao tao cia 4 t6 hop mén lon (Ngi — Ngoai
— San — Nhi) con thiéu nhiéu bai hoc.

- Xdy dung chuong trinh dao tao theo huéng gia tang thoi
gian thuc tap lam sang.

- M6t 56 mon thuge chuong trinh dao tao Y khoa nhu: huyét
hoc, co xuéng khdp, 1do khoa,...chua cé thue tap 1am sang.
- Tang cudng dao tao tiéng Anh nhim déap (mg chuin déu

ra cac chuong trinh dao tao.

1 | Chuong trinh dao tao

- Mén Nhi thiéu giang vién phu trach cac hoat dong thue

2 | D01 ngli giang vién
tdp 1am sang.




- Néng cao hon nira chat luong doi ngli giang vién.

phuc vu dao tao

To chire va quan ly

- Sinh vién mong mudn Nha truong mo co s tai TP.HCM
nhim thuan tién cho giang vién va sinh vién khi di thuc tap
lam sang tai cac bénh vién, dong thoi gitip ich cho hoat dong
tuyén sinh ctia Nha truong.

- Xay dung lich hoc, lich thi hgp 1y hon.

- Mong mudn cac don vi, cac bo phén ho trg sinh vién hop
tac chit ché va théng nhét véi nhau trong viée giai quyét
cac su vu lién quan dén sinh vién.

- T6 chie 1€ tot nghiép hoanh trang hon cho sinh vién (vi
du nhu t6 chte & i truong Canary)

- Béy manh hon nita cac hoat dong cau lac b - doi- nhém
danh cho sinh vién; phd bién cac cudc thi ngoai truong danh
cho sinh vién nham giup sinh vién c6 thé tham gia, giao luu,
hoc hoi va danh gia dugce nang luc ban than.

- Y té coa Nha truong chua thét sy hoat dong hiéu qua.

4 | Kiém tra, danh gia

- Mot sb giang vién can nghiém tac hon trong cong téc coi
thi.

- Cung cdp dé cuong on (ap gitip sinh vién dé hé théng lai
kién thuc.

- Xay dung ngan hang dé thi.

5 | Co s& vat chét

- X4y dung thém sén choi thé thao.

- Hoan thién cac khu vu tu hoc.

- Cai thién chét luong khu vuc ky tic x4.

- Céan tin nén da dang hoa cac san pham, gia ca hop ly hon.

Bdng 8. Gop y cua sinh vién

II. KET LUAN & PE XUAT

1. Két luan

Thong qua két qua khio sat lay y kien cta sinh vién trudce tot nghiép vé chat lugng

dao tao nam 2022, Nha truong thdy rd mit manh can dugc duy tri va phat huy nhu sau:

- Ty 1& sinh vién tham gia khao sat dam bao mang tinh dai dién cho s6 luong sinh vién

t6t nghiép.

- Sinh vién thé hién sy hai long & mirc khd cao vé tat ca cac ndi dung khao sat, dic

biét vé chuong trinh dao tao, ddi ngii giang vién, va co s¢ vét chat.

2. Pé xuat

Pé nang cao hon nita chét luong hoat dong dao tao, dap ung ngay mot t6t hon nhu

cAu cna sinh vién, Nha trudong cin quan tdm cai thién nhiing van dé nhu:




2.1. P6i v6i cac khoa chuyén mén

- Tiép tuc duy tri va phd bién hoat dong lay y kién phan hoi rong rai t6i tAt ca sinh
vién trude khi tot nghiép.

- Pay manh ra sodt, chinh sira chuong trinh dao tao dam bao phu hgp véi cac quy
dinh ctia B Gido duc va Déo tao, twong thich véi nhu céu ctia xa hdi va thi truong lao
dong; cap nhat chuong trinh dao tao theo hudng téang thoi lugng thuc hanh, thuc tap.

- Ngdy cang nang cao chét lugng doi ngl giang vién, nhan vién cta khoa; ap dung
cac phuong phap giang day, kiém tra danh gia phut hop voi tirng moén hoc; khéng nging
cép nhat ndi dung kién thirc méi trong qua trinh giang day.

2.2. Dbi véi cac don vi (phong, ban, trung tim)

- Phong Quan ly dao tao, phong Cong téc sinh vién va Hop tac doanh nghiép phéi
hop véi cac Khoa pho bién vé muc dich va y nghia cta viée thyc hién khao sat; giam sat
va don déc sinh vién tham gia khéo sat day du va nghiém tac.

- Ddy manh cac hoat déng, dich vu hd trg sinh vién trong hoc tap va ren luyén; tang
cuong hop tac voi cac doanh nghi¢p nham mé rong co hoi vé dau ra cho sinh vién.

- Tang cuong dau tu hé théng co sO vat chat phuc vy cong tac day hoc va nghién ciru
khoa hoc.

Trén day 1a bio cao két qua khao sat ldy y kién sinh vién truée 6t nghiép vé chét
lugng dao tao cia Nha trudng nam 2022 cua Phong Quén Iy dao tao Truong DPai hoc Tan
Tao./.

Noi nhin: KTTRUONG PHONG
- BGH;

- Cac don vi;

- Luu: QLDT.
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