TRUONG PAIHQC TANTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY DAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Long An, ngay 03 thdang 01 ndm 2024
BAO CAO
KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN SINH VIEN TRUOC TOT NGHIEP
VE CHAT LU ‘ONG PAO TAO CUA NHA TRUONG

L. TONG QUAN VE KHAO SAT

Cén ctr ké hoach sé 17/KH-KTBPCL .23 ngay 04/08/2023 vé viéc trién khai thuc
hién khao sét 14y y kién phan hdi tir céc bén lién quan vé céc linh vuc hoat dong ctia Truong
Dai hoc Tan Tao nam hoc 2023-2024

Phong Quan Iy dao tao trién khai thue hién khao sat ldy ¥ kién sinh vién trude tét

nghi¢p ve€ chat lugng ddo tao ctia Nha trudong nam 2023 nhu sau:

1. Muc dich khao sat

- Thyc hién quy ché dan chu trong Nha trudng,

- Gitip lanh dao Nha truong va cac don vi truc thude ndm dugc tim tu nguyén vong
ctia sinh vién vé chét lugng chuong trinh dao tao, chit lugng cdng tac to chire giang day,
Ve co 86 vat chét va thai dd va cac hoat dong hd tro khic ctia Nha truong.

- Tang cuong tinh than trach nhiém cia sinh vién déi véi quyén loi, nghia vu hoc tép,

ren luyén ctia ban thén, tr do gop phén ning cao chét lugng dio tao ctia Nha truong.

2. Yéu ciu

- Viée t6 chire thu thap ¥ kién phan hdi phai dam bao tinh théng nht, diy dii va chinh
xdc; céc tiéu chi phéi bao ham day du noi dung vé linh vyc cin khéo sat.

- Két qua xu ly thong tin phan hoi tir cac bén lién quan phéi chinh xdac, tin cdy va
tuyét dbi bao mat, sir dung két qua khao sat dang muc dich.

- Cac don vi, ¢4 nhan c6 lién quan phai dam béo khach quan, trung thuc trong viée
cung cap thong tin phan hoi; ton trong y kién phan hdi; thiang thin nhin nhan két qua dé

lam co s& cho viéc xdy dung, diéu chinh ké hoach hanh ddng, cai tién chét luong.

3. P6i twong: Sinh vién tét nghi¢p nam 2023.
4. Phwong phap:
- Phiéu khao sat duoc xdy dung trén hé thdng khao sat trye tuyén:

https:/my.ttu.edu.vn/
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- MAu phiéu khao sat: Sir dung mau phiéu khdo st ban hanh kem theo Quyét dinh
56 68/0OD-DHTT.22 ngay 10/05/2022 cua Hiéu truong Triwong Dai hoc Tdn Tao.

- Mtc dd danh gia chon theo thang diém tir | dén 4 nhu sau:

r 1 -2 |3 —T 4

1 Kém Trung binh IKha ‘ Tot

5. Noi dung khao sat: Phlcu khao sat ldy y kién sinh vién truge tét nghiép vé chit
lwong dao tao ctia Nha truong o6m 44 cdu hoi dugce chia thanh 7 noi dung:

1. Chuong trinh dao tao
2. Doi ngli giang vién
3. TH chie va quan 1y phuc vu dao tao
4. Kiém tra, danh gia
5. Co s6 vat chat
6. Cong tac tai chinh
7. Banh gia chung vé chuong trinh dao tao
6. Thoi gian khao sat: Cin clr vao cac dot xct t6t nghiép trong nam
II. THONG KE KET QUA
1. Panh gia chung
- Nhin chung sinh vién tich cuc trong viéc phan hoi cac ndi dung cta Nha truong
trong phiéu khao sét.
- Tbng s sinh vién tot nghiép theo Quyét dinh: 59 sinh vién.
- 86 luong sinh vién tham gia khao sat: 41 (chiém ty 1& 69,5 %)

- 86 lugng sinh vién khong tham gia khdo sat: 18 (chiém ty 1 30,5%)

2. Két qua cu thé
2.1. Chwong trinh dao tao

Mire d§ danh gia
1 | 2 3 4

STT Tiéu chi danh gia

Murc do phu hop clia noi dung chuong trinh dao tao

0 0 0 0
véi cac muc tiéu dao tao, vdi chudn dau ra. % | 10% | 24% ) 39%

Noi dung chuong trinh dao tao phan anh dugc s

! 0 0 0 0
mang, tim nhin ctia TTU. 10% | 20% | 20% | 50%

Muc tiéu, chuin dau ra cta chuong trinh dao tao dap
3 | tng duge nhu cau ctia nguoi hoc va phu hgp voi nhu 10% | 14% | 32% | 44%
cau xd hoi, voi thi truong lao dong

Ty 1¢ phan b6 hop ly gitta ly thuyét va thuc hanh trong
4 | cac mén hoc va ¢o sy tich hop dugc cac kién thire va | 20% | 10% | 20% | 50%
k¥ nang theo chudn diu ra.




3

Chuong trinh dao tao dugc thiét k& c6 su mém déo,

3 tao didu kién thuén loi cho sinh vién trong qua trinh | 15% | 10% | 24% | 51%
hoc tap. B
Mire do gan ket gitra cac khoi kién thire (co ban, co s¢

6 | nganh, chuyén nganh) va kién thuc thyc t€ trong noi | 12% | 27% | 15% | 46%
dung chuong trinh dao tao.

7 Clmz}n daL} ra ’(T'u_aa nganh ,d:"w t‘"ao _ncu rd vé kién thiec, 10% | 15% | 219% | 5494
ky nang va thai do sinh vién can dat duoc.

9 Chuong trinh dao tao thic day viée hoc phuong phap 10% | 12% | 17% | 61%
hoc t4p va hoc tap sudt doi.

9 Lhuqng U{I}h dao ’[‘qu tin Chl.d'd tao dlel:I 1(1@}1 7tlA1uan loi 17% | 10% | 12% | 61%
cho sinh vién hoc tdp duge linh hoat va chu dong,

i 2 A . o i 1 e
10 Chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc dugc cap 129% | 12% | 20% | 56%

nhat.

Bang 1. Chirong trinh dao tao
Nhén xét

Can ctr vao ket qua thu duge ¢ bang 1, tat ca céc tiéu chi déu nhan dugc sy dong y

kha cao tir sinh vién (véi tiéu chi c6 mire do ddng v thip nhit dat 61 %, cao nhét dat 83%).
g Yy thap .

Trong do sinh vién dénh gia cao nhat vé mtrc d6 phu hgp ctia chuong trinh dao tao véi muc

ti€u va chuan dau ra (83%). Bén canh do, khi dugce hoi vé chuong trinh dao tao, sinh vién

cling co nhan xét kha tich cuce vé su hop 1y ctia ndi dung, cau tric chuong trinh dao tao, su

phén bé gitra ly thuyét va thuc hanh trong cac mon hoc. Chuong trinh déo tao cling duoc

ra soat, cap nhét dinh ky va phan 4nh thanh céng tam nhin va st mang cua Nha truong (dat

trén 70% sinh vién dong y).

2.2. Doi ngii giang vién

" . 5yl . Mire d§ danh gia
STT Tiéu chi danh gia 1 5 3 4
1 ;lt"érl:)n?ago chuyén moén cua gidng vién ddp trng yéu cau 7% | 5% | 25% | 63%
12 GlAang Vvién chu'l;rong,p}.l:dt trlnen‘lfy nang Fhen daE thao 7% | 7% 123% | 63%
ludn cua sinh vién; ¢6 lién hé bai hoc véi thuc té.
Phuong phap giang day cla gidng vién kich thich tu
duy phé phan, sang tao cua ngudi hoc; khuyén khich
13 T% | 12% | 18% | 63%
nguoi hoc phat trién nang luc tu hoc, tw nghién ciru,
van dung kién thirc va lam viéc theo nhom,
14 G\lar}g vién hﬂo tror smﬁh v1<in tU'hOF. chl'el s¢ kién thure 7% | 12% | 229% | 50%
va kinh nghi€ém chuyén mén vai sinh vién.
15 Vige thuc hién gio 1én 16p, ké hoac,h giang day, su 10% | 20% | 15% | 55%
dung céc thiét bi ho tro day hoc cua giang vién.
16 Giang vién quan tam dén viéc gido duc dao duc, tu 10% | 5% | 15% | 70%
cach ctia sinh vién; ton trong y kién cta sinh vién,

Bang 2. Dgi ngil giang vién



Nhén xét

V& doi ngii giang vién: Theo két qua khao sat thu dugc, hau hét sinh vién danh gia
kha tét v& cac tidu chi lién quan dén doi ngii giang vién. Dic biét, tiéu chi 11 “Trinh do
chuyén mén cia gidng vién ddp ting yéu cau dao (go” nhan dugc 88% danh gia tich cye tir
sinh vién. Sinh vién cam thay hai long véi phuong phap giang day pht hop va sang tao,
cach (6 chirc &6p hoe, su nhiét tinh, ho trg sinh vién. Tiur nhitng két qua trén co thé lh?ty
dugc doi ngti giang vién ctia Nha truong co trinh do chuyén mon t6t, cd phuong phap giang
day hop 1y, khoa hoc. Cac giang vién rat nhiét tinh giap d sinh vién, san sang hé trg sinh

vién trong qua trinh hoc tap va ren luyén.

2.3. T6 chire va quan ly phuc vu dao tao

STT Tiéu chi danh gia Mirc d¢ danh gia

1 2 3 4

Cung cap day dii théng tin vé quy ché dao tao, chuong
17 | trinh dao tao, quy ché sinh vién va phuong phap kiém | 10% | 10% | 20% | 60%
tra danh gia tirng nam hoc tgi sinh vién.

C6 hé théng phut hop gidm sat sy tién bo cua sinh vién,
18 | Sinh vién nhén phan hoi day du, kip thoi vé ket qua | 12% | 17% | 22% | 49%
hoc tép ctia minh.

(g | Viéc tricn khai thuc tap gan lién voi thuc tién tai céc

17% | 7% | 27% | 49%
co quan, doanh nghi¢p ngoai truong,

Thai d phuc vu SV cta can bo, nhén vién cac Phong/
20 | Ban; nhu cdu cta sinh vién dugc giai quyét nhanh | 15% | 10% | 24% | 51%
chong, thoa dang.

Trudng giai quyét cac thic mic kién nghi cia sinh
21 | vién vé céc hoat dong dao tao (Kiém tra danh gia, ché | 20% | 12% | 22% | 46%
do6 chinh sach, ...) kip thoi, thoa dang.

Céc ché do chinh sach xa hoi, hoc bong khuyén khich
22 | hoc tap cua N}}é truong dugce trién khai toi sinh vién | 20% | 10% | 20% | 50%
va thuc hién day dui, dung theo ding quy dinh.

23 Céc ché do cham soc stre khoe, y té hoe duong va cai

: 0 0 0 0
thién strc khoe ctia Nha truong doi vai sinh vién. o [l By, Sk

Cac hoat dong tu van, ho trg sinh vién duge thyuc hién

e day di va c6 hiéu qua.

15% | 15% | 21% | 49%

Hoat déng ctia céc to chirc Hoi sinh vién, Cau lac bo
25 | c6 hiéu qua, tac dung tot trong hoc tap va ren luyén | 17% | 15% | 24% | 44%
cua sinh vién.

Céc thong tin vé hoat dong dao tao da dang, phong
26 | pha va cip nhat thuong xuyén trén website Nha | 22% | 10% | 24% | 44%
truong.

Hang nim, Nha trudng to chirc ¢6 hiéu qua céc budi
27 | doi thoai truc tiép gilra sinh vién voi lanh dao Nha | 15% | 12% | 22% | 51%
truong/ Hoi sinh vién.
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TO6 chie hudng dén cho sinh vién nam nhét c6 hiéu
qua.

20%

15%

20%

45%

Bang 3. To chitc va quan 1y phuc vu déo tao

Nhén xét

Nhin chung, cong tac t6 chirc va quan ly dao tao ctia Nha trudong duge sinh vién dénh

gid tuong doi tot. Phan lon sinh vién cho rang duge thong béo day du cac thong tin vé quy

ché,

chuong trinh dao tao cling nhu tiéu chi danh gia cia trng nam hoc (80% sinh vién

danh gid ¢ muc kha va tot). Ngoai ta, cac tiéu chi vé viéc hop téc véi cic co quan, doanh

nghiép nham hé tro sinh vién thuc tdp co6 hi¢u qua, thai do phuc vu ctia nhan vién cac don

vi, cOng tac to chire doi thoai gitra 1anh dao Nha trudng véi sinh vién ciing nhén dugce su

hai long tuong doi cao.

2.4. Kiém tra, danh gia

i S = Mikc do danh gia
STT Tiéu chi dianh gia ’ 1 5 3 4
29 gfil;':;n%(l)l ;ﬂlifang hoa cac hinh thire thi, kiém tra danh 10% | 21% | 20% | 49%
30 TG chire thi, kiém tra danh gia dam bao nghiém tuc, 12% | 17% | 179% | 549
khach quan, céng bang va phu hop.
Céc hinh thtre thi, kiém tra danh gid phu hop vai noi
31 | dung cta tirng mon hoc va dugce thong bo cho sinh | 10% | 20% | 21% | 49%
vién trude khi bt d4u mon hoc.
39 Noi dung, phuong phap kiém tra danh gia cua khoa 15% | 10% | 24% | 51%
hoc pht hop véi chuan dau ra
33 Két qua hoc tap cua sinh vién dugce danh gié chinh xac, 17% | 15% | 20% | 489%
codng bang va duoc thong bao kip thoi t6i sinh vién.

Bdng 4. Kiém tra, danh gid

Nhin xét

Ty 1€ sinh vién hai long vé cdc hoat dong kiém tra, ddnh gid cua Nha truong dat trong

khoang tir 68% dén 75%. Trong do céc tidu chi vé su khdch quan, cong bing trong kiém

tra danh gia, vé sy phu hop clia ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia voi tng mon

hoc va v6i chuin dau ra cia chuong trinh dao tao déu c6 muc d6 dong y dat tir 70% tr&

1én.
2.5. Co' s& vt chat
STT Tiéu chi danh gia : Mu’cqu da;h oid :
T (¢
34 hu vién truong co du gido trinh, tai liéu tham khao T AT e
va d€ dang tiép can.
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Co sd vat chat Nha truong (ban ghé, hoi ﬁﬂlg thiet
35 | binghe nhin, h¢ thong CNT'T,...) dap ing nhu cau day | 24% | 15% | 17% | 44%
—hoc.

Trang thiét bi phong thure hanh thi nghiém c6 dam bao
36 | chat lugng phuc vu cong tac hoc tdp va nghién cou | 20% | 10% | 24% | 46%
khoa hoc.

37 | Co'so vat chat KTX dép tmg nhu cau ctia sinh vién. | 24% | 10% | 29% | 37%

Canh quan v¢ sinh mo6i truong, va maoi truong tam ly,
38 | xa hoi ho trg cho hoat dong hoc tap ren luyén cua sinh | 24% | 7% | 20% | 49%
vién.

39 Canteen trong truong phuc vu nhu cau dn udng cua
sinh vién ndi va ngoai tri.

32% | 15% | 10% | 43%

Bang 5. Co s vt chdt

Nhén xét

Két qua khao sat cho thay hé théng co so vat chat, thu vién ctia Nha truong co ban
dap ung dugc kha t6t nhu cAu cia sinh vién véi hau hét céc tiéu chi nhan dugc hon 50%
danh gia kha va tot ciia sinh vién tham gia khao sat. Trong do, céc tiéu chi lién quan dén
thu vién nhu gido trinh va tai liéu trong thu vién, trang thiét bi phong thuc hanh thi nghiém
dap ung dﬁy du phuc vu hoc tdp va nghién curu déu nhan dugce hon 70% y kién hai long
ctia sinh vién. Ngoai ra, tiéu chi v& canh quan xanh sach dep, méi truong tim ly, xa hoi hd
trg cho sinh vién ciing duge dénh gid cao vai 69% v kién tan thanh. Tuy nhién, cac tidu chi
v& ky thic x4 va can tin co ty 16 sinh vién hai long thip va can phai cai thién trong thoi gian
toi.

2.6. Cong tac tai chinh

STT Tiéu chi danh gia it dodanlygiy

1 2 3 d4

40 Hoat ddng tai chinh tao thuan lgi cho viéc hoc tap cua 24% | 12% | 13% | 51%

sinh vién.
41 Egg quy dinh vé hoc phi, hoc bong ctia Truong la phu 2avs | 129% | 239 | 41%

Bdng 6. Céng tdc tai chinh
Nhén xét
Theo két qua thu duge tir khao sét, phan 16n sinh vién danh gia khé tot vé& cac hoat
dong hd tro tai chinh, hoc bong ctia Nha truong, Ty 1€ dong y cia tit ca cac tiéu chi déu
dat muc 64%. Diéu nay cho thiy cac hoat dong hd tro vé mit tai chinh dbi véi sinh vién
ctia Nha truong 1a phu hop, gop phan tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién trong subt qua

trinh hoc tap tai Truong.




2.7. Danh gia chung vé chwong trinh dao tao

. = . - | Mike do danh gia
| S_i Tiéu chi danh gia 1 ) 3 4

Sinh vién duge cung cép day du nhirng kién thire va

42 | cac k¥ ning can thiét cho cong viéc, nghé nghiép theo | 15% | 10% | 26% | 49%
nganh dao tao.

43 Mire do ty tin vé kién thuc, k¥ nang cua sinh vién khi 12% | 17% | 229% | 499

tot nghiép. '
44 Eﬁg‘:ﬂg@ hai long ve chat lugng dao tao cia Nha 12% | 179% | 27% | 44%

Bang 7. Ddnh gid chung vé chuwong trinh dao tao

Nhén xét:

Bén canh cac cau hoi lién quan dén tng linh vue cu thé, sinh vién dugc yéu ciu danh
gid chung vé chit luong dao tao cia Nha truong. Nhin chung, chuong trinh dao tao cua
Nha truong da dap (mg duge sy mong doi cia sinh vién (71% sinh vién danh gia & muic
khd va tdt), sinh vién danh gid t6t vé viec cung cap ddy du kién thirc chuyén mon va cac
k§ nang cén thiét cho cong viée, nghé nghiép (75% sinh vién danh gia & mirc kha va tét).
Nhiing didu nay dong gop vao sy tu tin cua sinh vién khi bit dau cong viéc theo chuyén
mon dao tao.

2.8. Gop y ciia sinh vién

Trong s6 41 sinh vién 4 10i khéo sat, ¢6 16 sinh vién dong gop cac y kién mong
mudn Nha truong cai thién hon nita nhiim néng cao chét lugng dao tao cua Nha trudng,

Phong Quan ly dao tao da tién hanh sip xép, phén loai va 16ng hop céc y kién gop y theo

bang sau:

TT | Noi dung lién quan Dé xuat, kién nghi ciia sinh vién

- Tang thoi lugng hoc thyce hanh, thue tap lam sang.

1 | Chuong trinh dao tao | ’Sép xép hop 1y sb gid l,lQC ly thuyét va lém’ sang; ph‘ﬁn b(é)
s0 lugng bai hoc ly thuyét hop ly cho ting tiét hoc nhim hé
trg sinh vién tiép thu kién thirc t6t hon.

- Bo sung doi ngii giang vién ho tro sinh vién Y khoa thuce
tap tai cac bénh vién nhim theo doi, huéng din sinh vién
sau sat hon.

2 | D0i ngli gidng vién

- D€ nghi giang vién cung cap day du bai giang va tai licu
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cho sinh vién sau moi tiét hoc.

- Mot s6 giang vién can thay doi vé phuong phap giang day,
tranh trudong hop chi chiéu video thay vi day truc tiep.

- Céc khoa, dic biét la khoa Y can c6 nhitng bién phap néng
cao chét luong trong viée ho trg sinh vién on tap, 6n thi.
- Hd trg chd nghi ngoi cho sinh vién Y khoa khi di thuc tap
l4m sang tai cac bénh vién.
- Mong mudn cac don vi, cac bd phan hd trg sinh vién hgp
T chirc va quan Iy tac chit ché voi nhau nham giai quyét cac su vu lién quan
3 . dén sinh vién kip thoi va co hiéu qua.

phuc vu dao tao , y N 2 e A
- Chu trong hon nita trong cong tac ho trg, to chirc céc budi
dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién, dic biét la sinh vién
nam cudi.
- Déy manh hop tac véi nha st dung lao dong nham tao
thém nhiéu co hoi viée lam cho sinh vién.
- Cap nhat nhanh chong gio hoat dong cho sinh vién.

4 | Kibm tra, d4nh gid E ‘Sép xep lich thi phu h(_)'p.ho‘n; t6 chure thi ly thuyét cho sinh
vién Y (nam 3. 4, 5, 6) tai TP.HCM.

- Stra chira, néng_éép hé théng co sO vét chat (may lanh, dén,
tham phong hoc, may chiéu)

5 | Co sd vat chét - B sung khu vire ty hoc bén ngoai thu vién

- Trang bi thém cac thiét bi phuc vu cong tac day va hoc
(méy chiéu, loa, micro,..) trong cdc phong hoc.

Bdang 8. Gop y cua sinh vién

III. KET LUAN & DI, XUAT

1. Két ludn

Két qua khao sat ldy v kién ctia sinh vién trudc t6t nghiép vé chét luong dao tao ndm
2023 cho thiy v& co ban, sinh vién danh gia tuong dbi 16t vé chit luong dao tao ctia Nha
truong. Bén canh do, ty I sinh vién tham gia khao sat tuong ddi cao bao dam tinh dai dién
cho sb luong sinh vién tot nghiép.

2. Dé xuat

Dé nang cao hon nita chét luong cac hoat dong dao tao, dap tng ngay mdt tot hon
nhu ciu ctia sinh vién, Nha trudng cin quan tAm cai thién nhiing vén dé nhu:

2.1. Pdi véi cac khoa chuyén mon

- Péy manh cong tac phd bién vé muc dich va y nghia ctia hoat dong lay ¥ kién phan

hdi téi tAt ca sinh vién trude khi t6t nghiép.
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- Chu trong trong cong tac ra soét, chinh stra va cép nhat chuong trinh dao tao, chuin
d4u ra cta chuong trinh dao tao cdc nganh nhiam déam bao pht hgp véi céc quy dinh cua
B¢ Gido duc va Dao tao, dap tmg nhu céu cua sinh vién cling nhu nhu cau cia xa hoi va
thi truong lao dong.

- C6 ké hoach dao tao, bbi dudng va ning cao chit lugng doi ngl giang vién, nhan
vién cua khoa; ap dung cic phuong phéap giang day, kiém tra danh gi4 pht hop véi timg
mon hoc; khéng ngimg doi mai, cép nhat noi dung kién thire trong qua trinh giang day.

- Néng cao vai tro va trach nhiém ctia doi ngii giang vién chi nhiém/cH van hoc tap
trong viée ho tro, giai dap céc thic mic, yéu cau clia sinh vién trong sudt qué trinh hoc tap
va ren luyén.

2.2. Dbi véi cac don vi (phong, ban, trung tAm)

- Phong Quan ly dao tao, phong Céng téc sinh vién va Hop téc doanh nghiép phdi
hop voi cac Khoa phd bién vé muc dich va y nghia cua viéc thyc hién khéo sat; giam sat
va don ddc sinh vién tham gia khao sat day di va nghiém tuc.

- Dy manh céc hoat dong, dich vu hd trg sinh vién trong hoc tdp va ren luyén; ting
cuong hop tac v6i cac doanh nghiép nham mé rong co hoi tim kiém viéc 1am cho sinh vién.

- Tdng cudng dau tu hé thong co s¢ vat chét phuc vu cong tac day hoc va nghién ctru
khoa hoc, dam bdo nhu cau si dung ngay cang cao cta doi ngii gidng vién, nhan vién va
sinh vién Nha truong.

Trén déy 1a béo cdo két qua khao st lay y kién sinh vién trude tét nghiép vé chit
lugng dao tao clia Nha truong ndm 2023 ctia Phong Quan ly dao tao Truong Pai hoc Téan
Tao./.

Noi nhn: KTTRUONG PHONG
- BGH;

- Cac don vi;

- Luu: QLDT.,
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