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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC TAN TAO Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé:/3 /BC-DHTT.24 Long An, ngay i thang ¢§ nam 2024

BAO CAO
Téng két két qua thue hién Chién lwgc bido dam chét lwong gido duc tai

Truong Pai hoe Tan Tao giai doan 2022 — 2024, tAm nhin 2030

I. Muc tiéu thie hi¢n

B4o céo nay duge thuc hién nhadm huéng t6i cac muc tiéu sau:

(1) Phan tich, danh gia, ddi sanh két qua trién khai chién luoc bao dam chét lugng
trong giai doan 2022 — 2024;

(2) Nhan dinh cac thanh qua dat duoc, nhitng cai tién trong qua trinh trién khai
chién lroc bao dam chét lugng;

(3) Xac dinh nhung diém con han ché trong qua trinh trién khai chién luge bao
dam chét luvong giai doan 2022 — 2024 dé co hudng diéu chinh trong giai doan tiép theo.

IL. Noi dung Béo cdo tong két két qua thuc hi¢n chién lwge bio dam chat
lwong gido duc giai doan 2022 - 2024

1. Phén tich, dénh gi4, d6i sanh két qua trién khai chién lrge bao dam chat
lwong trong giai doan 2022 — 2024

1.1. Nguyén tic trién khai chién lwgc bio dim chiit lwong

Chién luge bao dam chét luong cdp Trudng la cic muyc tiéu trong tam dugc xay
dung theo dinh hudng chién luge cia Nha trudng, duge Hicu trudng phé duyét va cong
b6 hing nam. Cac muc tiéu nay dam bao su két ndi voi Chinh sach chat lugng cling nhu
phan bd theo cac mang hoat dong cho cac don vi thuc hién.

Chién lugc bao dam chét luong cta cac don vi thude va truc thudc Truong la cac
muc tiéu trong tdm duoc timg don vi xdy dung, Truong don vi phé duyét va cong bd
hing nam. Chién luoc bao dam chét luvong khi xdy dung phai:

(i) dam bao tinh két ndi véi chién lugc phat trién ctia Nha truong theo timg nam
hoc da ban hanh;

(ii) gan lidn véi chitc ning, nhiém vu cling nhu céc hoat dong trong tdm theo dinh
hudng chién lugc cua don vi;

(iii) kha thi, dinh luong va do luong dugce.




Chién Iuge bao dam chit lvong khi xdy dung va didu chinh cén phai dap tng theo
nguyén tdic SMARTER, c6 nghia la phai: cu thé, do luong dugc, thong nhét, thuc té, co
thoi han, c6 su tham gia clia moi ngudi, va dam bao tinh lién quan.

Ké& hoach thuc hién chién luge la nhitng ndi dung cong viéc can lam, dugc trinh
bay chi tiét theo timg muc tiéu tmg véi ndi dung ciia chién lugc, ddm bao:

(i) duge xdy dung theo chu trinh PDCA (lap ké hoach, thuc hién cac hoat dong
theo ké hoach, do luong va dénh gid két qua, trién khai hoat dong cai tién);

(ii) ¢6 thoi gian hoan thanh va don vi chiu trach nhiém chinh/ phéi hop;

(iii) phai c6 két qua du kién dat duoc;

(iv) néu rd cach thire danh gia timg muc tiéu.

1.2. Nguyén tic lam viéc ciia Hpi dong dinh gid két qua thie hi¢n chién lugc
bao dim chit licong hing niam

Danh séch nhan s Hoi ddng can cir trén Quyét dinh vé viée thanh 14p Hoi dong
danh gia viéc thyc hién chién Iugc dinh ky hing nim do Hiéu truéng ban hanh va cong
bd trén trang thong tin dién tir ndi bo cua Truong.

Nhan su cua Hoi déng thudc don vi ndo s& khong duge danh gia két qua thuc hién
chién lwgc cua don vi do.

Thong qua budi hop cua Hoi ddng, céc thanh vién danh gia két qua dua trén bang
tidu chi va théng nhat két qua mot cach cong khai, minh bach. Két qua dénh gié cubi
cung s€ 1a trung binh cdng tat ca cac phiéu danh gia ctia Ho1 dong.

Khéng xét khen thudng cho don vi khong hoan thanh bao cdo dung ké hoach.

1.3. Phan tich, ddnh gid két qud trién khai thuc hién chién legc bio dim chit
lugng

a. Két qua trién khai chién luwoc bdo dam chdt leong cap Truong

Nhim dam béo tinh gén két gitta chién lugc bio dam chét lwgng cp Truong véi
céc linh vuc muc tiéu chién luge da dé ra. Trong giai doan 2022-2024, khi xdy dung cac
muc tiéu da co su ra soat, diéu chinh, phan bd theo timg linh vuc qua cac ndm cho phu
hop, cu thé:

a) Quan tri: chién lugc, tai chinh, nhén su, co s¢ vét chét, dé an, v.v

b) Qubc té hoa: lién két dao tao, trao dbi giang vién va sinh vién, td chirc hodc
tham gia hoi nghi, hoi thao quéc té, v.v

¢) bam bao chét lugng: tu danh gid va dédnh gia ngoai, liy ¥ kién phan hoi, xép
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hang — gin sao, v.v.

d) Pao tao: tuyén sinh, hoat dong dao tao, khao thi, e-learing, ty 1é tot nghiép, v.v

¢) Nghién ctru khoa hoc: sb lugng dé tai nghién ctru khoa hoc, cong bd bai bao/tap
chi, s& hitu tri tué, bién soan gido trinh/ tai li¢u tham khao, v.v

f) Nguoi hoc va Phuc vu cong dé)ng: dich vu hd trg, gﬁn két doanh nghiép, gi6i
thiéu viéc lam, hoat dong tinh nguyén, khéi nghiép, v.v

Theo dinh hudng chién lugc giai doan 2022-2024, Nha trudng tdp trung vao viéc
“chuin ho4” céc hoat dong tir chuwong trinh dao tao, thuc hién cdng tdc dam bao chét
lugng va kiém dinh chit luong theo céc bd tiéu chuén chét luong trong va ngoai nude.

Bét ddu tir nam hoc 2023-2024 va nam hoc 2024-2025, 1 thoi diém chuyén tiép
dinh huéng chién lugc trong giai doan méi 2023-2025 tap trung hudng dén “hdi nhap,
kh&i nghiép, doi méi sdng tao, hoi nhap”, khing dinh uy tin va ning tAm vi thé cta
Truong trong khu vuc va qudc té, co thé nhan thiy mirc phan bd céc muc tidu vé Pao
tao, Nghién ctru khoa hoc, Quéc té hod co su thay déi va duoc cha trong nhidu hon.

b. Két qua trién khai chién lwoc bdo dam chat lirong cdc don vi

Dua trén chién lugc bao dam chét lwong Truong da cong b trong toan Truong,
céc don vi (thude khdi hanh chinh va dao tao) thuc hign xay dung chién lugc bao dam
chit lugng, theo ddi va tdng két cac hoat dong da thuc hién trong nam.

Két qua thuc hién chién lugc bao dam chat lugng cua timg don vi s& dugc Hoi
ddng bao dam chét luong gido duc xem xét va danh gia dua trén bang ti€u chi da dugc
cong bd khi yéu cau xay dung chién lugc bao dam chét lugng ctia ndm hoc.

Theo nguyén tic danh gia két qua thuc hién chién lugc bao dam chét lugng va xép
loai, cac don vi giti bao cdo tré han hodic khong thyuc hién bao céo tong két chién luge
bao dam chat lugng theo timg nam hoc (do khong xdy dung chién luge bao dam chét
luong vao diu nim hoc) s& “khong xép loai”. Trong giai doan 2022-2024, viéc thyc hi¢n
chién Iroc bao dam chét luong cia cac don vi (i) khong chi trong dén ndi dung theo
doi, tong két va danh gia thuc hién chién luge bao dam chét lugng, (ii) chua c6 minh
chimg diy du va minh chimg theo yéu cau, (iii) khong sir dung céc thong tin — dir li¢u
dé danh gia két qua dat dwoc clia muc tiéu thong qua céc sb liéu thong ké duge thu thap
trong qua trinh trién khai.

Nhin chung, khdi dao tao van chua thuc hién t6t cong tac bao dam chét lugng dinh

ki theo quy dinh, khong ¢o su 6n dinh va dong déu két qua thuc hién gilta cac nam hoc.
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Cén phai c6 sy hudng dan, khuyén nghi cai tién va giam sat cac don vi dao tao thyc hién
trong giai doan tiép theo.

Tién trinh thyc hién va két qua thuc hién chién luge bao dam chét lugng giita cac
don vi thude khdi hanh chinh trong giai doan 2022-2024 co ban 1a day du, trong do:

(1) Cac don vi 4n dinh, luon duy tri két qua dat duoc qua timg nam hoc: Phong
Khao thi va Bao dam chét lugng, Phong Té chirc — Hanh chinh, Phong Quan ly khoa
hoc - Hop tac qubc té, Phong Cong téc sinh vién — Hop tdc doanh nghiép, Phong Quan
ly bao tao, Phong Truyén thong — Tuyén sinh.

(2) Céc don vi ¢6 su ci tién va din dat duge két qua tot: Phong Quan 1y khoa hoc
- Hop tac quéc té, phong Tai chinh — Ké toan, Ban Thu vién, Ban Cong ngh¢ thong tin.

(3) Cac don vi kh6ng 4n dinh két qua dat duoc cac muc tiéu da xay dung: Phong

Quan Iy co s& vat chét — Thiét bi.

2. Nhéan dinh két qua dat dwge, nhirng cai tién trong qua trinh trién khai
chién lrgc bio dam chét lwgng giai doan 2022 - 2024

2.1. Xdy dung mé hinh trién khai nhim dam bio sw két noi giita myc tiéu chién
lwoc bio dam chiit lwong hang ndm

Mb hinh trién khai gitip thé hién tinh két n6i va quy trinh to chirc thyc hién danh
gia thong qua cac budc cu thé va cac tiéu chi dinh luong dé do luong. Trong giai doan
2022 - 2024, dua trén cac tiéu chi danh gia va bdo cao két qua thuc hién chién lugc bao
dam chét luong cdp Truong va cép don vi tryc thuc trong toan Trudng gidp phan nao
nhin nhan duoc nhitng don vi nao trién khai t6t va gop phan dat duge chién luge bao
dam chét luong dé ra n6i chung va muc tiéu chién lugc Trudng noi riéng trong timg giai
doan. Béo cdo danh gia con lam co s& dé hop Hoi dong danh gia chién luge bao dam
chét lugng, tir d6 ¢6 nhirg dinh hudng vé viée trién khai thuc hién chién lugc, dé Xuét
cac phuong an dé tiép tuc van hanh cong tac nay hi¢u qua hon, tao tién dé va ning lyc

ndi tai cho sy phat trién bén virng ctia Trudng.

Két qua trién khai xay dung, tong két, va danh gia chién lugc bao dam chat lugng
cua Truong va céc don vi da dan cho thiy dugc tinh két néi tir TAm nhin, st mang, triét
Iy gido duc - Chinh séch chét lugng - Myc tiéu chién lugc (dai han, thanh phén), chién
lwge bio dim chét lugng hing nim (cap Truong, cép don vi) — Danh gid két qua thuc
hién — Ra soat, diéu chinh, dam bao theo chu trinh PDCA va cai tién lién tuc qua timg

nam.




2.2. Ra sodt, cdi tién vin bin trién khai, gidm sdt cong tac xdy dung chién lwoc
bdo dam chiit luwong

Nam 2021, Trudng da ban hanh Quyét dinh sé 171/QD-PHTT.21 ngay
25/12/2021 vé viéc ban hanh Quy dinh v& chinh sach chit lrong nham thé hién sy cam
két cia Truong trong viée xdy dung moi trudng hoc thuat tich cuc nhim cung Gng ngudn

nhan lwe c6 nang luc khéi nghiép, doi méi sang tao.

Nim 2022, Truong trién khai soan thao va ban hanh Chién lugc Béo dam chét
lwong gido duc theo Quyét dinh s6 19/QD-PHTT.21 ngdy 14/01/2021 ddng thoi ra sodt,
xdy dung va ban hanh Quy ché bao dam chét luong gido duc bén trong theo Quyét dinh
sé 61/QD- PHTT.22 ngay 21/1/2022. Céc vén ban nay quy dinh mot s6 ndi dung sau:

(i) Pinh nghia r& khai ni¢m “béo dam chét Iwong gido duc” va “bao dam chét
luong bén trong™.

(ii) Nhin manh “K& hoach thyc hién chién luoc bao dam chat lugng” 1a nhitng ndi
dung cdng viéc can phai lam, phuong phép do luong viéc dat dugc cac chién lugc bao
dam chét lugng ma don vi da dé ra, duge vin ban hoé va ban hanh kém theo van ban
chién luge bao dam chét lugng. Ké hoach can phai trinh bay chi tiét twong ting voi cac
ndi dung cta ting chién luge bao dam chit lvong dam bao céc yéu cau (1) thiét 1ap theo
chu trinh PDCA, (2) c6 thoi gian hoan thanh va don vi chiu trach nhiém chinh, (3) c6
két qua du kién dat dugc, (4) néu rd cach thire danh gi4, do luong cho tirng muc ticu.

2.3. Thanh 13p Hoi ddng danh gia vi¢e thye hién chién lwge bao dam chat
lwong

Nhiim déanh gi4 méc d3 hoan thanh chién lugc bio dam chét lugng da dé ra cia
céc don vi, buéc diu dam bao két ndi gitra cac muc tiéu chién luoc, chién lugc bao dam
chét luong cap Trudng voi chién lugc bao dam chét lugng cac don vi da dé ra, Trudong
da thanh lap Hoi dong danh gia viéc thue hién chién luge bao dam chét lugng. Cong tac
danh gia két qua thuc hién chién lugc bao dam chét luong ctia cac don vi dugc thue hién
theo céc tiéu chi sau:

Tiéu chi 1: Thoi gian ndp chién luge bao dam chat lugng (10 diém) 1a thoi gian
cac don vi ndp bao bao vé Phong Khao thi va Bdo dam chét luong theo quy dinh cia
Nha truong; duge phan thanh ndp ding han (BN), nop tré (NT);

Tiéu chi 2: Ty 1& cac muyc tiéu dat dugc (20 diém) 12 danh gia so bd ciia Phong

Khao thi va Bao dam chat lugng dua trén cac ndi dung ma don vi béo céo clng nhu

ll*l;: :; #’

i

&




minh ching dinh kém; gém 4 muc: Dat (D), chua dat (CP), chua danh gia (CDG) va
khong danh gia (KDG);

Tiéu chi 3: $6 lwong muc tiéu vugt ké hoach (10 diém) 12 56 lwong muc tiéu hoan
thanh vuot ké hoach d@ ra dua trén bao céo cua cac don vi;

Tiéu chi 4: Noi dung danh gi4 dua trén ké hoach dé ra (40 diém) 1a cac ndi dung
dénh gi4 dugc cac don vi néu ra trong bao cao phai dua trén ké hoach thuc hién chién
luoe bio dam chét lugng ma don vi d& d& ra vao diu ndm hoc. Gom 2 mic 14 c6 va
khong;

Tiéu chi 5: Minh chimg dép Gmg véi muyc tiéu dé ra (20 diém) la viéc nhén xét
minh ching cua cac don vi dé ra trong béo cdo c6 phu hop hogc dap img véi viée danh
gid muc tiéu dat hay khong dat; bao gbm 2 murc 12 dép ing va khong dap tmng.

Trong qué trinh trién khai thuc té giai doan 2022-2024, dya trén bbi canh trién
khai thuc té va yéu cAu cai tién chét luong cac chién lugc bao dam chét luong da dé ra,
Truong da thuc hién diéu chinh Bang tiéu chi dénh gid, trong d6 (1) tap trung nhiéu hon
vao tiéu chi “Két qué thuc hién theo timg muc tiéu dugc tdng két theo chu trinh PDCA
va ¢6 minh chimg dap ung”, “Sé lugng muc tiéu dat va vuot chi tiéu co gin két vai
MTCL cita Nha truong ndm hoc”, (2) thay dbi trong s6 diém tiéu chi dénh gi4, (3) dinh

nghia rd hon cach tinh va xét dénh gia.

2.4. Céc ndi dung da thye hign cai tién duyra trén khuyén nghi theo tirng nim
trong giai doan 2022-2024

Trong giai doan 3 nam (2022-2024) trién khai cong tac thuc hién chién luge bao
dam chét luong, dua trén cac ndi dung nhén dinh diém manh, diém ton tai va khuyén
nghi cai tién tong két dinh ky hing nam, c6 thé dic két mot s6 diém da cai tién ndi bat
nhu sau:

(i) Céc don vi trong toan Trudong da phan nio hiéu rd vai trd cua cong tac thue
hién chién lugc bao dam chét luong va chi dong hon trong viéc xay dung, thuc hién
tong két va danh gia chién lugc bao dam chét lugng da dé ra trong nim hoc; c6 su két
ndi véi chién luge bao dam chét luong cép Truong va chirc ning — nhi¢ém vy cia don
vi;

(ii) Cac hoat dong da dugc thiét 1ap theo chu trinh PDCA va dugc chi trong dén

tinh kha thi ctia cdc muc tiéu da de ra.

3. Xac dinh nhirng diém con han ché trong qua trinh trién khai chién lwgc
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bio dam chit lwgng trong giai doan 2022-2024 dé c6 hwéng diéu chinh trong giai
doan tiép theo

Mot s6 vin ban van con nhitng han ché sau:

Mot Ia, chua c6 sy quan tim nhiéu vé ndi dung va hinh thtc trinh bay, cac don Vi
can phai dam bao céc tén van ban c6 sd/ngay ban hanh van ban, cdc minh ching cu thé
hodc s6 liéu thong ké cu thé, khong phai 1a ghi tén van ban chung chung cua hoat dong
d6. néu khong chién lugc bao dam cht lugng do cd két qua 1a “chua dat” va thong tin,
minh ching 1a “chua dap img™;

Hai Ié, chua thé hién dugc nhitng “uu diém nbi bat” hodc hoat dong da trién khai
ciia don vi giip dat duge muc tiéu da dé ra ban dau. Phan théng tin, minh ching con
chung chung, ty 1¢ dénh gia két qua dat dugc ctia muc tiéu thong qua cac sb lieu théng

ké vin chua duge phan tich va thu thip day du v6i cac hoat dong trién khai da dé ra.

Ba la, cac thong tin dir ligu vé két qua khao sat (vi du: hoat dong giang day cua
giang vién, chét luong dich vu hd tro, ty 1& ¢ viéc lam sau 01 nam, ...), cac khoa can
phai tién hanh st dung két qua do cac don vi c6 lién quan thyc hi¢n da giri dé trich loc
va phd bién dén cac bén co lién quan, day 1a co s& cho hoat dong phén tich két qua va
dénh gi4 cic muc tiéu c6 dat hoge vuot. Khong thé chi danh gid 1a két qué dat hodic viét

chung chung la béo céo khao sat.
Nhén su phu trdch thue hién, theo doi va danh giad chién luoc bao dam chat luwong:

Mot la, viée tiép nhén va trién khai cong tac chién luge bao dam chat lugng & mot
s6 don vi bi gian doan do co su thay doi lanh dao hoic thay doi nhén su phu trach. Cong
téc ban giao cong viéc cin rd rang va ddy du, can phai dam bao tinh xuyén subt cho toan

bo cac cong viéc chuyen ti€p gitra cac nhan sy vGi nhau.

Hai la, hoat dong xdy dung, danh gia va tong két viéc thuc hién MTCL l1a hoat
dong dinh ky nhung hd so minh chimg cho qua trinh nay chua duge luu trir day da va

khoa hoc, viéc truy xuat van ban con gap kho khan.

Két qua ddnh gid thuc hién chién lwoc bdo dam chat luong:

Phan 16n cac don vi “chua dat” ¢ ti€u chi vé cac hoat dong dugc thiét 1ap theo chu
trinh PDCA dé ¢6 minh chtmg dép (mg, cac muc tiéu phai gan két v6i chieén luge bao
dam chét lugng ctia Truong da ban hanh ddu ndm hoc, dac biét 14 tai giai doan ra sodt,

danh gia (C, A). Ngoai ra, khi tinh s6 luong muc tiéu dat gin két v6i chién luge bao
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dam chit luong cta Truong da ban hanh thi cin theo cac mang chién lugc (nhidu don
vi khi xdy dung da phan tach 01 muc tiéu cua truong thanh nhiéu muc tiéu cua don vi
minh, din dén sb lugng muc tiéu gan két 1a rat nhiéu).

Cé mot sb don vi co nhiéu muc tiéu dat vuot chi ti€u d8 ra rit xa, do d6 khi dat
muc tiéu cho cac ndm hoc trong giai doan tiép theo cin dit cac chi tiéu tuong thich,
khong dat qua thip.

Tém lai, dé qua trinh xdy dung va trién khai cong tac chién lugc bao dam chét
lwong ngay cang hiéu qua hon (quan tri theo muc tiéu) trong giai doan tiép theo thi
Trudng cén:

(1) Phé bién vin ban hudng dan, khuyén nghi cai tién (d6i véi cac don vi mic xép
loai “trung binh” hodc “khong xép loai”) va giam sat cac don vi dao tao thuc hién trong
giai doan tiép theo;

(ii) C6 bién pham ky lut d6i v6i cac don vi chua thyc hién tbt cong téc chién luge
bio dam chét lugng dinh ki theo quy dinh, khong c6 su én dinh va dong déu két qua
thuc hién gifta cac ndm hoc;

(iiif) Cap nhat lai bang tiéu chi dénh gia, bd sung cdc didu kién tién quyét/ bit bude
dé nang ty 1& dat/vuot va chét lwong mirc xép loai két qua danh gia cac muc tiéu dé ra
cia cac don vi; :

(iv) Théng nhAt chuyén cac KPIs chua hoan thanh sang giai doan 2024 — 2025:

Mot 13, dén hét nam 2024: Cir it nhét 02 can bo phong Khéo thi — Bao dam chét
luong di dao tao kiém dinh vién kiém dinh chit luong gido duc; 90% thanh vién mang
luéi bao dam chét lugng phai dugc chp gidy ching nhan tham gia khoa bdi duong vé
cong tac bao dam chét lugng.

Hai 13, dén hét nam 2025: Trién khai tw danh gié chét lugng 30% chuong trinh

dao tao cac nganh dang dao tao ¢ Truong.
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