TRUONG PAI HQC TAN TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QL CSVC-TB Poc lap - Ty do - Hanh Phiic

Long An, ngay 25 thang 12 nam 2023

BAO CAO
Két qua khao sat vé viée 14y ¥ kién céc bén lién quan vé muc d6 dap ting cla
CSVC-TB, phong Thi nghi¢ém-Thyuc hanh, hé¢ thong CNTT va cac dich vy hd trg
nam 2023
(Khao sat phiéu online)

1. Muc dich

- Tiép thu ¥ kién déng gop cla can b, nhén vién, giang vién, sinh vién (SV) nham
hiéu r6 hon tdm tu, nguyén vong cua ngudi hoc vé muc do dap tng cua co s¢ vit chat
(CSVC), phong thyc hanh (TH)- Thi nghiém (TN), hé thong cong nghé thong tin (CNTT)
va cac dich vu tai Truong nam 2023;

- Nha truong ¢ thém can cir diéu chinh, bd sung va hoan thién co s¢ vét chit, diéu
ki¢n day va hoc tai Thu vién, cac phong TH, TN, hé thong CNTT va dich vu. Qua d6, xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhén luc dap tng yéu cau cdng viéc va nang cao
hi¢u qua hoat dong day va hoc cua Trudng, gop phan nang cao chat lwong dao tao dap ung
chuan déu ra;

- Bam bao loi ich, tao diéu kién dé cac bén lién quan duge bay to y kién, quan diém
va nhan xét cua minh vé cac hoat dong, diéu kién hoc tap lién quan dén khoa dao tao va cac
hoat dong khac cua Nha truong.
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2. Yéu cau

- Théng tin phan hoi tir cac bén lién quan tham gia khdo sat duge xir 1y khach quan,
trung thuc va dugce st dung ding muc dich.

3. Thoi gian thuc hién

- Thoi gian khao sat: Tur 10/12/2023 dén 20/12/2023.

4. Pbi twong, pham vi thye hi¢n

- Can b, nhan vién, giang vién truong DPai hoc Tan Tao

- Sinh vién cac 16p dai hoc hé chinh quy cac nganh cua cac Khoa trong truong.
5. N0i dung:

- C6 23 céu hoi dugc thu thap y kién vé mirc d6 dap tng ctia CSVC, phong Thi
nghiém-Thuc hanh, hé thong CNTT va céc dich vu tai Truong nam 2023

- Bé danh gia sy hai long cua SV, str dung thang danh gid mirc 46 hai 1ong duya trén 5
murc d¢ (thang do Likert): 1-Rat khong hai long; 2-Khong hai long; 3-Binh thuong; 4-Hai
long; 5-Rat hai long.

- Ngudi thye hién khao sat ¢ thé gop y, dé xuat thém nodi dung vao muc Y kién
khac.




6. Phwong phap thue hién

- Str dung gti dudng link khao sat truc tiép toi timg doi tuong lién quan thong qua
céc kénh twong tac nhu: Website truong, Email, Zalo, Lanh dao cac don vi, C6 van hoc tap.

- Luu trit va xu 1y dit liéu trén hé thong intranet cia trudng.
- Viét bdo céo két qua sau khi xtr 1y dit liéu

- Link khdo sat: https://intranet.ttu.edu.vn/oath.php/oauth/login
- Phan héi két qua khao sat dén cac bén lién quan;

- Luu trir két qua khao sat;

7. Két qua thu thap

7.1 Téng quan

- Tng danh gia: 560, chiém 85%

- Piém trung binh: 4.67

- Mirc dénh gia: Rét tot

- Khéng tot: 82 / 12866 lugt binh chon, chiém 1%

- Chua t6t lim: 112 / 12866 luot binh chon, chiém 1%

- Kha tét: 726 / 12866 lugt binh chon, chiém 6%

- Tot: 2139 / 12866 luot binh chon, chiém 17%

- Rét tt: 9807 / 12866 luot binh chon, chiém 76%

7.2 Chi tiét

Céu héi 1. S6 lugng phong lam vigc, phong hop,... ddp ung day du theo yéu cdu cua
hoat ddng quan ly, diu hanh cua Nha trudng, Phong, Ban, cac Khoa

- Diém trung binh 12 4.70, dat mirc R4t t6t
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Cau héi 2. Trang thiét bi trong phong lam vigc, phong hop,... phu hop, dap ing day
du theo yéu cau cdng viée clia can b quan 1y, gidng vién, nhan vién




- Piém trung binh 1a 4.62, dat mirc Rét tot
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Cau hoi 3. Cac phong lam viéc, phong hop déu dugc trang bi day du céc thiét bi
phuc vu cdng viéc nhu méy tinh, may chiéu, hé théng diéu hoa, 4m thanh, anh sang

- Piém trung binh 14 4.55, dat murc Rat tot
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Céu hdi 4. Trang thié't‘ bi trong phong hoc, giang dudng, hdi truong phu hop, dap
Ging day du theo yéu cau day-hoc cua gidng vién va sinh vién

- Piém trung binh 12 4.60, dat mirc Rt tot
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Cau héi 5. Cac phong hoc, glang duong, hoi tredng déu dugc trang bi day di cac
thiét bi phuc vu day-hoc nhu may chiéu, hé théng diéu hoa, &m thanh, 4nh séng,..




- Didm trung binh 1a 4.70, dat mrc Rét tot
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Ciu héi 6. S6 lwong phong hoc, gidng dudng, hdi truong dap ing diy du theo yéu
céu day-hoc cua giang vién va sinh vién
- Piém trung binh 12 4.75, dat mirc RAt tot
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Cau héi 7. S6 luong phong thi nghiém, thyc hanh dép tmg dugc yéu céu dao tao va
nghién ctru khoa hoc
- Piém trung binh 12 4.71, dat murc Rét tot
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Céu hoi 8. Trang thiét bi trong phong thi nghiém, thyc hanh phu hop, dap mg day
du theo yéu cau dao tao va nghién ctru khoa hoc

- Piém trung binh 14 4.65, dat mirc Rét tot
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Cau héi 9. Céac quy dinh vé quan 1y, ndi quy, huéng dan str dung phong thi nghiém,
thuc hanh dam bdo an toan cho giang vién, sinh vién

- Piém trung binh 14 4.75, dat muc Rét tot
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Céu héi 10. Mirc d6 hai long cua anh, chi v& sb luong va chét lugng céc phong lam
viéc, phong hoc, phong thi nghiém, thyc hanh; néng lyc va thai do phuc vu cua nhéan
vién phu trach
- biém trung binh 1a 4.64, dat mirc Rat tht
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CAu héi 11. Anh, chj dé dang tiép cin ngudn tai liéu tham khao, co s¢ dir liéu, hoc
liéu cua thu vién
- Piém trung binh 13 4.66, dat mirc Rat t6t
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Cau hoi 12, Nguén tai liéu tham khao, co s¢ dir liéu, hoc li¢u cua thu vién dap ung
yéu cau hoc tap, nghién ctru cla giang vién, sinh vién

- Piém trung binh 12 4.63, dat muc R4t tét
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Cau héi 13. Anh, chi hai long vé chit luong phuc vu cua thu vién va thai d phuc vu
cua nhan vién phu trach

- Piém trung binh 1a 4.70, dat muc Rt tét
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Ciau héi 14. Hé théng CNTT cuia Nha trudng dép tng yéu cdu quan 1y didu hanh,
giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc cua can bd quan ly, giang vién, nhan vién
va sinh vién
- Piém trung binh 1a 4.67, dat mirc Rat t6t
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Cau héi 15. Céac thong tin trén Website cua Nha trudng, cac Khoa dugc cép nhat déy
du, kip thoi va de dang truy cap

- Piém trung binh 12 4.58, dat mic Rt t6t
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Céu héi 16. Cic chinh sach xa hoi, chdam §()c sirc khoe, hoc bong, hd tro tai chinh
cho sinh vién dugc trién khai, thyc hién day du, kip thoi, ding quy dinh

- Diém trung binh 12 4.67, dat mirc Rét tt

100%

77% (429)
80% il
60%
40%
16% (89)
: 6% (32)
1% (4) 1% (B)
U i il oo iy s
Khéng tot+ Chua tét1am  Kha tét Tot RAt tot

Ciu héi 17. Nha trudong cung cap day du thong tin vé quy ché dao tao, chuong trinh
dao tao, phuong thirc kiém tra danh gia, ...dén sinh vién ngay tir dau khoa hoc, nim
hoc

- Diém trung binh 12 4.68, dat muc Rat t6t
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Cau héi 18. Nha trudng giai quyét cac théic mic cua sinh vién vé ché do chinh séch,
vé két qua kiém tra, danh gia,...kip thoi, thoa dang

- Diém trung binh la 4.66, dat mirc Rét tot
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Céu hoi 19. Hoat dong tu vén hoc tap, tu vén, hd tro tim viéc lam, t6 chirc hoat dong
ngoai khoa gitp ich rat nhiéu cho sinh vién trong qué trinh hoc tdp, tim viéc lam

- Piém trung binh 1a 4.68, dat mirc Rét tot
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Cau hoi 20. Mtrc do hai long cua anh, chi vé thai d6 phuc vu ctia nhan vién phy
trach o cac Khoa, Phong, Ban

- Diém trung binh 1a 4.71, dat muc Rat tét

Cau héi 21. Mirc d6 hai long cua anh, chi vé didu kién dn, & va cung cach quan 1y,
phuc vu tai KTX, can tin cua Nha truong

- Piém trung binh 12 4.65, dat mirc Rét tot
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Céu héi 22. Canh quan su pham cua Nha trudng xanh, sach dep, an toan, tao sy
thoai méi cho tit ca moi ngudi trong qua trinh lam viéc, hoc tap, nghién ciru

- Piém trung binh 12 4.69, dat mirc Rét tbt
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Ciu hoéi 23. Mtrc d6 hai long cua anh, chi vé méi trrong than thién, thoai mai trong
qua trinh lam viéc, day hoc, hoc tap, nghién ctru tai Nha truong

- Piém trung binh 1a 4.72, dat murc Rét tdt
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Y kién khac:
STT | Y kién

1 |Can day manh phat trién hoat déng hd tro , tur vén tim viéc 1am cho sinh vién

- Nang cao chat lugng may diéu hoa khéng khi; - Nén gach cua phong lam viéc
2 |can duogc cai thién cho sach, dep hon; - Can b sung va ning cép may photo, méay
scan va mdy in dé phuc vu cong tac khao thi va bao dam chat luong.

Can nang cép trang thiét bi phong hoc, giang dudng dé tao dilu kién trién khai
cac hoat dong day va hoc moi

4 |may chiéu can cai thién

Phong hoc dﬁy du trang thiét bi, nhung vao c6 vé téi. May lanh nén dugc bao vé
5 |mo trude gio hoc nhu nhimg truong khac dé tao cho sv cam gidc dugc phuc vu
hon. Nhiéu méy chiéu mo, néu ¢6 thé minh nén diu tu méy chiéu méi gitp sv




thdy rd hon. Va nén lap may chicu san vao ting phong néu co6 theé. Nén che rém ¢
nhitng we nir co cura sO tryuc ticp ra ngoai.

May lanh hu hoai, wifi thi yeu ko st dung duqc, trang thlet bi day hoc nhu may

6 |chiéu thi cai st dung dugce cai khong lai con rit mo, viét muc va pin phuc vu cho
viéc giang day ko du

7 Can ktra lai hé thdng may chiéu, da sé may chiéu thuong bi 161, chap chon, kho
két ndi véi laptop anh hudng dén cong tac giang day ciing nhu hoc tap

8 | Wifi c& nay yéu quéa

9 |Da em mong nha truong cai thién wifi a, né kha yéu a, e cam on nhiéu a

10 |wifi rit yéu, may lanh thi hay hu

11 |CAI THIEN MAY CHIEU. MAY CHIEU QUA CU A

12 |Em mong may lanh phong Yellow 1 va 108 mat hon a, vi hoc con nuc

13 Néu duge thi trudng cé thé 1dp thém micro trong phong hoc, dic biét 1a cac
phong hoc co dién tich 16n.
S6 lwong may chiéu, loa con chua du dap ing nhu céu su dung. HE théng may

14 |lanh thuong xuyén bi tryc trac. Chat lwong bang viét cua 1 s6 phong hoc da
xudng cap nghiém trong.

15 |Mady lanh ¢ cac phong hoc hay bi hu.

16 hy vong trudng ndi duge lam duge, sinh vién khong con hy vong, tin tudng vao
trudng nira a. Hira qué nhiéu that hira cling that nhiéu
Nha truong nén ho tro cung cip may chiéu tot hon. Hién tai c6 m(f)t1sé may chiéu
rat mo, chiéu khc‘mg rd rat kho nhin trong qua trinh hoc tap. Nén Frién khai cung A

17 cap thém loa vi d6i khi ¢6 nhiirng may chiéu khéng c6 loa. Mgt s6 phong hoc ¢6 6
dién nhung khéng st dung dugc. Va mot so phong vi du nhu yellow 1 khong c6
6 dién trén san hoi bt tién vi phai muon 6 dién. Doi khi nhing 6 dién bi long
ciing rat kho dé cdm vao sac vi qua long

18 |phong 111 ¢6 6 khoa cira bi hu, may chiéu thi mo c6 cai khi st dung con giip 13i
Em cau cho may lanh duoc binh yén. M&i phong hoc nén trang bi 5 ciy but 16ng
diu. Bang dé giang vién,sinh vién viét qua cii ki,kha bén. Phong hoc nhin tong

19 |quan khéng duoc dep. Gid ma em c6 kha ning dé quyén goép 10 cai may chiéu
Xin s0 con bo. -"Truong Pai hoc Tan Tao khat khao dugc tr¢ thanh mét truong
dai hoc ndi tiéng trén thé gioi."

20 |may lanh thuong xuyén hong hoc

5y |Khudn vién trutmg hoc kho co thé bat dugc xe dm cdng nghé hay xe 6m binh

thudng, sinh vién khong c6 kha nang tu di lai thuong s€ dya vao xe dm cong




nghé dé toi truong, nhung luc ra khoi truong ho hoan toan khéng thé bt xe cling
nhu lién lac voi bat ki ai dé c6 thé ché ho vé. hi vong trudng s& c6 gidi phap cho
viéc di ra vao khoi khuon vién trudng thudn loi linh hoat hon cho sinh vién ( xe
dién mini; xe dap dit 2 tram, 1 tram thué xe dap ¢ ktx va | tram dung ¢ bai xe dai
hoc tan tao)

22 | Cén thém khu vuc cho sv nghi ngoi budi trua

may lanh ¢ phong 003 hoat dong khong t6t, mudn c6 thém may nude nong lanh &

&2 toa nha Levy

24 |Em mong nha truong s€ can nhic quat diéu hoa cho phong hoc béng ban a

cai thién tinh trang méy lanh phong 003, sép xép tkb thong nhét khong bi chen
25 |gifta cdc mon khac lam anh hudng t6i sinh vién, giang vién. phi giir xe méic mong
nha trudng s& diéu chinh, thai d¢ ctia nhan vién giit xe ko t6t

Chét lugng phong déy du thiét bi, phuc vu cho qua trinh cdng tac tai trudng.

26 ~ A r . ~ ~ ' n b1 . 3
Nhén vién cac hoa dong, thin thién va vui ve.

8. Két ludn

Céc cau hoi danh gia mirc d§ ddp Umg co so vat chat, tr ang thlet bi, cong nghg thong
tin va cac dich vy tai Truong déu c6 diém tr ung binh dat mirc rat tot (tir 4.55 - 4.72 dlem)
trong do6 cau hoi 3 co diém trung binh cao nhét va cau hoi 23 ¢ diém trung binh thap nhit.
Qua d6, c6 thé dé dang rut ra cac két luan sau:

- Hé thdng co s& vat chét ciia Truong tuong d6i dap tmg duoc nhu cau giang day va
hoc tap cua giang vién va sinh vién:

+ Nha trudng dam bao du vé sé luogng, dat yéu cau vé chét lugng cic phong hoc,
giang duong phuc vu cho hoat dong day hoc, céc phong hoc c6 kich thudc chuéan; day du

cac trang thiét bi thiét yeu dam bao céc diéu ki¢n vé 4m thanh, dnh sdng; c6 bang ghi, may
chiéu; dép g dugc nhu ciu trong qua trinh t6 chirc hoat dong day hoc.

+ Trudng c6 du cdc trang thiét bi cong nghé hién dai phuc vu cho nhu cau day va
hoc. hd tro tét hoat dong tu hoc va tir nghién clru cua ngudi hoc gop phan dam bao va
khong ngirng nang cao chat lugng day hoc, chat lugng dao tao ciia Nha truong.

+ Céc phong thyc hanh, thi nghiém dam bao nhu ciu thyc hanh, thi nghiém cac mén
hoc. Gén lién thuc hanh véi day hoc 1y thuyet gitip nguoi hoc khong chi tiép thu kién thirc
mdt cach thu dong ma con chu dong chiém linh kién thic, hinh thanh va rén luyén k¥ ning,
tay nghé bén canh viéc hoc kién thirc.

- Bén canh d6 Nha truong da tiép thu céc y kién dé hoan thién hon trong viéc déap
ttng vé CSVC nhu: vé viéc kinh hién vi - trang thiét bj phuc vy cho phong thue hanh - thi
nghiém da dugc bao ducmg dinh ky, co nha dé xe, mirc d dap tmg cua cac dé xuat ciing
dan dugc cai thién,..

- Tuy nhién, con c6 mot so ¥ kién ctia cac bén lién quan dua ra can dugc nha truong
chu trong, Xem xét va giai quyet dé nang cao chat lugng hon nhu: vé hé thong méy lanh,
ndng cip vé may chiéu, hé thong wifi can duge nang cap,...




Trén day la bao cao két qua sat lay y kién cua cac bén lién quan vé mirc d6 dép tng
co s& vat chit, trang thiét bi, cong ngh¢ thong tin va céac dich vu tai Trudng ndm 2023. Caéc
Phong, Ban can cur két qua khao sat, d& xuit phuong an khic phyc tdn tai va xay dung ké
hoach cai tién chét lugng cho nim 2024%

Noi nhin: KT TRUONG PHONG
- HDT, BGH (b/c);

- Cac don vi Truong;

- Luu: PQLCSVC-TB.




