TRUONG PAI HOC TAN TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QL CSVC-TB Poc ldp - Tw do - Hanh Phic

Long An, ngay 25 thang 12 nam 2019

BAO CAO
Két qua khéo sat vé viéc ldy ¥ kién cac bén lién quan vé mirc d d4p tmg cia
CSVC-TB, phong Thi nghiém-Thuc hanh, hé théng CNTT va céc dich vu hd tro
nam 2019
(Khao sat phiéu online)

1. Muc dich

- Tiép thu ¥ kién dong gop cla can bo, nhén vién, giang vién, sinh vién (SV) nhiam
hiéu & hon tim tu, nguyén vong cua ngudi hoc vé mirc do dap tmg cla co s vat chét
(CSVC), phong thuc hanh (TH)- Thi nghiém (TN), hé thong cong nghé thong tin (CNTT)
va cac dich vu tai Truong nam 2019,

- Nha trudng cé thém can ct diéu chinh, bo sung va hoan thién co so vat chit, diéu
kién day va hoc tai Thu vién, cac phong TH, TN, hé thong CNTT va dich vy. Qua do, xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhén luc dap ung yéu cdu cong viéc va ning cao
hi¢u qua hoat dong day va hoc cua Truong, gop phdn ning cao chat lugng dao tao dap tng
chuan dau ra;

- Bam bao loi ich, tao diéu kién dé cac bén lién quan dugc bay to y kién, quan diém
va nhan xét cia minh vé cac hoat dong, diéu kién hoc tap lién quan dén khoa dao tao va cac
hoat dong khac ctia Nha trudng.

2. Yéu cau

- Thong tin phan hdi tir cdc bén lién quan tham gia khao st dwoc xir Iy khich quan,
trung thuc va duoc sir dung diing muc dich.

3. Thoi gian thuce hién

- Thoi gian khao sat: Tir 09/12/2019 dén 20/12/2019.

4. Poi twgng, pham vi thye hién

- Can by, nhan vién, giang vién truong Pai hoc Tén Tao

- Sinh vién céc 16p dai hoc hé chinh quy céc nganh cua cac Khoa trong truong.
5. N¢i dung:

- C6 22 céu hoi dugc thu thap ¥ kién vé mic do dép mg cia CSVC, phong Thi
nghi¢m-Thuc hanh, h¢ thong CNTT va cac dich vy tai Truéng nam 2019




- Dé d4anh gia su hai long cua SV, str dung thang dénh gia mue d6 hai long dya trén 5
murc df (thang do Likert): 1-Rat khong hai long; 2-Khong hai long; 3-Binh thuong; 4-Hai
long; 5-Rat hai long.

- Nguoi thuc hién khao sat co thé gop y, dé xuét thém ndi dung vao muc Y kin
khac.

6. Phuong phép thuc hién

- Str dung guri dudng link khao sat truc tiép toi timg di tugng lién quan thong qua
cac kénh tuong tic nhu: Website truong, Email, Zalo, Lanh dao céc don vi, Cé van hoc tap.

- Luu trit va xtr ly dir liéu trén hé thong intranet ctia truong.
- Viét béo cdo két qua sau khi xir Iy dit lidu

- Link khao sat: https://intranet.ttu.edu.vn/oath.php/oauth/login
- Phén hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan;

- Luu trir két qua khao sét;

7. Két qua thu thap

7.1 Tong quan

- Tong danh gia: 511, chiém 81%

- Piém trung binh: 3.24

- Mirc danh gia: Trung binh

- Khéng t6t: 1740 / 11242 luot binh chon, chidm 15%

- Chura t6t 1am: 1660 / 11242 lugt binh chon, chiém 15%

- Kha tot: 2339 / 11242 lugt binh chon, chiém 21%

- T6t: 3176 / 11242 lugt binh chon, chiém 28%

- Rét t6t: 2327 / 11242 lugt binh chon, chiém 21%

7.2 Chi tiét

CAu héi 1. S5 lwong phong lam viée, phong hop dap tmg diy du theo yéu ciu cia
hoat dong quan 1y, diéu hanh cla trudng, phong, ban, cia céc khoa

- Piém trung binh 1a 3.37, dat mirc Trung binh
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Céu hoi 2. Trang thiét bi trong phong lam viéc, phong hop phu hop, dap ung day di theo
yéu cau cong viéc cua can bd quan ly, gidng vién, nhan vién
- Biém trung binh 14 3.21, dat mirc Trung binh
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Ciu héi 3. Piéu kién vé anh séng, nhiét d9, tiéng 6n dat yéu cau
- Piém trung binh 14 3.12, dat mirc Trung binh
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Cau hoi 4. S8 luong phong hoc déap tng theo yéu clu day va hoc
- Biém trung binh 14 3.27, dat mirc Trung binh
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Cau héi 5. Trang thiét bi trong phong hoc ddy du, phii hop dép tng yéu ciu cia
giang vién va sinh vién
- Piém trung binh 1a 3.08, dat mirc Trung binh
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Cau héi 6. Didu kién vé anh sang, nhiét do, tiéng 6n trong phong hoc dat yéu cau
- Piém trung binh 13 3.27, dat mic Trung binh
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Cau héi 7. Anh, chi hai long vé sb lwong, chét lugng cic phong hoc, giang duodng,
phong 1am vi¢c, phong hop cua TTU

- Piém trung binh 1a 3.19, dat muic Trung binh
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Céu héi 8. S5 lugng, dién tich phong thi nghiém, thyc hanh dap ng yéu ciu thuc
hanh, nghién ctru khoa hoc cta giang vién, sinh vién

- Piém trung binh 14 3.41, dat mirc Tt
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Céu héi 9. Trang thiét b trong phong thi nghiém, thuc hanh diy du, phu hop dap
ung dugc yéu cau thuc hanh va nghién ctru khoa hoc

- Piém trung binh 1a 3.30, dat mtrc Trung binh
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Cau héi 10. Cac quy dinh vé quan 1y, hudéng dan sur dung phong thi nghiém thuc
hanh dam bao an toan cho giang vién, sinh vién
- Biém trung binh 14 3.36, dat muc Trung binh
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Céu héi 11. Anh, chi hai long vé s lugng, chét luwong cac phong thuc hanh, thi
nghiém cta TTU va nang lyc, thai d6 phuc vu ctiia nhan vién phu trach

- Diém trung binh 14 3.26, dat mirc Trung binh
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Céu héi 12. Anh, chi dé dang tiép can nguén tai li¢u tham khao, co s& dir lidu, hoc
liéu cia thu vién
- Piém trung binh 1a 3.23, dat mtrc Trung binh
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Ciu héi 13. Nguon tai liéu tham khao, co s& dit liéu, hoc liéu cla thu vién dap tng
y€u cau hoc tép, nghién ctru ctia giang vién, sinh vién

- Diém trung binh 13 3.17, dat mtc Trung binh
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CAu héi 14. Anh, chi hai long v& chat lugng phuc vu cua thu vién va thai dd phuc vu
cua nhan vién phu trach
- Diém trung binh 14 3.31, dat mirc Trung binh
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Ciu héi 15. Hé théng CNTT cua TTU dap g yéu cau quan 1y diéu hanh, giang
day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc ctia can bg, giang vién, nhan vién, sinh vién

- Piém trung binh la 3.24, dat mirc Trung binh
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Cau hoi 16. Cac thong tin trén website cua truong, cac khoa diy du, duoc cap nhét
kip thoi va dé dang truy cap

- Biém trung binh 14 3.26, dat mirc Trung binh
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Cau héi 17. Céc chinh sach xa hdi, chdm soc stc khoe, hoc béng cho sinh vién duoc
trién khai, thuc hién day du, kip thoi, dung quy dinh

- Piém trung binh 1a 3.23, dat miic Trung binh
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Céu héi 18. Trudng cung cap day du thong tin vé quy ché dao tao, chuong trinh dao
tao, phuong thirc kiém tra danh gia dén sinh vién ngay tir dau khoa hoc, ndm hoc

- Piém trung binh 12 3.29, dat mtc Trung binh
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Cau héi 19. Trudng giai quyét cac thiac méc cua sinh vién vé ché do chinh sach, vé
két qua kiém tra, danh gia .. .kip thoi, thoa dang

- Piém trung binh 1a 3.05, dat muc Trung binh
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Cau héi 20. Hoat dong tu van hoc tap, hd tro tim viée 1am, t6 chire sinh hoat ngoai
khoa da gitip ich rat nhiéu cho sinh vién trong qua trinh hoc tép, tim viéc lam

- Piém trung binh 14 3.18, dat mirc Trung binh
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Cau héi 21. Anh chi hai long vé thai do phuc vy, cua nhan vién phu trach ¢ céc
phong ban lién quan

- Piém trung binh 14 3.32, dat mirc Trung binh
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Ciu héi 22. Anh chi hai 1ong vé diéu kién an, & va cung cach quan 1y, phuc vu tai
Ky tic x4, cdn tin cla trudng
- Piém trung binh 14 3.15, dat mirc Trung binh
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Y kién khac:

STT

Y kién

1. Xin vui long lap dat h¢ thdng méy tinh ban va may chiéu hoat dong 6 6n dinh
cho céc phong hoc. 2. Lap dat may diéu hoa cho kho chira céc thiét bi va mé hinh
Giai Phdu hoc tai bénh vién. 3. Lap dit may didu hoa cho cac van phong giang
vién. 4. Tao mot thu vién s dé dem cac tai liéu sdn c6 ctia TTU 1én mot trang
web, sao cho cdc sinh vién va can bo giang co thé tiry nghi sir dung & bat cir dau
mot cach thoai mai.

2 |NHANH THUC HIEN CAC BE XUAT

3 |Lap dat diéu hoa cho phong giang vién

4 |Kip thoi stra chita trang thiét bi may méc khi bi hu hong

5 BS Nhén it st dyng CSVC cua trudong nén khong c6 § kién thém gi, c6 thé hoi
sinh vién thém dé xem nhu céu cta ho can nhiing gi dé bo sung, cai thién thém

6 |Mong co s& vat chét cai thién thdi gian thuc hién dé xuat sém hon.

7 |- Néng cao tinh than tap thé TTU - Chién lugc ctia TTU cén rd rang hon

8 |T6i mudn qué trinh duyét gia nhanh hon

9 Trong thoi gian tiép theo trong cac cong vige phong ban, can c6 su doan két va
phat huy vai tro dé dé nha truong ngay mot di lén.

10 |Mong co s& vat chat cai thién thoi gian nhanh hon .

11 |Cap nhat thém thong tin va trang thiét b bi phuc vu giang day va nckh

{, |Trudng cé nhing trang web y khoa ndi tiéng truy cap duoc mién phi cho giang
vién
Nhén vién hf) trg phong thuc tap can c6 nhiing kién thirc toi thiNéu vé thiét bi can

13 |lam sang, dé viéc trao ddi gitra hai bén(bd mon va nhan vién ho trg) duge thudn
loi hon

14 |Can tin rong hon, thodng mat hon va nhiéu mén an hon
Thu vién c6 thé tiép can dwoc va c6 nhidu dau sach. Co thém may tinh b dinh

15 (computer) dé phuc vu trinh chiéu trong qué trinh day va hoc; nguoi quan ly
giang dudng c6 thé chi dong kiém tra co s& vat chét (pin clia micro, computer,
projector c6 hoat dong binh thuong khong.
Nén c6 mot co s¢ khang trang tién nghi tai saigon giong nhu tai Tan tao dé hop

16 |hanh tai saigon ( dwong nhién qui mo6 nho hon tai Tan tao, nhung chat luong

twong duong ¢ Tan tao )




17

Can tang cuong co so vat chat va trang thiet bi phong thuc tap theo tung chuyen
khoa, bo mon va phong thi nghiem TRUNG TAM.

18

Nang cao chat luong ky tuc xa cho'sinh vien

19

Mong muén 1a mua thém mé hinh thuc hanh cho sinh vién thuc tap.

20

May lanh can dwgc quan tdm nhiéu hon vi né anh hudng té1 hiéu suat lam viéc
cua nhan vién; hoc sinh va sinh vién

21

Hé thong dén toilet can kiém tra thudng xuyén.

2

Cén trang bi thém cac thiét bj thic hanh cho khoa K§ thuat, trang bi phong lab
chuyén dung dé ning cao chét luong day - hoc ngoai ngit; chét lugng wifi tt
hon.

23

Mong mudn thoi gian téi truong t1ep tuc cai thién, nang cap trang thiét bi, phong
thuc hanh thi nghiém, hé théng CNTT, dich vy hd trg ciia TTU ngay cang t6t
hon.

24

Nang cap phdn mém quan Iy cho nhanh hon

25

Hé théng dén toilet hu trong thoi gian rat dai nhung van khong duoc sira chita

26

Nén c¢6 16 trinh ddu tu thém trang thiét bi phuc vu cho nghién ciru khoa hoc

27

Tang cudng ra soét, sira chita cc trang thiét bi ¢a hong. Lap hd so trang thiét bi
dé co ké hoach thay thé kip thoi.

28

May chiéu nén lép san & cac phong hoc, nén c6 bang chiéu va bang ghi trong
phong hoc luén

29

Em c6 nhitng ¥ kién mong dwgc nha trudng ghi nhan va cén nhic thay dbi nhu
sau: 1, Co so vat chat: + Phong thi nghiém truong Cong Ngh¢ sinh hoc ¢6 nhing
thiét b1 da lau khong su dung do trong tam chién lugc phét trién cla trudng
khong hudng téi nita ( may thy tinh nhan tao,...),gdy lang phi tai nguyén dang ké.
Trong khi d6, nhirng trang thiét bi khac da cii hodc hu héng nhung chua duoc
thay mdi( may dién di,...). 2. Céc hoat dong ngoai khoa: + Hoat ddng chua thiét
thuc: Hoat dong sinh hoat danh cho sinh vién chua t6 chirc thoi gian hop 1y (
CASE duoc td chirc vao nhiing ngay gan thi cudi ki, mindfulness t6 chire khi cic
ban sinh vién dang hoc quan sy va qudc phong tai tinh Tién Giang),.. + Noi dung
hoat dong chua dap tmg ding nguyén vong va yéu cu cua sinh vién: Hoat dong
trao d6i hoc thuat chua duoc dap g trong khi CASE chua dap ing dugc muc
dich trao ddi van hoa hoc thuét. + Chua c6 nhiéu hoat dong giao luu hoc héi gitta
sinh vién TTu va hoc sinh TTS theo diing nghta,.....

30

T6i mong mudn nha trudng quan tim nhiéu hon dén: 1. Hé théng CNTT & truong
cling nhu KTX. Déc biét 1a wifi. 2. Nén c6 may chiéu trong mdi phong hoc, tranh
di Chuyen mdy chiéu nhiéu dan den hu hong nhanh. Nén c6 remote may lanh va

noi dé remote may lanh trong mdi phong hoc, tranh tinh trang muon hay st dung




remote khong phu hgp. 3. Thu vién con chua hoat dong soi ndi, may lanh hu
nhiéu, dén hoi toi.

31

DPbi v&i mét sd sinh vién co trrong hop dac biét hoac dang c6 dinh hudng khac
trong tuong lai, nén c6 mot sé phuong thic giai quyét khéc tién loi va déap tmg

nhu cau ctia ho hon, con mét sb hinh thirc bat bue ding ky khong thuc sy thoa
dang. Vi du: Bt budc ding ky 5 mén hoc nhung c6 mot s sinh vién lai ¢6 cam
giac thich dugc dang ky theo nguyén vong ban than hon

32

Em hi vong thu vién s& b sung nhirng ngudn tai liéu tham khao méi nhat mdi
nam cho ting khoa dé sinh vién c6 thé tham khdo va hoc tap tot hon. Ngoai ra,
nhing hoat dong ngoai khoa cting nhur tu van viée lam nén duoc to chure t6 chirc
thudng xuyén dé ching em c6 thé cap nhat duoc kién thire mot cach tot nhat
trong qua trinh hoc tap va ren luyén.

33

Projectors should be installed for rooms that usually to be used. It will scale

down the time to prepare for class. Students will not worry about changing
projector many times in classes.

34

T61 nghi la can lap dit may chiéu cb dinh cac phong hoc dé giam thiéu thoi gian
chuén bi may chiéu, dong thoi tang tudi tho ciia may chiéu. Bén canh do, thu vién
¢6 qua nhiéu sdch bi bao lwu. Piu nay ngin can chung téi sir dung tét ngudn
sach dé hoc tép.

39

Trong thoi gian téi, tdi mong rang nha truong cé thé giai quyét cic van dé cua
sinh vién mot cach kip thoi va nhanh chong.

36

Em dé nghi ldp dat may chiéu cd dinh tai phong hoc dé: - Lam giam thoi gian set
up 16p hoc ctia sinh vién va giang vién. - Tranh viéc tat, m¢ khong ding cach cua
sinh vién dan dén may chiéu sém bi hong.

38

M4y lanh chuwa ddp tng dugc nhu cau

39

Cac thong bao dac biét 1a thong bao quan trong nén dugc gui dén sinh vién sém
hon, ¢6 ké hoach va 10 trinh khac nhau cho céc doi tugng sinh vién va trudng hop
dac biét. Pac biét 1a thong bao vé hoat dong sinh vién.

40

T6i mong mudn nha truong cdn dam bao hon vé mot s6 trang thiét bi can thiét
nhu may lanh, may chleu vi chiing thudng xuyén gap sw co. Ngoai ra d6i véi cac
b phén cén c6 sy trién khai thong tin 18 rang va cang sém cang tot.

41

Céc chinh sach vé hoc bong can dugc lam rd hon, nhanh chong hon

42

Chu trong cdng tac vé sinh truong 1op.

43

Méy chiéu nén lip c6 dinh cho mdi phong hoc. Day cap ndi may tinh giang vién

va may chiéu thuong khong co du, rat mat thoi gian muon tra. Public Wifi truong
rat yéu cham.

44

Trang thiét bi thiét sét, hu hong nhiéu Trong gid hoc 6n 4o bdi stra chira




45

We hope to have a better AC system for MSS5 classroom at LHP street, D.10,
HCMc.

46

Giang duong 18 hong phong c6 hé thong may lanh qua té va qui néng

47

Phong hoc tai Van Tuong, Lé Hong Phong qué nong, bi anh huong tleng on
nhiéu tir cac 16p khac Khi sinh vién dong tién hoc qua chuyén khoan rat kho dé
xac nhan va khong co glay ching nhdn. Nén gui gidy chung nhdn qua mail Khi
sinh vién gti mail thic mic cho khoa hodc cho cic phong ban rt lau méi nhan
duoc tra 1o1.

48

Em xin ¥ kién vé co s& vat chét ctiia phong hoc cua sinh vién YK3 - 469 Lé Hong
Phong Q10 (truong trung cép Van Tuong). Phong hoc rat chat, rat nong, ngot
ngat (do diéu hoa hu hodc rat yéu) so véi 107 sinh vién thi that sy nho, giang vién
dén day ciing nan vi nong. Bang may chiéu kha nho, ng01 cudi kho thay Em
mong trudong khic phuc sém van dé > nay, vi c6 mot lan thdy Thach t6i ldy y kién
sinh vién tui em da timg phan anh roi. Em cam on.

49

GIANG BUONG NONG QUA

50

1. Giang duong thué khong du rong, khong cach &m tleng on, trong gio hoc, tleng
loa, tleng mic tir cac 16p khac va tleng hoc sinh truong khac dua gidn ¢ ngoai déu
v hét vao trong giang duong khién giang duong rat 6n, khé tap trung, kho nghe
giang 2. Mdy lanh khong du mat, stra chira lau khién ca giang vién va sinh vién
thay nong nyc, tao cam giac ham bi va kho chiu, 16p thi rit dong, nén rat anh
hudng dén kha ning hoc tap 3. Mong thu vién truong co website va hd tro céc
sinh vién c6 thé xem duoc céc bai bao qudc té dang full text, néu co ca pdf sach &
trén website thu vién thi cang tot. Thu vién chi cé dinh & Long An nén néu khong
c6 thu vién online thi céc sinh vién y khong hoc & Long An khong tiép cén duoc
4. Xét duyét hoc bong qué lau, can cai thién va day nhanh tién trinh 5. V& cac
phong thi nghiém, néu dugc nén c6 cac mau bénh pham trung bay tir giai phiu
binh thuong dén cac miu co quan bi bénh thi s& truc quan hon va dé dé sinh vién
hiéu dugc vé giai phdu va sinh 1y bénh hon

51

Em rit cam on trudng di lang nghe sinh vién, dic biét truong va trung tim Van
Tuong da thay ban ghé hoc cho chiing em. Nhung hé thdng diéu hoa va thong khi
& phong hoc trung tim Van Tudng bi 16i khoang 1 nim tro lai day nhung van
chua duoc sira chita hoan chinh, va viéc dé anh hudng rat nhiéu dén viéc hoc cia
chiing em, 16p hoc qua nong va khong du thong khi khién sinh vién va giang vién
mét moi, kho tap trung chi sau 1-2 tiét hoc. Em rét mong truong ling nghe va cai
thién CSVC ¢ giang duong trung tdim Van Tuong. Em xin cdm on.

52

Giang duong nong

53

Cai thién phong hoc, diéu hoa dam bao nhiét do hop 1y trong qua trinh hoc.

54

phuc vu tai ky tic xa chua dugc t6t 1am

55

Co sO thuc tap tai BV van con chua c6 phong hoc cho sinh vién hay giang vién
day hoc




56

Noi hoc tap clia yk3 qua nong, diéu hoa lién tuc bi hong.

57

Phong hoc Lé Hong Phong c¢6 co s& vat chét té , can thay ddi

58

can xem xét ky cang hon vé diéu kién thuc tap cua sinh vién

59

Thu vién ¢ qua xa, nhan vién lai chi lam viéc gio hanh chanh ( nghi an trua),
cling 1a gio sinh vién hoc, thi lam sao muon séch? Co so vat chat: cac phong thi
nghiém thiéu may lanh, phong bao quan mé hinh giai phau thiéu may lanh, din
dén thiét bi hu hong, néng nhiéu May chiéu khong c6 sin trong phong hoc, phai
di muon, lai tuy may hoat dong dugc hodc khong Phong hoc trén sai gon nho,
thiéu chd, nhiéu lac sinh vién phai chen chic nhau hoc

60

C6 nhiéu mé hinh hon cho sinh vién tap luyén

61

Thém nguoi quéan 1y & khoa Y dé tra 101 thic mac cia sinh vién dé dang hon

62

Em mudn gép y mot vai van dé nhu sau: - Thoi gian thi lai cdc m6n nam 2 rat
gan v6i nhimg ngay thi 1an 1 ciac mon ctia nam 3 khién SV khong du thoi gian 6n
tap. - Méc du mon Sire khoe moi truong - Stre khoe nghe nghiép da thi lai tir cubi
HK1 nam 3 nhung gio da sip vao nam 4 trén my ttu van chwa update dlem thi lai
cho tyi em. Va hau nhu céc diém thi lai cic mdn hoc khac cung update rat tré. -
Cac gidy t& can thiét cho viéc 1am visa thuc tap nudc ngoai truong cling guri rat
tré cho tui em, mac du tui em c6 hoi nhiéu lan nhung dén gan ngay di lai nhan
duoc thong tin gidy to bi thit lac, khién viéc xin visa cua tui em bi c@p rép va gip
khé khin. Phong dao tao nén xem xét lai van dé nay va giai quyét nhanh chong
hon cho sinh vién trong nhiing dot thyc tap sau.

63

C6 nha @ xe cho sv, hd trg xe di lai cho sv tir sg xuéng LA

64

Phong skillslab mot sb vat dung, mé con it dé nghi bd sung thém.

65

- Piém dénh gi rén luyén ngoai khoa cua sinh vién chua duoc cap nhat day du
va thoa dang tir sinh vién vu - Qua it hoat dong ngoai khoa cho sinh vién - Thu
vién khéng tao diéu kién cho sinh vién tiép can sach vo khi da 1én Sai Gon hoc

66

Can trang bj thém CSVC va trang thiét bi thuc hanh , phong thi nghiém cua khoa
N

67

Truong nén cai thién co so vat chat vi tham qué héi mui mbe. May lanh hu qua
nhiéu. Thiét bi hd trg sir dung méy chiéu con thiéu

68

Ban ghé t6t hon

69

Em hy vong phong hoc s& dugc quét don sach s&, khong con mui am moc dé
chung em c6 khoéng gian hoc tap tot.

70

Phong hoc thi khong c6 lay céi thung réc dé dung rac. Phong hoc thi do, hdi,
khéng c6 ngudi don dep sach s€ mac du da dong cho truong rat nhidu tién
150tr/nam. Co s& vat chit khong dap tmg diy du gi hét, tir méay chiéu cho dén




thiét bi dé dung hoc tép. pé nghi nha truong xem xét vé co s& vat chat boi vi sinh
vién déng nhiéu tien nén c6 quyén lén tleng Dich vu hé trg 1 v cung té, phai
noi la qua qua te. PE NGHI CO NGUOI SE DON DEP PHONG HOC SACH
SE, CO THUNG RAC TRONG PHONG, PAU TU VAO THIET BI HOC TAP.
THAN

71

1. Phong hoc do, khong c6 thung rac. Ko ai hut bui don vé sinh. 2. Nhan vién
theo doi 16p hoc cu xur voi sv thiéu than thién, 1am viéc thiéu ké hoach, hen thi,
hen 6n tap rdi cancelled, roi quén thong bao. 3. Vai kinh hién vi bi hu vi cap nho
ko xai dc. 5. Mgt s6 giang vién cac mén 1é c¢6 nhiing 151 n6i khéng phi hop trong
cong tac giang day

72

Ping ky Office 365 cho cdc email sinh vién thong qua chinh sach danh cho té
chtrc gido duc cua Microsoft

73

Vi tri Sinh vién vu cin giai thich ré hon vé nhing thic mic cta hoc vién. Doi
khi, em chi nhén dugc cdu trd 101 qua loa, dai khai, qua loa tir phia Sinh vién vu.
Mot sb may lanh da bi hu hai khong con hoat ddng duoc, can stra chira. Can dua
ra nhitng quy dinh khit khe hon dbi véi sinh vién, tao ra mot mdi trudng van
minh, lich su. Vi du: néi tuc, hit thude 14 trong khudn vién truong,...

74

Cho em xin kién nghi voi xit mong trong nha v¢ sinh a , chiing em san sang dong
thém tién dé c6 thém voi xit mdi cau tiéu a , e cam on

75

Wifi cin 6n dinh hon Website truong can ¢6 thé view trén dién thoai tét hon Can
c6 mot platform tét hon cho viéc nhan va giri bai tir sinh vién t6i giang vién va
nguoc lai Diéu kién phong hoc hién tai van chua duoc cai thién so v6i nhitng hira
hen ban dau Xe buyt sinh vién tir thanh phé téi truong van chua dwgc trién khai

76

Stra lai cac may lanh bi hu,

77

May lanh hu nhiéu mong nha trudng stra chira gitp tui e

78

Em kién nghij nha trudng trang bi thém voi xit va xa phong rra tay ¢ cac toilet
cuia truomg. Cai tién may chiéu (mot sé may di khong sir dung duoc).

79

Mong rang co s& vat chit duge nang cao hon ding véi gia thanh cta khoa hoc.

80

1. hé théng may lanh phong hoc thuong xuyén bi hu hong, chay nudc. Hy vong
c6 doi bao tri kiém tra va sira chita thudng xuyén hon. 2. Can tin trudng thi rat 1
noéng va cac mon an thi rat han ché, khong cé nhiéu su lua chon. Néu c6 thé ting
cuong thém 1 sd moén co ban thi rat tot. 3. Ky tic x4 thi cdch xa truong nén
khéng thé di bo, khong cé bus riéng cho sinh vién ma phai di ké hoc sinh tts, gio
giac lai khong trung nhau. Mong nha truong c6 thé sap xép cac chuyen bus hop
Iy hon dé sinh vién ciing co thé di hoc bang bus. 4. Thu vién c6 thé m& thém vao
gio trua dé sinh vién c6 the 1én doc sach hodc ng01 nghi ngoi, chuén bi cho bu01
hoc chiéu tiép theo thi rat tot ah. 5. Néu dé xuit 4 khong kha thi thi c6 thé sap xep
phong nghi ngoi cho sinh vién ko, vi sinh vién y hoc ca 2 budi sang va chiéu, néu
khong duoc nghi ngoi hop 1y thi s& anh hudng dén chét lwong hoc tap. 3.




81

Dén ¢ nha vé sinh rat mo, c6 luc thi chép tét lién tuc, nhidu nha v¢ sinh khong st
dung dugc, bi khod 1am cho tui em phai di qua nha vé sinh ting duéi hodc 1a di
qua bén day d6i dién, rat ton thoi gian a

82

P6i v6i sinh vién khoa Y, can c6 thém co s¢ vat chat tai bénh vién/khu vire gan
d6 dé co thé sinh hoat cling nhu hoc tap dé dang hon.

83

Truong nén cung cap thém nhig phong hoc( dic biét cho khoa y) khi céc ban
muon hoc gid, td chie hoc nhom sau gio di lam sang

84

Trong m01 phong hoc deu c6 remote méay chiéu va may lanh, c6 cho riéng trong
phong dé cat gitr no. Hoi d6 em Y1, Y2 hoc dudi truong roi vira roi moi xuong 3
ngay lién tuc dé 6n Chinh tri ma sau bao nhi€u nam KHONG THAY POI MOT
CHUT GI. i muon remote mdy chiéu thi cht A chi anh B, anh B chi chi C, chi
C néi kiém chi D. Gip dugc chi D thi lai bao cai d6 chi c6 nhung 1a chi ty mua
chu khong phai cua truong. Rbi long vong mot hdi méi muon dugc. Ma di m01
chd RAT GAN, di tir Gillis qua Levy goi vong lai Levy 1én lau xuong lau méy
ban nhu véy. Tim mot cdi remote ma 30 - 45p trong khi d6 GV thi van ctr day.
MOT TRAI NGHIEM TE HAI KHONG KHAC GI 4 - 5 nam truéc.

85

Cé thém phong nghi cho sinh vién thuc tap tai bénh vién

86

- diém cac mon nén cdp nhat nhanh - cai thién csve ¢ giang dudng cho sinh vién

87

Em thdy mdi hoc ky sinh vién déu phai dong phi co s& vat chit cho truong nhung
tui em phai tw mua pin gan vao micro, mua nudc cho giao vién va khong c6 mang
¢ tai lop hoc trén Sai Gon. Em nght truong nén cung cap cho mdi 16p hoc pin dé
str dung, ldp hé thong nude udng va lap két ndi mang tai giang duong ¢ Sai Gon.

88

Trudng can trang bi thém phong dé dd va phong nghi cho sinh vién truc dém tai
bénh vién Binh Dan

89

Viée xdy dung 1 Leaming Center nhé & TP HCM dé sinh vién cac khoa di hoc
LS c6 chd hoc tap va sinh hoat da dugc gop y tir ddu nam 2019 véi GS Talarico.
Hi vong TTU c6 thé thyc hién sém nhat c6 thé dé sinh vién TTU khong thua thiét
s0 v&i cac sinh vién Trudong Y khac khi thye tap tai TP HCM.

90

Quan Iy sinh vién con kha t¢, thong tin chua rd rang, lién hé véi nha trudng con
gap kho khan

91

Phong cho sinh vién & mdi bénh vién

92

- cap nhat diém cho sinh vién dung thoi han, day du. nhitng nam vira rdi thuong
Xuyén cd Chem cip nhat rit tré. thim chi sang nam hoc méi nhung diém hoc ki 1
nam trugc van chua cé. - bd sung méay chiéu, micro, phuc vu viéc giang day cho
giang vién t6t hon.

93

Can cai thién 1 céch tich cyc trong van dé giai dap thic mic cho sinh vién! Va
can ¢ 1 chwong trinh hoc (bai giang - ndi dung, thoi gian hoc)/moén rd rang.




Gopy vé sir dung account dé login vao tai khoan moodle can dugc phd bién cho
94 |sinh vién ngay tur ndm 1. Viéc cham tré pho bién thong tin vé account nay da lam
thdy tro rat rac rdi trong viéc hoc va chim diém.

Van con mdt s khé khan trong viée tim céc bai viét can thiét trén website cua
truong, vi du nhu bai dang v€ lich hoc va lam vi€c trong nam hoc mai... Co so
vat chat tai noi hoc con chua 6 6n, cu thé 1a diéu hoa khong du maét khi 16p hoc
dong hay vao gio trua ning

95

96 |Van phong céc cho Bo mén C6 may tinh cho GV sir dung dugc khi vé hop khoa

Phong hoc, phong lam viée can kiém tra sira chita thuong xuyén. Hé thong diéu

97 |héa chn bién phép khéc phye triét 4

D¢ nghi nha trudng tiép tuc hoan thién va bo sung co s¢ vat chat dé dam bao dap
98 |tng duogc nhu cau lam viéce, hoc tap, giang day, nghién ctru cua cac nhan vién,
giang vién va sinh vién tai truong

Cin tin can nhiéu chd ngdi hon dé dap tmg s6 lugng sinh vién hoc sinh ngay cang
99 |déng. Thirc an da dang hon dé giang vién, HSSV c6 thém lya chon va an di chat
hon.

8. Két luén

Cac cau hoi danh gia mirc do dap ng co so Vit chit, trang thiét bi, cong nghé thong
tin va céc dich vu tai Truong déu c6 diém trung binh dat mirc trung binh (tr 3.05 —3.41
diém) trong d6 cau hoi 8 co diém trung binh cao nhit va ciu hoi 19 c6 diém trung binh thip
nhit. Qua do, co thé d& dang rut ra cac két ludn sau:

- Hé théng co s& vét chit cua Truong twong dbi dép tmg duoc nhu cau giang day va
hoc tap cua giang vién va sinh vién:

+ Nha truong dam bao du vé sd luong, dat yéu cdu vé chét lugng cac phong hoc,
giang duong phuc vu cho hoat dong day hoc, cac phong hoc ¢6 kich thude chuan; day da
cac trang thlet bi thiét yéu. Tuy nhién, cac diéu kién vé &m thanh, anh sang, may chiéu; van

con mot s6 phong hoc chua dap ing duoc nhu cau trong qua trinh t& chire hoat dong day
hoc.

+ Truong co du cac trang thiét bi cong ngh¢ hién dai phuc vu cho nhu cau day va
hoc. ho trg tot hoat dong tw hoc va tu nghién clru cua nguoi hoc gop phan dam bao va
khong ngiing nang cao chat lugng day hoc, chat lugng dao tao ctia Nha trudng.

+ Céc phong thyuc hanh, thi nghiém dam bao nhu cau thuc hanh, thi nghiém cac mén
hoc. Gan lién thuc hanh véi day hoc ly thuyet gitip ngudi hoc khong chi tiép thu kién thirc
mdt cach thu dong ma con chit dong chiém linh kién thirc, hinh thanh va rén luyén ky nang,
tay nghé bén canh viéc hoc kién thirc.

- Tuy nhién, con cdé mot so y kién cta céc bén lién quan dua ra can duge nha trudng
chu trong, xem xét va giai quyét dé nang cao chét luong hon nhur: bd sung sach cho Thu
vign; vé h¢ théng may lanh, hé théng wifi, trang thiét bi khac nhu may chiéu,... can duoc
nang cap,...

Trén day 1a bao cao két qua sat lay y kién ctia céc bén lién quan vé mirc do dép img
co s& VAt chat, trang thiét bi, cong nghé thong tin va cac dich vu tai Truong nim 2019. Céc




Phong, Ban cin cir két qua khao sat, dé xuit phuong én khiic phuc ton tai va xay dung ké
hoach cai tién chat lugng cho ndam 2020.

Noi nhgn: ] TRUONG PHONG
- HPT, BGH (b/c);

- Cac don vi Truong;
- Luu: PQLCSVC-TB.




