


- Bé danh gia sy hai long ctia SV, st dung thang danh gia muc dd hai long dya trén 5

muc d6 (thang do Likert): 1-Rat khong hai long; 2-Khdng hai 1ong; 3-Binh thuong; 4-Hai
long; 5-Rat hai long.

- Nguoi thuc hién khéo sat c6 thé gop y, dé xuét thém néi dung vao muc Y kién

6. Phuong phap thwe hién

- Str dung guri dudng link khao sat truc tiép t6i tirng déi tugng lién quan thong qua

cac kénh twong tdc nhu: Website truong, Email, Zalo, Lanh dao cac don vi, C6 van hoc tap.

- Luu trit va xtr ly dit liéu trén hé thong intranet cia truong.

- Viét béo cdo két qua sau khi xir Iy dit ligu

- Link khao sat: https://intranet.ttu.edu.vn/oath.php/oauth/login

- Phan hdi két qua khao sat dén céc bén lién quan;

- Luu trit két qua khao sat;

7. Két qué thu thap

7.1 Tong quan

- Téng dénh gia: 541, chiém 87%

- Diém trung binh: 3.47

- Mittc danh gia: Tét

- Khéng tét: 1695 / 12984 luot binh chon, chiém 13%

- Chura t6t 1am: 1424 / 12984 lugt binh chon, chiém 11%

- Khé tot: 2511/ 12984 lwot binh chon, chiém 19%

- T6t: 3771 / 12984 lugt binh chon, chiém 29%

- RAt t6t: 3583 / 12984 luot binh chon, chiém 28%

7.2 Chi tiét

Céu héi 1. Anh, chi hai long v& méi truong tdm 1y, xa hoi, moi truong 1am viée than
thiél}, thodi mai trong qua trinh lam vjéc, day hoc, hoc tip, nghién ctru tai TTU.
- Diém trung binh 1a 3.59, dat murc Tot

30% (164)  30% (164)

19% (103)

1%(62)| g9 ()

Khong tét  Chura tbt1dm  Kha tét Tét RaL tt




Céu héi 2. S5 luong phong 1am viéc, phong hop dap tmg ddy dii theo yéu cau ciia
hoat dong quan ly, diéu hanh cua truong, phong, ban, ctia cac khoa

- Piém trung binh 14 3.57, dat mirc Tét
100%

80%

0%

i 30% (160)  30% (164)

18% (96)

0%  1%(61) 1% (60)

0%

Khéng tét Chuatétldm  Kha tét Tét Ré&t tét

Cau hoi 3. Trang thiét bi trong phong lam viée, phong hop phu hop, day du dép tng
yéu cdu cong viéc cua can bd quan ly,giang vién, nhan vién.
- Piém trung binh 14 3.50, dat mirc Tét

80%

60%

28% (150) 29% (159)
1 19% (104)

s 1% es) 169

s . 5

Khong tét Chura 16t 1dm  Kha tét Tét RAt 16t

Cau héi 4. Didu kién vé anh sang, nhiét do, tiéng on dat yéu cau
- Piém trung binh 14 3.45, dat mirc Tét

100%

60%

40%

—- [19% (105)
i 5 12% (67)

13% (69)

0% : . bl

Khéng tét Chua tbtlam  Kha tét Tét RAt tét




Cau héi 5. S6 lugng phong hoc dép (mg theo yéu ciu day va hoc

- Piém trung binh la 3.53, dat muc Tét
100%

80%

60%

130% (161) | 31% (167)

20%  13%(69) 13%(69)  14%(75)

Khdng tét Chuatétldam  Kha tot Tét RAt tot
Cau héi 6. Trang thiét b trong phong hoc day dii, phu hop dap tmg yéu cau cua
giang vién va sinh vién
- Piém trung binh 1a 3.40, dat mirc Trung binh
100%
80%

60%

40% Vi el
1 29% (157) | 269 (140) |

: 18% (100)
0% K8 1anen) oo

Khong tdt  Chua totldm  Kha tét Tét RAt 16t

Cau héi 7. Didu kién vé anh sang, nhiét do, tiéng 6n trong phong hoc dat yéu céu
- Piém trung binh 1a 3.51, dat murc T6t

100%
80%
60%

b |30% (163) | 289 (149) |

20% (109)|

20%  12%(65) | 10% (55)

Khéng 16t Chuatétiam  Kha 16t Tt Rat tot




Cau hoi 8. Anh, chi hai long vé s6 luong, chét lugng cac phong hoc, giang duong,
phong lam viéc, phong hop cua TTU.

- Diém trung binh la 3.53, dat mirc T4t

100%

0% 32% (173)

28% (150)

. ; 18% (98)
20% 12% (64) 11% (58)

Khéng t6t  Chua t6t1dm  Kha tét Tét R&t ot

Cau héi 9. S6 lugng, dién tich phong thi nghiém, thuc hanh dap tng yéu cau thuc
hanh, nghién ctru khoa hoc cua giang vién, sinh vién.

- Piém trung binh 14 3.55, dat muc Tét

100%
80%

60%

40% 30% (162) 29% (159)
- 19% (103) ;

0% [12%6D) gy a0

0%

Khéng tdt Chua tbtldam  Kha 16t Tét RAt 6t

Céu héi 10. Trang thiét bj trong phong thi nghiém, thuc hanh day du, phu hop dap
irng dugc yéu cdu thyuc hanh va nghién ctru khoa hoc.
- Piém trung binh la 3.50, dat mirc Tot

100%
80%
60%

40% B el R
27% (146)  28% (154)
22% (120)

12% (64) 1% (57)

Khéng tét Chuatétldm  Kha tét Tét RAt tét




Cau héi 11. Cac quy dinh v& quan 1y, huéng din st dung phong thi nghiém thuc
hanh dam béo an toan cho giang vién, sinh vién.

- Biém trung binh 14 3.60, dat mirc T5t
100%
80%

80%

40% 31% (170)  31% (168)

7%
13% (69) dl
8% (44)

0%

Khéng tot Chua tétldm  Kha tét Tét RAt tot

Ciu héi 12. Anh, chi hai long vé s6 luong, chat lugng céac phong thuc hanh, thi
nghiém cua TTU va nang lyc, thai do phuc vu ctia nhan vién phu trach.
- Piém trung binh 12 3.51, dat mirc Tét

100%

80%
60%

% 30% (164) g9 (153)

1 19% (101)
20%  [18%(69)] Toor5a)]

Khéng tdt Chua tét ldm  Kha tét Tét Rat tt

Céu héi 13. Anh, chj dé dang tiép can nguon tai liéu tham khao, co s& dir liéu, hoc
liéu cua thu vién.

- Diém trung binh 12 3.41, dat mirc Tt
100%

80%
60%

40%

27% (148) | 27% (147)

119% (103)

20% 4% (75)  13%(68)

0 0/0 .

Khong tdt Chuatdtidm  Kha tét Tt RAaL tt




Cau hoi 14. Nguén tai liéu tham khao, co s¢ dir liéu, hoc li¢u cua thu vién dap tng
yéu cau hoc tép, nghién clru cua giang vién, sinh vién.
- Diém trung binh 1a 3.42, dat mirc Tot

100%

28% (154)  2pos (140
22% (117) il

14% (77)

10% (53)

0%

Khéng t&t Chuwatétldm  Kha tét Tét RA tbt

Cau héi 15. Anh, chi hai long vé chit lugng phuc vu cua thu vién va thai d6 phuc vu
cua nhan vién phu trach.

- Biém trung binh 14 3.44, dat murc Tt

100%

80%

i 0% (160 5704 (148) |

18% (100)

15% (79)
10% (55)

Khong 16t Chuwa tdt 1dm  Kha tét Té RAt 16t
Cau héi 16. Hé théng CNTT cua TTU déap (g yéu cau quan 1y diéu hanh, giang
day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc ctia cén b, giang vién, nhan vién, sinh vién

- Piém trung binh 1a 3.35, dat mirc Trung binh

100%
B0%

60%

27% (146)  26% (140)

18% (100
18%:(84) | | 13971y Sl

0%

Khong tdt Chuatdtlam  Kha tét Tét RAL 6t




CAu héi 17. Céc thong tin trén website cua truong, cc khoa day du, duoc cp nhét
kip thoi va dé dang truy cép.

- Piém trung binh 13 3.35, dat muc Trung binh

100%

80%

30% (164)

23% (124)

18% (101)

20%  13%(69) 15%(83)

Khéng tdt Chuatétldm  Khd tét Tét RAt 1t

Cau héi 18. Cac chinh sach xa h6i, chdm séc strc khoe, hoc bong cho sinh vién dugc
trién khai, thuc hién day du, kip thoi, dung quy dinh.

- Diém trung binh 1a 3.34, dat mtrc Trung binh
100%

B0%
60%

40%
24% {129)  25% (136) | 25% (134)

20%  14%(76) 129 (s6)

Khong tdt Chua totidm  Kha tét Tét RAt tot

Cau héi 19. Trudng cung cap day du théng tin vé quy ché dao tao, chuong trinh dao
tao, phuong thirc kiém tra danh gia dén sinh vién ngay tir dau khoa hoc, nam hoc.

- Piém trung binh 12 3.54, dat mic THt

100%

60%

40%

30% (164) | 29% (156)

18% (99)

20%  12%(63) | 11% (59)

Khong tbt Chwatdtldam  Kha bt Tt RAt t6t




Cau héi 20. Truong giai quyét cac thac méc cua sinh vén vé ché do chinh sach, vé
két qua kiém tra, danh gié .. kip thoi, thoa dang.

- Piém trung binh 14 3.38, dat mic Trung binh

100%

60%

23% (123) 270 (148) 25% (135)

14% (75)  11% (60)

0%

Khong tét Chualtétlédm  Kha tét Tét RAt tot

Céu hoi 21. Hoat dong tu van hoc tap, hd trg tim viéc lam, td chirc sinh hoat ngoai
khoa da gitp ich rat nhiéu cho sinh vién trong qué trinh hoc tap, tim viéc lam.

- Diém trung binh 1a 3.40, dat mirc Trung binh

100%

80%

40% b
23% (124) 27% (147) | 26% (139)

20% 15%(80)]

9% (51)

0%

Khong tét Chuwa tot ldm  Kha tét Tt RAt thit

Cau hoéi 22. Anh chi hai long vé thai do phuc vu, ciia nhan vién phu trach & céac
phong ban lién quan.

- DPiém trung binh 1a 3.43, dat mirc Tét

100%
80%
50%

40% 31% (168)
21% (1)

| 25% (135)

boue  CAMSRETEN o
20% 14 _(_), 0% (9)

0%

Khéng tdt Chwa tétldm  Khé tét Tét Rét t6t




Cau héi 23. Anh chi hai long vé diéu kién n, & va cung cach quan ly, phuc vu tai
Ky tuc xa, can tin cla truong.
- Piém trung binh 14 3.38, dat muc Trung binh

4 £308
(R0

0% _
23% (126) | 28% (141 25% (137)

18% (70)  12% (67)

Khéng tét Chura thtldm  Kha tét Tét RAt tot

Cau héi 24. Canh quan su pham cua TTU xanh, sach dep, dam bao vé sinh, an toan,
tao sy thuan lgi cho tit ca moi ngudi trong qué trinh hoc tap, nghén cru.

- Diém trung binh 1 3.63, dat muc Tét

80%
G0%

A0%, 31% (170) 33% (17?)

20% 12% (65) 10% (53) : 14% (76) |

e

Khong tit  Chua tot ldam  Kha tot Tht Rat tét

Y kién khac:
ST Y kién

1 |Béng dén hong nhiéu, khéng dam bao anh séng

5 T61 mong muén chit hwong duong tmyép innternet dugc cai thién, Website thu
vién nhiéu lan khéng dang nhap duoc, can cai thién van dé nay

3 Can hé thong quan ly trang thiét bi phuc vu giang day, hé thong chiéu sang, diéu
hoa, co s& vét chat dé c6 thé quan 1y, stra chita kip thoi.

4 CNTT nén hd tro t6t hon cac trang web trudng, do trang thudng hay khéng két
ndi dugc vao ngay cubi tudn. Truong nén cho sinh vién & lai tw hoc dén tdi

5  |Nho truong hd trg ki thuat mang wifi & ki tic xa vi né khéng dn dinh, kha yéu.




cai thién chat lwong wifi

trang bi thém m&i phong ¢c6 mot may lanh va may chiéu cb dinh dé khong phai
mat cong di mugn

Kiém tra may chiéu nhiéu hon.

Mot s6 ngay mang wifi & truong rat kém tham chi khéng c6 wifi, tinh hinh thu
vién hién tai khong thoa dang 1am nén tap trung mot chd dé tién cho sinh vién,
D61 luc khong du phong hoc vao mot s6 gio cao diém, Tinh trang may chiéu ciing
khong 6n dinh va can khic phuc Em xin cam on

10

He¢ thong Moodle cua truong thudng xuyén bi hong khong truy cép duoc va can
dugce cai thién hon. Canteen cua trudng phuc vu do6 an thirc uéng chua tot, can cai
thién hon.

11

Mong truong tiép tuc cai thién co so vét chat ngay mét tét hon dé phuc vu cho
nhu cau hoc tap cua ching em.

12

DPim bao tinh 6n dinh cta hé thong Moodle. Vi mét sé giang vién dung moodle
dé giao va ndp bai tap nén tinh on dinh dé c6 thé truy cap la thuc sy can thiét

13

School needs a better parking place for students and instructors vehicles.

14

Hé thong Wifi tai trvong va KTX cuc ky t€. Hoan toan KHONG dap ung dugc
nhu cau hoc tdp va tra ctru cua sinh vién. Hién tai, may chiéu van dugc muon va
tra theo nhu céu tir phong CSVC . Tuy nhién, viéc muon va lap dat may chleu
trude mdi budi hoc 1a rit mét thoi gian va de gy hong hoc cho may chiéu néu
khong biét cach sir dung dung. Nhur vy, mdi phong hoc nén dugc lap dat may
chiéu va man chiéu ¢b dinh nham tang tinh thudn tién cho vi€c giang day va hoc
tap. Hé thong méy lanh van con nhiéu thiéu sot, thudong xuyén khong sir dung
duoc, dit biét 1a ¢ thu , dan dén viée thu vién khong hoat dong binh thudng dugc,
gﬁy bat 1gi cho sinh vién va giang vién trong viéc mugn tra sach. B phan thu
vién can hoat dong nang suit hon, v6i viée quan ly va quang ba thu vién hién tai,
nhén vién thudc bo phan thu vién van chua hoan thanh tot céng viéc cua minh.
Vin héa doc va nghién ciru tai liéu cia thu vién van con it.

15

1. I hope the library is back soon 2. it is necessary to build rest rooms for
students.

16

Céc van dé cua sinh vién can dugc giai quyét nhanh. Cac van dé lién quan dén
sinh vién can dugc noi ro, nhu viée hity cac mon ki hé. Nhiéu thong tin con bi
mép mo. May chiéu nhiéu lac khéng du, 16p hoc bude tiep tuc ma khéng c6 may
chiéu.

17

T6i hi vong trudng cé thé trang bi may chiéu ¢ dinh tai cac phong hoc. Néu thuc
hién dugc viéc nay, viéc may chiéu bi tat khong ding cach hodc bi va dép lam hu
hong s€ dugc han ché.




18

+ Heé thong Cong nghé thong tin can gia ting muc do hidu qua. + Trang bi mét
céch day du dung cu phuc vu viée day va hoc (phén, bong lau, but viét bang...).

19

-Céc trang web ctia truong thuong xuyén bi sap vao cudi tudn nén doi lac anh
huéng dén qua trinh trao d6i thong tin lién quan dén khoa hoc cua sinh vién va
giang vién. Vi du nhu khong nop bai dugce. -Wifi cua truong khong du dap u tng
nhu cau cta sinh vién -Can nang cép noi dé xe cua sinh vién va can bo nhén vién
nha truofng Puong di vao noi dé xe ¢ nhiéu d4 dé gay hu hong 16p xe va khong
co6 mai che khi troi mua -Xéy dung cac khu nghi ngoi cho sinh vién trong gio
nghi trua va khu tu hoc cho sinh vién khi c6 nhu cau. Vi hién nay da so sinh vién
déu sir dung phong hoc dé nghi trua va khong cé noi dé tu hoc hodc lam bai
nhom, v.v

20

Chét lugng mén dn va nudc udng & canteen trudng RAT THAP.

21

Nhleu may chiéu hu/ kém chét lvong hodc khong du s6 lugng cho cac 16p muon.
Sb loa nha trudng ciing it. Pac biét nha trudng van chua c6 kho chia d6 chung
danh cho CLB, hdi nhém.

22

Can cai thién cung cach phuc vu ¢ canteen trudng hoc

23

Vé dén phong hoc hu hong kha nhiéu, dén hay chép tat

24

Hé thong CNTT dic biét la trang moodle.ttu.edu.vn thuong xuyén khong thé truy
cap. Sinh vién thiéu cac san bi riéng cho céc hoat dong rén luyén thé chat va stic
khée. Cac mat hang tai canteen cua trudng thiéu chat lugng va da dang.

25

Em hi vong truong kiém tra va bao tri lai hé théng méy lanh!

26

nha vé sinh sach sé hon

27

mong nha trudng c6 khu thé thao cho sinh vién

28

Hé thong dleu hoa can 6n dinh hon Trang TTU va moodle thudng khong truy cap
dugc vao cudi tudn

28

- Viéc quan 1y ky tic x4 can cac bén lién quan ph(n hop chat ché va nhip nhang
hon; - Vi€c guri thong bao dén sinh vién ¢ ky tic xa can minh bach, hop 1y va &
rang hon; - Can ton trong yéu cau hop ly trong viée kiém tra phong, thiét bi trong
phong cua sinh vién nir ¢ ky tic xa.

30

May lanh ¢ thu vién lau 5 thuong xuyén hu, rat nong dé hoc tap tai do. Cam on.

31

Gia ca cua canteen qua méc nhung phuc vu tht su rat t&. S& khéng sao néu toi
dugc an uong trong mot noi c6 murc gia phai chang va ty minh don dep, nhung
voi cai gia d4t ma phuc vu lai té thi that sy khong xumg dang voi s6 tién bo ra.
Pién hinh nhu c6 mot nhan vién tai canteen ludn néi xau khach mét cach tham té
khi khach da di khoi canteen khi khach va de lai dia va ly nu6ce da sir dung - béi
voi t6i, khi trong nganh dich vu, mot khi s tién da dugc nang cao so vai phin
duoc nhan thi vé mat dich vu phai duoc cai thién, vi thé viéc don ban phai la




trach nhiém ctia ho. Théi do cua nguoi nhan vién do tht sy rat kho chap nhén.
Thém vao doé thi nude sudi 10000 VND thi dat do qua. Va chat luvong moén an
khong xtimg dang voi so tién, canteen that sy lam rat nhi€u nguoi that vong,.

32 | Wifi manh hon

33 |may lanh dung hu ntra

34 |Em thdy méi truong hoc tap va sinh hoat ctia nha trudng rat tdt.

35 |CSVC nén trang bi nhiéu may chiéu hién dai hon dé dap img nhu cau ciia HSSV

36 |Gia thirc an tai canteen déi voi hoc sinh sinh vién la qua mic

37 Em mong s& sira ghé hu , thém ghé, mé cira sau dé di lai 1 cénh théi cing dugc a
. may lanh hay hu, cam on a

33 Chat lugng thirc an trong can tin truong khong xirng vo1 muc gid cang ngay cang
cao.

39 |- Hoan thién bai giir xe - Xem xét lai chét lugng hién tai cua canteen

40 Trudng bao du’(mg va bd sung hé thong méy lanh cho céc phong; Pay nhanh qua
trinh cung cap trang thiét bi, hoa chat

41 |Phong hoc nén co diéu hoa

42 |Can bd quan li nén nhiét tinh v§i sinh vién hon

43 |Piéu hoa tai HVQY nén hoat dong tét hon!

44 Em mong dugc hudng dén chi tiét cac tra ctru va str dung co s& tai lidu y khoa
cua truong

45 |thu vién nén dé tiép can hon.

46 |Cai thién chit luong phong hoc
Can Cai Thién Phong hoc cho sinh vién y ngay tai cac bénh vién va ngay tai cdc
giang duong. Pi bénh vién can phai c6 cac phong hoc 1én 16p do ca thay cb cac
bac si stra bénh an va giang day, tuy nhién 7A va Nguyen Tri Phlrong lai khong
co, vy ching em da dong diy du tién co s¢ vat chat dé lam gi. Con vé phong hoc
giang duong budi chiéu, chiing em da phai chiu dung ca hon 100 sinh vién va

47 thay ¢6 & mot giang duong bé xiu vai chuc mét vudng tai Lé Hong Phong suot

mdt nam trdi va méi duge chuyén qua giang duong hoc vién quén y tir sau tét
2020 dén nay, vdy ching em dong tién co so vat chat dé lam gi. Khong phai tyu
dung chung em n6i nhu thé, nha truong Ludn khuyen khich sinh vién c6 quyén
1én tiéng yéu cu dé cai thién moi trudng hoc tot hon viy ma nha truong chi noi
chir khong lam. Mong nha trudng cai thién ngay va ludn vi chung em sép ra
truong rol.




48

Lich hoc, lich thi thong bao sdm, rd rang, khong thay doi

Viéc danh gia va xét hoc bong hodc nhiing chinh sach can dugc thuc hi¢n sém va

s nhanh chong hon

5o |Phong hoc & HVQY cdn hoi néng néu ngdi 2 déy 2 bén, néu co thé cai thién s&
tot hon.
phong hoc tai TTU ¢o nhiéu phong méy lanh khong su dung dugc Tham trai

51 trong giang dudng cli 6 mui khé chiu khi sinh vién co thdc méc vé hoc phi va
hoc bong khong dugc giai thich ngay nhiéu han muc vé quan i tai truong chua
cb ngudi quan 1i chinh. khi ¢ viée thi khong ai chiu trach nhiém

52 |Cai thién phong hoc & Hoc Vién Quén Y, qua néng, khong du anh sang.

53 |Co s& vat chét con nhiéu thiéu sot va quéan i

54 |dé nghi gdn may lanh hdi trudng quan y

55 |Phong hoc hvqy nong
phong hoc ¢ hoc vién quan y qua nong va cac ban ngdi xa khong thiy rd man

56
hinh chiéu anh huéng dén viéc hoc a

57 Phong hoc tai Hoc vién quan Y can stra diéu hoa dé mat hon chi giang vién va
sinh vién
Cai thién tdc do truy cdp trang My.ttu.edu.vn cho on dinh lai, do khi dua thong

58 |bao vi du nhu c6 diém trén hé thong hay lam khéo sat thi trang web lai bi dimg
hodc load lién tuc.

59 |Pé Nghi lép thém may lanh & hoc vién quan y cho gido vién lam viéc thodi méi
Em mong trudng stra hé thong quat va may lanh trén giang dudng & bénh vién

60 i i 3 s e
7A, tra lai ban hoc va tivi cho giang duong. Em xin cam on.

61 |Can bd sung thém giang vién tai cac bénh vién thuc tép

62 |HOi truong quan y ndng qua a, mong gén thém may lanh a

63 |Phong hoc khoa Y trén TP khéng c6 may lanh hoac nhi¢t do k du

64 |Thém diéu hoa héi truong quan y

65 |Cé may lanh trong phong hoc ¢ hoc vién quén y

66 |C6 hoi trudng 6n dinh cho sinh vién trén thanh pho.

67 |Bai guri xe c6 nguoi giir xe

68 |Xe dua rudce cho di thi va di su kién




69

Dé nghi giai quyét cac van dé cia sinh vién thoa ddng hon va nhanh hon

70

Stra nha vé sinh lai nha v€ sinh cti 161, nha v¢ sinh sach s€ hon..

71

Can théng bao ro rang vé van dé moi lién quan gitra diém ren luyén dé dugc hoc
bong 3.0 cia trudong trudc moi hoc ky

72

Phong hoc bén Hoc vién Quan Y ¢6 thé mé clra som hon tdm 12 gio dé€ sinh vién
di thuc tdp 1am sang ¢6 cho nghi trua va hoc budi chiéu. em cam on

73

Cac ché dg chinh sach cua sinh vién can rd rang hon va dugc cong bo rong rai
hon

74

Stra may lanh chay nudc

75

1. Hé thong thong tin cua nha truong khong cap nhat profile cua timg sinh vién 2.
Thu vién dién tir khong cd tai liéu y hoc onl 3. Web truong cap nhét thong tin
cham 4. Mdi 14n c6 khiéu nai thi giai dép thic méc qué cham, khong thoa dugc
yéu cau ciia sinh vién, con nhiéu diéu bat hop 1y 5. Khong ¢ hoat dong tu vin
hoc tap hay hd trg viéc lam 6. M&i 1an thi & truong thi nén t6 chire xe di lai cho
sinh vién vi dudng xa, xe trong tai 16n trén duwong va cé khi sang di lam sang,
chiéu di thi ¢ truong, phai di lai gitra 2 noi, sinh vién mét méi, dé tai nan giao
thong

76

Dé nghi bd sung uptodate va cting nhu mot s& account cua céc trang nghién ctru
dé sinh vién c6 thé tra ctru tai liéu d& dang. Vé trang thiét bi trong phong hoc can
b sung phén, bt 16ng bang cho céc 16p vi dbi khi thiéu.

Vil

Minh muén TTU thay déi vé dia diém thi ctr. Vé véan dé di lai, tir Sai Gon xubng
Long An ciing khong xa x6i gi. Tuy nhién, s& phui hgp hon néu can bd quan 1y c6
thé tao diéu kién cho cic em sinh vién ciing nhu gido vién giang day & Sai Gon
khac nhiéu. Hay tao diéu kién dé sinh vién TTU c6 thé dugc thi & Sai Gon, s&
gidm bét céc phu phi ngoai, gia, c6 cac rui ro khi di chuyén nhu vy a.

78

Phong hoc & Lao Khoa béqh viép Théng Nhét rat do va khéng duoc lau don.
Phong hoc & TTU thuong 4m thap va mdy lanh thudng xuyén hu. Phong kinh
hién vi nhi€u kinh bi hu va khong dugc stra chira.

79

Em mong truong trang bi binh nudc ¢ nhidu noi dé cac ban sinh vién tién giai
khat sau nhitng gid hoc cing thing a

80

Pau tién, co sé vat chat kha té nhu may chkeu may lanh lién tyc hong. Thir hai,
phong thi nghiém khéng dap tmg du nhu cdu sinh vién nhu nhiéu kinh hién vi hu.
Poi khi sip xép mon hoc trung 1ap voi gio hoc tin hoc cua TTS. Thir ba, két qua
hoc tép dugc cong b khé tré ¢6 nhirng mén hoc sau khi qua hoc IT méi c6 diém
Cubi cung, vé van dé cong nghé thong tin that sy rat té nhing trang mang hd tro
nhu moodle thudng xuyén sip vao thir 7 ¢6 khi sap vao thir 4 hang tuén do d6 ma
anh huong dén van dé ndp bai ciing nhu xem tai liéu ma gido vién giri qua Mong
truong sé ¢ bién phap khac phuc kip thoi.




81

Mong Moodle khong bi sap vao cuo1 tuan va nhirng chinh sach lién quan dén hoc
bong, vay von sinh vién duoc trién khai kip thoi va rd rang dén sinh vién.

82

Em c6 mong mudn 1a trang Moodle cua truong khong hay bi sép nhiéu lan trong
1 tudn nita a. Nhing luc cén truy cap dé 1ay tai liéu hodc giri bai tap thi lai hay bi
sap, nhu thé thi rat 1a bt tién cho sinh vién g,

83

May lanh hoat dong khong deu thuong hay bi su ¢d Cira s phong hoc, hoi
truong nhiéu phan da bi hu van chua sira chita Dén va cira mot s6 phong v€ sinh
da hong. Day cap n6i may chiéu nh1eu day bi hu hong khién hinh chiéu khong rd

rang. Hé théng online moodle bi sw ¢6 nhiéu lén, dic biét vao nhitng ngay cudi
tudn.

84

M¢ thém nhiéu nganh nghé hon dé dam tng nhu cau tinh Long an ndi riéng va xa
hoi noéi chung

85

xin guri 101 cam on dén c6 nhén vién tré 1am viéc & cén tin , thai d6 lam viée tot
chuyén nghiép va vui ve lam ngudi ta dén sir dung dich vu ctia cin tin ciing hai
long. Bong thoi xin phép phé phan bg phan IT xu Iy mang kém(moodle sdp dung
lich cudi tuan liic sv cin ciing nhu khi sv hoi vé loi ich cin duogc khai thac & mail
treong nhu goi gg drive unlimited cling khong thém tra 1oi)va b phan quan li
csve nam cua truong ¢o trinh do dn no6i kém va vo duyén a :)

86

Vé van dé mang kha yéu,

87

Cac trang web nhu moodle cta truong hay bj sip, sinh vién khé c6 thé tai bai vé
hoc khi can

88

may diéu hoa co6 khi hu !

89

Can c6 may chiéu riéng cho 16p va nang cao chit lugng cia may chiéu. Hé théng
moodle rit hay bi sip. Hé théng wifi qua yéu khong du cung cap mang cho sinh
vién phuc vu viéc hoc tép. Nha v¢ sinh can c6 voi xit. Can cap nhat thong bao
hoc bong cho sinh vién nhanh hon. Puong di dén trudng rat nhiéu chd nguy hiém
can ddy nhanh tién d6 stra chita.

90

Cén céi thién hé thong may lanh & Gillis Can 1ép thém béng den & céu thang levi
Can lap cua toilet levi tang 2 Cén lap wifi manh mé hon Dudng di Ién truong nén
sta lai nhanh chéng, rai da4 ¢ duong di xém té Cap nhat thong tin hoc bong nhanh
chong

91

Khong

g2

1. Mong truong trai nhua hoan thién cac goc cua, cac doan duong tir KTX dén
trudng, san sau ddu xe dugc rai da nhung bo do. Nhirng doan dudng sura chira
khong hoan thién du thoi gian da rat lau, nguy hiém cho nguoi di dudong nhung
HSSV chi nhan dugc mail nhdc nhé cén than chir khong thdy treong céi thién
duong di. 2. Hé thong may lanh trong phong hoc rat hay bi 16i, hu hong. Em
mong trudng xem lai hé thong dé tao diéu kién t6t hon cho cac giang vién va
HSSV hoc tap, 1am viéc. 3. Tin hiéu wifi rat yeu, can trg viéce tra tai liéu hoc tap




cho HSSV 4. May chiéu hay bi 181, chuyén mau hodc kho bat tin hiéu 5. Thong
bao vé diém thi, két qua thi va cac ky thi lai cham tré. C6 mon rat gan dén ngay
thi lai méi duogc thong bao va khong c6 danh sach sinh vién thi lai, gy can tr¢
viéc thi ctr. 6. Lép cua HS THPT gid ra choi mé nhac 16n lam anh huong 4m
thanh vé6i 16p dai hoc gan d6 7. Cau thang bd noi thoat hiém khong dugc don dep
va thiéu anh sang, HSSV dé gip tai nan noi day.

93

Can trang bi vach ngan toilet tang 2 toa nha Levy. Cén trang bi voi xit & cac
toilet. Wifi trudng rét yeu khong du dé dap tmg viéc tra clru, tai tai liéu trong
pham vi truong. May chiéu ¢ p.104 toa nha Gillis da duge go xuong khi két thuc
hoc ky mua thu 2019. Dén hién tai may chiéu van chua dugc gin 1én, nén moi
séng rat mat thoi gian cho viée set-up may chleu cho giang vién, va chét luong
hinh anh ciing khong tt. Mong truong sém gén lai may chiéu ¢6 dinh. Hé thong
Moodle cua truong thuong xuyén bi sép, anh hudng dén viéc tai tai liéu, upload
bai tép cua sinh vién. Can xtr Iy, cap nhat thong bao nhanh chong cac vén dé vé
hoc bdng cho sinh vién. Can day nhanh tién do stra chita doan duong dén truong
vi dudng soi d4, sinh vién chay xe dé 1éch banh té nga, va bi tinh trang bé banh,
xi banh xe.

94

L6i di cau thang phu rat do, khong duoc v¢ sinh, d6 dac dé ngén ngang. H¢ théng
may lanh thudng xuy€n hu, nho nuée, viée stra chira khic phuc kha 1a cham.
Trang thlet bi trong phong hoc mdi 1an ¢6 truc tric thi cling phan phan hoi nhiéu
lan va rat lau. Néu thu vién c6 thé mo cira gio trua thi tién cho sinh vién 1én doc
sach gio trua.

g5

Phong hoc déi khi cup may lanh trong thoi tiét rat nong. May chiéu rat hay bi hu
anh hudng deén viéc giang bai va hoc tép cua tui em. Viéc thong bao cap hoc bong
rat lau va khong c6 thong béo cu thé

96

Méy lanh va may chiéu thuong bi hu Chinh sach vé hoc bong nén dugc phd bién
lai 1 cach ro rang cho sinh vién va thoi gian nén thoa dang

9

May lanh hay b1 hong

98

Em xin c6 mot sb gop y vé chit lugng co s vat chit: - Chit lugng may chiéu
trén giang duong khong dugc tdt, chiém thoi gian nhidu cua gido vién cho viée
set up dau gid. - Thu vién may lanh hu nhiéu 14n, nong birc kho thé hoc. -
Website truong phén bd bd cuc khé hiéu, gay khé khan trong theo déi va tim
kiém thong tin. - Cap hoc bong dlen ra rat 1au, trong thoi gian rat dai, hoc bong 1
hoc ki ma kéo dai dén 2 hoc ki tiép theo van chua c6 két qua. Em xin cam on.

99

Trudng co6 thé bd sung thém kinh hién vi duge khong a, nhiéu kinh hién vi tai
phong thi nghiém bi hu nhung chua dugc sua, chung em bi thleu kinh dé hoc
thyc hanh. May chiéu tam 6n, nhung ma khong t6t rnay vi mit nhidu thoi gian dé
chinh may chiéu vi médy chiéu bj van dé & day két ndi, man hinh d6i khi khong
1én vi khong két ndi véi laptop dugc hodc 1a 1én mau xanh dwong, mau vang, mau
tim.

100

Cai thién van dé méay lanh hay bi hu.




101

Phong hoc chwa day du bang, méy chiéu, but 16ng,... D1 e co tryc tric ky thuat
nhung d6i ngll CNTT khéng Ién giai quyét kip thoi. Wifi cua trrong hoat dong
khéng 6n dinh.

102

nén xay bai gilt xe cho hoc sinh sinh vién, do an va thirc udng trong truong kha
dat so voi 0 ngoai

103

str may lanh kip thoi a

104

C6 khu vuc dé xe va nang cép canteen vi canteen kha 13 bt tién, phuc vu nhiéu
khi khong dugc than thién. Mong thu vién bao tri nhanh.

105

Dé nghi truong cai thién thai do nhan vién canteen

106

Stra den, may lanh, may chiéu, 6 dién dé cam may chiéu

107

Stra chita may lanh, may chiéu & cac phong hoc lon.

108

Dé nghi bén Sinh vién vu 1am rd cac van dé lién quan dén diém tin chi hoat dong,
ngay truge co nhiéu hoat dong da dé ra voi ting sé diém dua ra, tuy nhién khi
gan ra truong gio lai khong chiu tinh diém nhiing hoat dong nay ( dién hinh 1a
PBL ), giy kho dé cho viéc ra truong cia sinh vién.

109

Trang web trudng can cai tién phan tim kiém d6i khi em 1€n tim théng tin kha
khé khan Vd nhu khi tim théng tin hoc bong, dleu kién t6t nghiép ,. Thi khi nhép
cac tir khoa tim kiém thi nén hién nhitng bai viét lién quan

110

Thiéu phong hoc 14m sang va hoc 1i thuyét budi chiéu. Giang dudng tai bénh vién
7A bén, bui nhiéu, phong vé sinh khong dugce gilr gin sach sé.

111

Hau nhu co s& vat chat cia trudng rat on ap, hy vong dugc bao tri va str dung tot
lién tuc. Con vé sinh vién vu va viéc tinh diém hoat dong ngoai khoa khong ré
rang, can khac phuc siu sac.

112

Cung cap xe chuyén chd sinh vién vé tham truong

113

Hoc 6 nam nhung dén gi0 thu vién van qua ngheo nan vé mat dit liéu, khong hd
trg Off-Campus. La mot truong gido duc khai phong, yéu td tai nguyén nghién
ctru, thu vién rat quan trong. Mic khéc truong c6 khoa y, mong sau khi minh ra
trurong, thu vién truong co thé c6 day du hon cdc thu vién, VD: Uptodate (Quang
trong, rat can thiét, it nhit cling nén cé cai ndy) ScienceDirect Wiley
AccessMedicine NEJM Dynamed ClinicalKey Lexicomp Van dé hd tro
Off-campus Library, IT truong c6 thé sir dung
https://www.oclc.org/en/ezproxy.html VD mot thu vién truong tai My:
http://libraryguides.binghamton.edu/az.php?s=44781

114

Han ché 16m nhat vin ndm & hé thong IT hoat dong khong hidu qua, khong dap
Ung duge yéu cau truy cip cdc tai khoan khi can thict, gdy kho khan cho ca hoc
vién va giang vién trong viéc hoc. Update diém s6 cua hé thong cling khong hé




on khi nhép sai di€ém rat nhiéu du diém s6 cua by moén bao vé cho Sinh vién la
chinh xac.

Nang cip hé théng IT, hé thdng truy cap thu vién dién tir, ning cao chét lugng an

i 0 tai KTX va canteen trudng

Can cai thién den chiéu sang va may lanh tai cac phong hoc, phong lam viéc, nha

116 vé sinh.

8. Két ludn

Céc cau hoi danh gia mue d6 dap Umg co s¢ vt chat, trang thiét bi, cong nghé thong
tin va cac dich vy tai Truong déu c6 diém trung binh dat mirc tét, trung binh (tir 3.34 — 3.63
diém) trong d6 cau hoi 24 ¢ diém trung binh cao nhat va cau hoi 18 ¢ diém trung binh
thdp nhit. Qua d6, c6 thé d& dang rut ra cic két ludn sau:

- Hé thong co s& vat chat cia Truong twong ddi dap ing dwoc nhu cau giang day va
hoc tép cua giang vién va sinh vién:

+ Nha truong dam bao dui vé sé luong, dat yéu cau vé chat luong céac phong hoc,
giang duong phuc vu cho hoat dong day hoc, cac phong hoc ¢6 kich thude chuan; diy du

cac trang thiét bj thiét yeu dam bao céc diéu kién v€ am thanh, anh sang; c6 bang ghi, may
chiéu; dap vmg dugc nhu ciu trong qué trinh t6 chire hoat dong day hoc.

+ Trudng cd du cac trang thiét bi cong nghé hién dai phuc vu cho nhu ciu day va
hoc. ho tro tot hoat dong tw hoc va ty nghién ctru cua ngudi hoc gop phan dam bao va
khong ngung nang cao chat lugng day hoc, chat lugng dao tao cia Nha truong.

+ Cac phong thuc hanh, thi nghiém dam bao nhu cau thyc hanh, thi nghiém cac mon
hoc. Gan lién thuc hanh véi day hoc 1y thuyet gitip ngudi hoc khong chi tiép thu kién thirc
mot cach thu dong ma con chi dong chiém linh kién thirc, hinh thanh va rén luyén k¥ nang,
tay nghe bén canh viéc hoc kién thirc.

-- Bén canh d6 Nha truong da tiép thu céc ¥ kién dé hoan thién hon trong viéc dap
ung vé CSVC nhu: da kip thoi bd sung dugce cac trang thiét bi, may moc can thiét cho hoat
dong dao tao va lam viéc, nha vé sinh va khu vuc xung quanh ciing dugc trang bi thung rac,
sach s€ hon,...

- Tuy nhién, con c6 mét sb ¥ y kién ctia cac bén lién quan dwa ra can dugc nha truong
chu trong, xem xét va giai quyet dé néng cao chét luong hon nhu: hé théng dén chiéu sdng
can dugc kiém tra va thay thé, bo sung thém mot sO trang bi cho phong hoc, giang duong
nhu micro, hé thong wifi can dugc nang cap,...

Trén day la bao cao két qua sat lay y kién cua cac bén lién quan vé mirc do dap g
co s& vét chit, trang thiét bi, cong ngh¢ thong tin va cac dich vy tai Truong nam 2020. Cac
Phong, Ban can ctr két qua khao sat, dé xuat phuong an khic phuc ton tai va xay dung ké
hoach cai tién chét lugng cho nam 2021.

Noi nhin: 7" TRUONG PHONG
- HBT, BGH (b/c);

- Cac don vi Truong;

- Luu: PQLCSVC-TB,




