


5. Noi dung:
- €6 23 cdu hoi duge thu thap y kién vé muc d6 dap tng cia CSVC, phong Thi
nghiém-Thyc hanh, hé théng CNTT va cac dich vy tai Truong nim 2023

- Bé danh gia sy hai long ctia SV, st dung thang danh gia murc d§ hai long dua trén 5
muc d§ (thang do Likert): 1-R4t khong hai long; 2-Khong hai long; 3-Binh thuong; 4-Hai
long; 5-Rat hai long.

- Nguoi thue hién khao sat ¢o thé gop vy, dé xuét thém ndi dung vao muc Y kién
khac.
6. Phuong phap thyc hién

- Sir dung giti dudng link khao sat truc tiép toi timg d6i twong lién quan thong qua
cac kénh tuong tidc nhu: Website truong, Email, Zalo, Lanh dao cac don vi, Cd van hoc tép.

- Luu trir va xur 1y dir liéu trén hé thng intranet ctia truong.

- Viét bao cdo két qua sau khi xir Iy dit lidu

- Link khao sit: https://intranet.ttu.edu.vn/oath.php/oauth/login

- Phan hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan:

- Luru trir két quéa khéo sat;

7. Két qua thu thap

71 Téng quan

- Téng dénh gia: 501, chiém 84%

- Diém trung binh: 4.64

- Mitc danh gia: Rét tét

- Khéng tét: 108/11523 luot binh chon, chiém 1%

- Chua tét 1im: 138/11523 luot binh chon, chiém 1%

- Kha tdt: 549/11523 luot binh chon, chiém 5%

- T6t: 2115/11523 luot binh chon, chiém 18%

- Rt tt: 8506/11523 lugt binh chon, chiém 74%

7.2 Chi tiét

Ciu héi 1. S6 lugng phong lam viée, phong hop,... dap Gmg ddy di theo yéu ciu cua
hoat dong quan Iy, diéu hanh ctia Nha truong, Phong, Ban, cac Khoa

-DPiém trung binh 13 4.59, dat mtrc RAt t6t




Céu héi 2. Trang thiét b trong phong lam viéc, phong hop,... phu hgp, dap ung day
du theo yéu cau cong viéc ciia can bd quan 1y, giang vién, nhén vién
- Diém trung binh 12 4.39, dat mirc Rat tdt
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Cau héi 3. Cac phong lam viée, phong hop déu dugc trang bi day du céc thiét bi
phuc vu cong viéc nhu may tinh, may chiéu, hé théng diéu hoa, 4m thanh, 4nh sang

- Piém trung binh 14 4.54, dat mirc Rat tot
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Cau héi 4. Trang thiét bi trong phong hoc, giang dudng, hoi truong phu hop, dap
ting day du theo yéu ciu day-hoc ctia giang vién va sinh vién

- Diém trung binh la 4.84, dat mirc Rét t6t
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Cau héi 5. Cac phong hoc, giang duong, hoi truong déu duoc trang bj day di cac
thiét bi phuc vu day-hoc nhu may chiéu, hé théng diéu hoa, Am thanh, anh sang, ...
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- Piém trung binh 1a 4.85, dat mirc Rt t6t

Chu héi 6. S6 luong phong hoc, giang duong, hoi truong dap ung day du theo yéu
cau day-hoc ciia giang vién va sinh vién

- Piém trung binh 12 4.86, dat mirc Rét t6t
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Cau héi 7. S6 lugng phong thi nghiém, thuc hanh dap Gmg duge yéu cau dao tao va
nghién ctru khoa hoc
- Piém trung binh la 4.84, dat mirc RAt tot
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Cau héi 8. Trang thiét bi trong phong thi nghiém, thyc hanh phu hgp, dép ing day
du theo yéu ciu dao tao va nghién ctru khoa hoc

- Piém trung binh 1a 4.11, dat murc RAt tot
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Cau héi 9. Cac quy dinh vé quan 1y, ndi quy, huéng din sir dung phong thi nghiém,

thuc hanh dam bao an toan cho gidng vién, sinh vién

- Diém trung binh 14 4.43, dat murc Rét tot
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Cau héi 10. Mirc d6 hai long ctia anh, chi vé sb lugng va chét lugng cac phong lam
viéc, phong hoc, phong thi nghiém, thuc hanh; nang luc va thai dé phuc vu cia nhan
vién phu trach

- Diém trung binh 12 4.61, dat murc Rét tot
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Céu héi 11. Anh, chi dé dang tiép can nguén tai liéu tham khao, co so dir liéu, hoc
liéu cua thu vién

- Piém trung binh 14 3.91, dat muc Tt
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Cau haéi 12. Nguén tai liéu tham khdo, co s¢ dir lidu, hoc liéu cua thu vién dap ing
yéu cau hoc tap, nghién clru cla giang vién, sinh vién
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- Piém trung binh 1a 4.73, dat mirc Rat t6t
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Cau héi 13. Anh, chj hai long vé chét luong phuc vy ctia thu vién va thai do phuc vu
cua nhan vién phu trach

- Piém trung binh 13 4.36, dat mic Rét tot
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CAu héi 14. Hé théng CNTT cta Nha trudong dép tng yéu cau quan 1y diéu hanh,
giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc ctia can b quén ly, gidng vién, nhén vién va
sinh vién

- Piém trung binh 1a 3.76, dat mirc Tt
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Cau hoi 15. Céc thong tin trén Website cua Nha truong, cac Khoa dugc cdp nhat day

du, kip thoi va dé dang truy cép

- Diém trung binh 1a 4.51, dat mérc Rét t6t
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Cau héi 16. Cac chinh sich xad hoi, chim soc sirc khoe, hoc bong, hd trg tai chinh

cho sinh vién dugc trién khai, thuc hién day du, kip thoi, ding quy dinh
- Piém trung binh 12 4.79, dat mirc Rét t6t
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Cau héi 17. Nha trudng cung cap diy du thong tin vé quy ché dao tao, chuong trinh
dao tao, phuong thirc kiém tra danh gi4, ...dén sinh vién ngay tir diu khoa hoc, nam
hoc

- Diém trung binh 1a 4.77, dat murc Rét t6t
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CAiu hoi 18. Nha truong giai quyét cac thac mac cua sinh vién vé ché d chinh sach,

vé két qua kiém tra, danh gia,...kip thoi, thoa dang
- Diém trung binh 1a 4.84, dat murc Rét t6t
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Cau héi 19. Hoat dong tu vén hoc tap, tur van, hd trg tim viéc lam, to chic hoat dong
ngoai khoa gitp ich rat nhiéu cho sinh vién trong qua trinh hoc tap, tim viéc lam

- Diém trung binh 13 4.82, dat miic Rat tét
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Cau héi 20. Mirc do hai long cua anh, chi vé thai do phuc vu ctia nhan vién phu
trach ¢ cac Khoa, Phong, Ban

- Biém trung binh la 4.84, dat muc Rt tot
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Chu héi 21. Mirc do hai long cta anh, chi vé diéu kién an, & va cung cach quan 1y,
phuc vu tai KTX, cén tin cua Nha truong
- Diém trung binh 14 4.85, dat mirc Rét tdt
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Cau héi 22. Canh quan sy pham cua Nha truong xanh, sach dep, an toan, tao sy

thoai mai cho tat ca moi nguoi trong qua trinh lam viéc, hoc tap, nghién ctru

- Piém trung binh 14 4.76, dat mirc Rét t6t

100%
80%
60%
40%
20% (100)
0% (0) 0% (1) 2% (8)

Khong tdt Chura tdtlam  Kha tét Tét Rét t6t




CAu héi 23. Mirc d6 hai 1ong ctia anh, chi vé méi trudng than thién, thoai méi trong
qua trinh 1am viéc, day hoc, hoc tap, nghién ciru tai Nha truong
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- Biém trung binh 1a 4.59, dat mirc Rat tot

Y kién khic:

STT Y kién

1 |Chua ¢6 nha xe cho sinh vién

2 |Phong hoc can thém Micro

wifi nha truong qua yéu kho truy cap gay kho khan trong viée tra ctru thong tin co
3 |vainoi tai trudng hodc tham chi trong cac phong hoc viéc bat song wifi cling rat
kho khéan

8. Két luan

Céc cau hoi danh gia mirc do dap tng co s¢ vat chat, trang thiét bi, cong nghé thong
tin va cdc dich vu tai Truong déu cé diém trung binh dat muc rit tdt, t6t (tir 3.76 -4.86
diém) trong d6 céu hoéi 6 c6 diém trung binh cao nhét va ciu hoi 14 ¢6 diém trung binh thép
nhét. Qua do, c6 thé dé dang rut ra cac két luan sau:

- Hé thdng co s vat chét cia Trudng tuong déi dap g dugc nhu cau giang day va
hoc tap cua gidng vién va sinh vién:

+ Nha truong dam bao du vé sb luong, dat yéu cau vé chét luong cdc phong hoc,
giang dudng phuc vu cho hoat dong day hoc, cac phong hoc cé kich thudc chuén; day du
cac trang thiét bj thiét yéu; dam bao céc didu kién vé 4m thanh, anh sang; c6 bang ghi, may
chiéu; dap ing dugc nhu cau trong qua trinh t6 chirc hoat dong day hoc.

+ Trudng c6 du cac trang thiét bi cong nghé hién dai phuc vu cho nhu ciu day va

hoc. hd trg tét hoat dong tu hoc va tu nghién ctru cua ngudi hoc gop phan dam bao va
khong nglng nang cao chét luong day hoc, chit lugng dao tao ciia Nha trudng.



+ Céc phong thuc hanh, thi nghiém diam bdo nhu cau thyc hanh, thi nghiém c4c mén
hoc. Gén lién thuc hanh véi day hoc 1y thuyét gitip nguoi hoc khong chi tiép thu kién thice
mot cach thu dong ma con chi dong chiém linh kién thirc, hinh thanh va rén luyén k§ ning,

thuc hanh chuyén mon bén canh viéc hoc kién thic.

- Bén canh d6 Nha truong da tiép thu cac y kién dé hoan thién hon trong viéc dap
img vé CSVC nhu: nha dé xe dang dugc xay dung, vé viéc kinh hién vi - trang thiét bi phuc
vu cho phong thyc hanh - thi nghiém da duge bao dudng dinh ky, mirc d§ dap ung cua cac

dé xuat cling dan dugc cai thi¢n,...

- Tuy nhién, con c6 mdt s6 ¥ kién cua cic bén lién quan dua ra can dugc nha truong
chu trong, xem xét va giai quyét dé ning cao chit lwong hon nhu: b6 sung thém mot sb
trang bi cho phong hoc, giang dudng nhu micro, hé théng wifi can dugc ning cép,...

Trén day la bao cdo két qua sat lay y kién cua céc bén lién quan vé mirc d6 dap ing
co s& vat chét, trang thiét bi, cong nghé thong tin va cac dich vu tai Truong Dai hoc Tan
Tao nam 2022. Cac Phong, Ban can cir két qua khao sat, & xuat phuong 4n khic phuc ton
tai va xay dung ké hoach cai tién chét luong cho ndm 2023.
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