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Két qua thong ké Khio sat lay y kién phan hoi ciia ban doc vé thw vién
nam 2019
I. TONG QUAN

- Muc dich:

Thu vién la mét bo phén co s& vat chét trong yéu, la trung tdm sinh hoat van hod
va khoa hoc cta nha truong. Do vAy, nhdm dap tmg nhu cau st dung va hd trg clia
giang vién, nhan vién, sinh vién va hoc sinh toan truong, cling nhu cai tién, nang cao
chét luong san pham, dich vu thu vién, dip Gng t5t hon nhu cdu cta ban doc. Ban
Thu vién Dai hoc Tan Tao thyuc hién cudc khao sat thu thép thong tin léy y kién phan
hdi ctia ban doc vé Thu vién.

- Dbi twgng tham gia: Giang vién, nhan vién, sinh vién trudng Pai hoc Tén
Tao.

- Noi dung khao sat: Tham do y kién phéan hdi ctia Ban doc vé cac san pham,

dich vu, co s& vat chat va trang thiét bi, thai dd phuc vu cua céan bd thu vién va

nhitng dé xuat cai tién cho chét luong hoat dong Thu vién.

- Phwong phap khio sit: - Phuwong phap khéao sat: Khao sat theo hinh thue

truc tuyén thong qua Portal my.ttu.edu.vn cta Truong Pai hoc Téan Tao.

- Théi gian thu thiap khao sat: Tir ngay 09/12/2019 dén 18/12/2019.
Mot sb thong tin téng hop thﬁ nhin dugc qua cude khao sat nhu sau:

Tong danh gia: 248, chiém 56%

Piém trung binh: 3.95

Mirc danh gia: Tot

Khong tot: 87 / 3472 lugt binh chon, chiém 3%




Chua t6t 1im: 321 / 3472 luot binh chon, chiém 9%

Kha tot: 471 / 3472 lugt binh chon, chiém 14%

Tét: 1397 / 3472 luot binh chon, chiém 40%

RAt tt: 1196 / 3472 luot binh chon, chiém 34%

IL. CHI TIET

1. Ban c6 thudng xuyén dén Thu vién khong?

S6 luong dénh gia: 248 danh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Hang ngay 51-(21)%
2 |Hang tun 109 - (44)%
3 |Hang thang 73 - (29)%
4 [Chua tung 15 - (6)%
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2. Ban thuong danh thoi gian bao 1au cho mdi 1an dén Thu vién?
Sb lugng danh gia: 248 danh gia

TT

LUA CHON

SO LUQT CHON - Ti LE




1 |ithon1 gio 0-(0)%
2 [Hon1 gio 117 - (47)%
3 |Hon2 gio : 0-(0)%
4 |Cabudi 117 - (47)%
5 |Chua tirng 14 - (6)%
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3. Muc dich chinh cta ban khi vao Thu vién 1a gi?

S6 luong danh gia: 248 danh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE

1 |St dung khéng gian thu vién d& hoc |39 - (16)%

tap
2 |Hoc nhém, thao luan 78 - 31)%
3 |Tracuutailiéu 45 - (18)%
4 | On bai trudce khi kiém tra, thi ctr 36 - (15)%

5 |St dung c4c phuong tién: mdy tinh, |50 - (20)%
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4. Ban thuong s dung hinh thure tra ctru tai liéu nao trong Thu vién?
S6 lwgng danh gia: 248 danh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Truc tiép trén gia sich 114 - (46)%

2 |Hoi truc tiép can bo thu vién 64 - (26)%

3 | Tim kiém tai liéu trén website thu vién | 70 - (28)%
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5. Thoi gian mé ctra ctia Thu vién c6 phu hop véi nhu cau st dung Thu vién cua
ban khong?

S6 lugng dénh gia: 248 danh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Pihoply 63 - (25)%
2 | Can phuc vu ludn bubi trua 110 - (44)%
3 | Cén phuc vu budi tdi 75 - (30)%
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6. Ban c6 thuong tim kiém tai liéu trén hé théng truc tuyén ctia Thu vién khong?
Sé luong danh gia: 248 danh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - TI LE
1 |Hang ngay 17 - (71)%

2 |Hang tuin ‘ 67 - (27)%

3 |Hang thang : 66 - (27)%

4 |itkhi 68 - (27)%




5 |Chua tirng 30 - (12)%
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7. Loai hinh tai liéu nao ban doc thudng st dung trong Thu vién?
S6 lugng danh gia: 248 danh gia

TT

LUA CHON

SO LUQT CHON - Ti LE

1 |Tailiéu dién tir, truc tuyén

110 - (44)%

2 Tai liéu in

64 - (26)%

3 |Béo céo, tap chi va céac d@ tai khoa hoc

- xa hoi

74 - (30)%
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8. Ban c6 thé tim d4y du tai liéu tham khao chinh theo yéu cau cac méon hoc tai
Thu vién khong?

S6 luong danh gia: 248 danh gia, véi diém trung binh la 3.11, dat mtc Trung
binh

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khong tét ' 24 - (10)%
3 e 56 - (23)%
3 |Kha tbt 61 - (25)%
£ G 82 - (33)%
5 |RAttbt 25 - (10)%
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9. Trudng hop tai liéu chua c6 sin, Thu vién c6 hd trg dap tmg nhanh chéng
khong?
S6 luong d4nh gid: 248 danh gid, voi diém trung binh 1a 3.48, dat mirc Tét

TT LUA CHQON SO LUQT CHON - TI LE
1 |Khong tbt 9 - (4)%
2 |Chuatétlim 67 - (27)%




3 |Khatht ' 23 - (9)%

4 | Tét 94 - (38)%
5 |RAt tot 55 - (22)%
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10. Ban théy ndi dung tai liéu hién c6 trong Thu vién nhu thé nao?
S6 lugng danh gia: 248 danh gid, véi diém trung binh 14 3.72, dat mitrc Tot

I LUA CHQON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khong tot 1-(0)%

2 |Chuatétlim 38 - (15)%

3 |Kha tot _ 56 - (23)%

87 - (35)%

66 - (27)%
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11. C4c tai lidu hd tro ¢ day du cho ban khong?

S6 lugng danh gia: 248 danh gi4, voi diém trung binh 1a 3.70, dat murc Tét

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 Khéng t6t 6-(2)%
2 Chua tét lAm 37 - (15)%
3 Kha tot 50 - (20)%
4 Tt 88 - (35)%
5 Rét t6t 67 - (27)%
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12. Khong gian tai Thu vién rit sach s&, thoai mai?

S6 luong dénh gia: 248 danh gia, véi diém trung binh 1a 4.11, dat mirc Tét

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khéng tét 0-(0)%

2 |Chua t6t ldm 20 - (8)%

3 |Kha tbt 22 - (9)%

4 | Tot 116 - (47)%

5 |RAt tbt 90 - (36)%
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13. Khong gian tai Thu vién rat yén tinh, nhan vién kiém soét trat tu t6t?

S6 lugng dénh gia: véi diém trung binh 1a 3.98, dat mirc Tt

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khong tét 0-(0)%

2 |Chua tét 1m 20 - (8)%

3 |Khatét 40 - (16)%

4 |Tbt 113 - (46)%

5 |Rat tét 75 - (30)%
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14. S6 luong chd ngdi ctia Thu vién dap Uimg s6 lugng ban doc dén st dung?

S6 lugng dénh gia: 248 danh gia, véi diém trung binh 14 4.17, dat mirc Tot

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khong tét 0-(0)%

2 |Chua tét ldm 13 - (5)%

3 |Kha tot 26 - (10)%

4 |Tét _ 115 - (46)%

5 |Rét tbt ‘ 94 - (38)%
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15. Cach sép xép b tri tai liéu tai Thu vién gon gang, d& tim?

S lugng danh gia: 248 déanh gid, voi diém trung binh 1a 3.85, dat murc Tt

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khong tbt 22 - (9)%

2 |Chuatétiém 12 - (5)%

3 |Kha tét 26 - (10)%

4 |Tét 110 - (44)%

5 |Rat tbt 78 - 31)%
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16. Hé thong dién va dnh sdng dam bao tdt nhu ciu cia ban?

S lugng danh gid: 248 danh gia, vdi diém trung binh 1a 4.20, dat mirc Tt

TT LUA CHON SO LUQT CHON -Ti LE
1 |Khong tbt 0-(0)%

2 |Chua tét lAm 0-(0)%

3 |Kha tét 55 - (22)%

L 88 - (35)%

5 |RAt tot 105 - (42)%

14



100%
80%

680%

| 42% (105) |

40%

20%
0% (0) |0%(0)]

" <> <>

Khong ot Chura thtldm  Kha tét

17. Hé thdng mang/wifi tai Thur vién ludn sin sang, chét lugng duoc dam bao?

S6 lugng dénh gia: 248 danh gid, véi diém trung binh 14 4.32, dat mac R4t tét

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1  |Khong tbt 7-(3)%

2 |Chua tbt ldm | 0-(0)%

3 |Kha tbt 0-(0)%

4 |Tbt 140 - (56)%

5 |RAat tbt | 101 - (41)%
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18. Website ctia Thu vién rat tién ich cho viéc tra ctru tai liéu?

S6 luong danh gia: 248 danh gi4, v6i diém trung binh 1a 4.08, dat mrc Tét

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khong tdt 0-(0)%
2 |Chua tét ldm 26 - (10)%
3 |Kha tdt 30 - (12)%
91 - (37)%

101 - (41)%
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19. Ban luén dugc tu van/hd tro kip thoi khi gap kho khan trong qué trinh st
dung cac dich vu cua Thu vién?

S6 lugng danh gid: 248 danh gia, v6i diém trung binh 1a 4.11, dat mac Tét

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khéng tét 9 - (4)%

2 |Chua tét ldm 16 - (6)%

3 |Kha tbt - 31 -(13)%

4 |Tét 75 - (30)%

5 |Rat tbt 117 - (47)%
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20. Thai d6 phuc vu cua cac nhan vién Thu vién luén niém ng, than thién?

S6 luong dénh gia: 248 danh gia, voi diém trung binh 13 4.33, dat mirc Rét t6t

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khong tdt 9 - (4)%

2 |Chua tét lim 3-(1)%

3 |Kha tdt | 12 - (5)%

4 It 97 - (39)%

5  |Rat ot 127 - (51)%
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21. Céc hoat dong hd tr(j, tu van va giai quyét nhu céu cta ban doc rat thiét thure
va hiéu qua?

S6 lugng dénh gia: 248 danh gia, voi diém trung binh 1a 4.12, dat mirc Tét

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khong tht | 0 - (0)%

2 |Chua tét lim 13 - (5)%

3 |Kha tdt 39 - (16)%

4 |Tt 101 - (41)%

5 |Rat tbt 05 - (38)%
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Cac y kién gép ¥:
TT [Gopy
I | TV can gia han thém nhiéu thdi gian muon sach
2 | nén mé ctra thu vién xuyén trua
3 | khong ¥ kién
4 | Nen ban duong may lanh thuong xuyen hop
5 | May tinh kho su dung phan mem; Thay Ted clan may tinh eft
6 | khong y kién
7 | Trong cac phong hoc thbrn nen co quat.
8 | thém thoi gian m& cira thu vién
9 | cac tua sach can cép nhat, dic biét la tiéu thuyét
10 | khéng y kién
11 | khéng y kién
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12 | khong ¥ kién

13 | khong y kién

14 | sdch chuyén nganh can bo sung thém nhidu dé dc muon vé nha

15 | khong y kién

16 | may lanh hoat dong hay bi hu

17 | cAn may lanh phong hop nhém

18 | thém thoi gian m& cira thu vién budi trua va budi ti

19 | thém thoi gian m& ctra thu vién

20 | Them nhieu sach de c6 the mugn ve nha, nhat la sach khoa hoc; Nen cap nhat
them

21 | canthém nudc udng tai thu vién

22 | can mo cira budi trua

23 | reserved qua nhieu, nen rat kho cho hoc sinh c6 the tip can dugc;

III. TONG KET BAO CAO

Nam 2019, danh gia ctia ban doc dbi véi Thu vién mang tinh tich cuc va kha
quan, va nhin chung Thu vién da dé4p tmg twong dbi ddy da cac nhu ciu thiét yéu cho
hoc tap nghién clru cta ban doc. Tuy nhién, Thu vién van con mot sb han ché téng
hop tlr cac ¥ kién gép y cta ban doc va cin cai thién nhitng diém sau:

- Mé cira thu vién ngoai ngid hanh chinh, dic biét 1a budi trua.

- Quan ly va bdo tri hé théng may lanh, dam bao khong gian tai thu vién ludn

mat mé.
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- B4 sung thém nhiéu dau sach chuyén nganh dé sinh vién duge muon vé nha.
- B6 sung thém sach truyén tiéu thuyét.
- Thém m4dy lanh cho céc phong hop nhém.

- Huéng dan ban doc cach thic st dung cac phz‘?ln mém, co sé dit lidu dé ban doc
dé dang sir dung thu vién.

Thoi gian t6i, Thu vién s& tich cuc thu thap ¥ kién truc tiép ctia ban doc, phét
huy nhiing loi thé hién c6, va nd luc khéc phuc nhitng mit han ché dé dem dén moi
truong hoc tp nghién ciru tét nhét cho ban doc TTU.

Trén day 1a Bdo céo két qua Khao sat y kién phan anh ctia ban doc vé thu vién

nam 2019 cua ban Thu vién./.

Noi nhin: PHU TRACH BAN THU VIEN
- HDT, BGH (b/c);

- Céc don vi Truong;

-Luu: BTV, fl //A

Toiy T o
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