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Long An, ngay 27 thdng 12 ndm 2023

BAO CAO
Ket qua thong ké Khio sat lay y kién phan hdi ciia ban doc vé thu vién
nim 2023
I. TONG QUAN
- Muc dich:

Thu vién la mdt bo phén co s& vat chét trong yéu, la trung tdm sinh hoat vin hoa
va khoa hoc clia nha truong. Do vay, nham dap ung nhu clu st dung va hd trg cia
giang vién, nhan vién, sinh vién va hoc sinh toan trudng, cling nhu cai tién, ning cao
chét lugng san phém, dich vu thu vién, dap ung tdt hon nhu cau cta ban doc. Ban
Thu vién Pai hoc Tan Tao thuc hién cudc khao sat thu thap thong tin ldy y kién phan
hdi ctia ban doc vé& Thu vién.

- Péi twgng tham gia: Giang vién, nhan vién, sinh vién truong Pai hoc Tan
Tao.

- Noi dung khio sat: Thim do ¥ kién phan hdi cua Ban doc v& céc san phim,
dich vu, co s& vat chit va trang thiét bi, thai do phuc vu cta cén b thu vién va
nhitng d& xudt cai tién cho chét lugng hoat dong Thu vién.

- Phuwong phap khio sat: Khao sét theo hinh thitc truc tuyén théng qua Portal

my.ttu.edu.vn cua Trudong Pai hoc Tan Tao.

- Thoi gian thu thap khao sat: T ngay 13/12/2023 dén 23/12/2023.
Mot s6 thong tin téng hop thu nhan dugc qua cudc khao sat nhu sau:

+ Tong s6 lugng sinh vién danh gia: 382, chiém 81%.
+ Piém trung binh: 4.33

+ Muc dénh gia: Rét tot

+ Khéng tét: 111 / 5348 luot binh chon, chiém 2%

+ Chua tét ldm: 192 / 5348 luot binh chon, chiém 4%
+ Kha t6t: 650 / 5348 luot binh chon, chiém 12%




+ T6t: 1243 / 5348 luot binh chon, chiém 23%

+ R4t t6t: 3152 / 5348 luot binh chon, chiém 59%
II. CHI TIET
1. Ban c6 thuong xuyén dén Thu vién khong?
S6 lugng dénh gia: 382 danh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 | Hang ngay 90 - (24)% |
2 | Hang tudn 98 - (26)%
3 | Hang thang 132 - (35)%
4 | Chua tung 62 - (16)%
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2. Ban thudng danh thoi gian bao 1au cho mbi 14n dén Thu vién?
S6 luong danh gia: 382 danh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |fthon 1 gid 96 - (25)%

2 Hon 1 gio 126 - (33)%

3 Hon 2 gio 17 - (4)%

4 | Cabudi 88 - (23)%

5 | Chua timg 55-(14)%
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3. Muyc dich chinh ctia ban khi dén Thu vién 1a gi?
S6 lugng danh gia: 382 déanh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 Str dung khong gian thu vién dé hoc 124 - (32)%
tp
2 | Hoc nhém, thao luédn 95 - (25)%
3 Tra ctru tai liéu 87 - (23)%
4 | Onbai trude khi kiém tra, thi cir 44 - (12)%
5 | Str dung céc phuong tién: may tinh, 32 - (8)%

wif,...
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4. Ban thuong str dung hinh thire tra ctru tai liéu nao trong Thu vién?

S6 lugng danh gia: 382 dénh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 | Truc tiép trén gia sach 252 - (66)%
2 | Hoi truc tiép can bd thu vién 58 - (15)%
3 |Tim kiém tai liéu trén website thu 72 - (19)%
vién
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5. Thoi gian mé ctra cua Thu vién ¢6 phu hop véi nhu cau st dung Thu
vién ctia ban khong?

S6 lugng danh gia: 382 danh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Pahoply 175 - (46)%
2 | Céan phuc vu luén bubi trua 124 - (32)%
3 | Can phuc vu budi tbi 82 -(21)%
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6. Ban c6 thuong tim kiém tai liu trén hé thng truc tuyén cia Thu vién khong?
S6 luong danh gia: 382 danh gia

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 Hang ngay 79 - (21)%

2 | Hang tuan 41 - (11)%

3 | Hang thang 51-(13)%

4 |itkhi 110 - (29)%

5 | Chua ting 101 - (26)%
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8. Ban c6 thé tim day du tai liéu tham khao chinh theo yéu cAu cac mén hoc tai

Thu vién khong?

S6 luong danh gi4: 382 danh gi4, v6i didm trung binh 12 3.81, dat mirc Tét

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 | Khéng tét 23 - (6)%

2 | Chua t6t ldm 64 - (17)%

3 | Khatt 53 - (14)%

4  |'T6t 66 - (17)%

5 |Rattét 176 - (46)%
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9. Truong hop tai liéu chua c6 sdn, Thu vién c6 hd trg dép tng nhanh chéng
khong?
S6 lugng danh gid: 382 danh gid, voi diém trung binh 13 4.20, dat murc Tét

Rét tt

TT LUA CHON SO LUQT CHON -Ti LE
1 |Khéng tét 10 - (3)%
2 | Chua tbt 15m 33 - (9)%




3 | Kha tt 49 - (13)%

4 | Tot 70 - (18)%
5 RAt t6t 220 - (58)%
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10. Ban thiy noi dung tai liéu hién c6 trong Thu vién nhu thé nao?

36 luong danh gia: 382 danh gia, voi didm trung binh 13 4.28, dat mire Rét tot

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khong tét 1-(0)%

2 | Chua tét lam 11 - (3)%

3 | Kha tot 73 - (19)%

4 | Tét 91 - (24)%

5 |Rattot 206 - (54)%




11. C4c tai liéu hd tro c6 day di cho ban khong?
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S0 lugng d4nh gia: 382 danh gid, v&i diém trung binh 1a 4.22, dat mirc R4t tht

TT LUA CHON SO LUQT CHON -Ti LE
1 |Khong tét 5-(1)%

2 | Chua tdt 1dm 15 - (4)%

3 | Kha tdt 77 - (20)%

4 | Tét 80 - (21)%

5 | RAattt 205 - (54)%
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12. Khong gian tai Thu vién rat sach s&, thoai mai?

S6 lugng danh gia: 382 danh gia, v6i diém trung binh 12 4.48, dat mirc RAt tbt

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khéng tét 1-(0)%

2 | Chua tét ldm 5-(1)%

3 |Khatét 33 -(9)%

4 | Tét 113 - (30)%

5 | Rattét 230 - (60)%
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13. Khong gian tai Thu vién rét yén tinh, nhan vién kiém sodt trét tu t6t?

S6 luong dénh gia: 382 danh gia, voi didm trung binh 1a 4.37, dat mic Rét tét

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khéng tét 3-(1)%

2 | Chua tét 1dm 4 - (1)%

3 | Kha tdt 52 - (14)%

4 | Tét 114 - (30)%

5 | Rat tdt 209 - (55)%
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14. S6 lugng chd ngbdi cua Thu vién dép ung sb lugng ban doc dén sir dung?

S6 lugng danh gia: 382 danh gid, véi diém trung binh 1a 4.45, dat mac RAt tt

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 Khéng t6t 1-(0)%
2 Chua t6t 1dm 7-(2)%
3 Kha tbt 37 - (10)%
4 Tét 112 - (29)%
5 RAt tbt 225 - (59)%
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15. Céch sdp xép b tri tai liéu tai Thu vién gon gang, d& tim?

S0 lugng déanh gid: 382 danh gia, v6i diém trung binh 14 4.34, dat mirc R4t tbt

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 | Khong tdt 16 - (4)%

2 | Chua tét 1&m 6-(2)%

3 | Kha tét 33-(9)%

4 | Tht 103 - 27)%

5 | Rattét 224 - (59)%
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16. H¢ thong dién va 4nh sang dam bao t6t nhu cAu ctia ban?

S6 lugng dénh gia: 382 danh gid, véi diém trung binh 1a 4.50, dat mirc Rat tdt

TT LUA CHQON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khéng tbt 1-(0)%

2 | Chua tbt 15m 3-(D)%

3 |Kha tét 53 - (14)%

4 | Tét 73 - (19)%

5 | Rt tdt 252 - (66)%
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17. Hé théng mang/wifi tai Thu vién ludn sin sang, chét luong duge dam bao?

S6 lugng danh gia: 382 danh gi4, v6i diém trung binh 1a 4.41, dat mirc Rét bt

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE |
1 | Khong tét 14 - ()%

2 | Chua tét 15m 3-(1)%

3 | Kh4 tét 24 - (6)%

4. |76t 111 - (29)%

5 | Rattét 230 - (60)%
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18. Website ctia Thu vién rat tién ich cho viéc tra ctru taj liéu?

S6 lugng ddnh gia: 382 danh gi4, véi diém trung binh 14 4.31, dat mirc R4t tt

TT LUA CHQON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khéng tbt 3-(1)%

2 | Chua tdt 1dm 23 - (6)%

3 | Kha tét 56 - (15)%

4 | Tht 72 - (19)%

5 | Rét tbt 228 - (60)%
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19. Ban ludn duge tu van/hd trg kip thoi khi gap kho khin trong qua trinh str
dung cdc dich vu ctia Thu vién?

S6 lugng dénh gid: 382 danh gia, véi diém trung binh 1a 4.38, dat murc R4t t6t

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khéng tbt 16 - (4)%

2 |Chua tét ldm 11-(3)%

3 |Kha tét 33-(9)%

4. I'T6t 73 - (19)%

5 |Rattét 249 - (65)%
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20. Thai d6 phuc vu cta cac nhan vién Thu vién luén niém no, than thién?
SO lugng dénh gi4: 382 danh gi4, v6i didm trung binh 13 4.52, dat mirc R4t tdt

TT LUA CHON SO LUQT CHON -Ti LE
1 |Khéng tdt 15 - (4)%

2 | Chua tét 1lim 1-(0)%

3 | Kha tdt 22 - (6)%

4 1 Tht 76 - (20)%

5 | Rét tdt 268 - (70)%
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21. Céc hoat dong hd trg, tu van va giai quyét nhu cAu cta ban doc rat thiét thuc
va hi¢u qua?

S6 lugng danh gia: 382 danh gia, v6i diém trung binh 14 4.41, dat mirc R4t tét

TT LUA CHON SO LUQT CHON - Ti LE
1 |Khéng tbt 2-(1)%

2 |Chua tdt lAm 6 - (2)%

3 [Khé tdt 55 - (14)%

4 |Tét 89 - (23)%

5 [|Rat ot 230 - (60)%
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Céc y kién g0p y:
TT GOPY
1 |Can nhidu sach tham khao hon
2 |Khong co
3 |no comment
4 |Nothing
5 |Khong co
6 |Khong
7 [Em cam thiy t6t roi a
Cac phong hoc nhém cén hd trg may lanh vi khi vao phong hop nhém néng
8 hon bén ngoai va khi 1én thudng nghe thdy mui Am wot
9 lko
10 |[Khéng c6 ¥ kién
11 [Néu c6 thé thu vién nén nhép nhiéu sach hon nita a.
12 [Wifi c¢& nay yéu qua

20




13 |Khong co

14 |Khéng c6 a
Em mong la thu vién cdp nhat thém nhidu céc loai sach thudc chuy’én l}ga‘lr}h
hgg va pham vi sach cho phép muon dugc mo rong a. Vi co vai cudn rat can

15 [thiét cho viée hoc cuia em nhung em khéng thé muon dugc sach vé a.

16 (khong cé

17 [No

18 |Khong a !!

19 [)
Thu:' vién nén cho sjnh yiéq mang cap VE"IO. Cé}'n thay rat bt tién mdi lan

20 imudn vao hoc phai lay hét 6 dung can thiét ra ¢ mang vao

21

22 [It was a little bit hot

23 |Khéng c6 y kién

24 |Moi thtr déu én

25 |i have no idea

26 |Khong

27 [Y6 hoc tai TP, khong st dung thu vién

28 [Khong
Cac ban hoc Y da khqa ¢ TP HCM thi hién tai khong thé sur dung thu vién
du”qc nira. Mong c6 thé xem sach dién tir, c6 nhiing ban scan dién tir hodc hé
thong thur vién online dé thuén tién hon cho viéc xem sach va tra ctru tai lidu

29 khuyén nganh.

30

31 [Irang bi nhicu sach y khoa va duoc khoa
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32

khong y kién gi thém

33

34

Khoéng co gi

3

tot a

36

37

38

Okayy

a9

Khéng y kién

40

41

Tét

42

Khong cé

43

44

Khéng ¥ kién a

45

khong c6 gi gop y thém

46

Khong co

47

Hai long

48

Tét

49

Khong

50

Khong cé

&1

[Da em hién tai chua c6 y kién a

52

Khoéng

33

Thu vién nén dugc mé ctra thém vao budi tdi nhitng ngay trong tuan, danh
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phuc vu cho muc dich 6n thi cda sinh vién & xa nhiing ngay thi.

54

Khoéng

55

56

Thu vién c6 thé mé thém vao 2 ngay cubi tudn dugc khong a

57

58

No

59

Khong y kién

60

Khong

61

Da ciing on r6i a

62

trang web giao dién khé sir dung va khé truy cap

63

da khong

64

C6 nhimg cudn sach rat hay, em rat muén mugn nhung ko cé ban sao dé
muon hay ban phu d&€ muon nén hoi tiéc ay a.

65

Good

66

khong ¢6 ¥ kién

67

68

Khoéng c6

69

L1"er vién ¢6 vai cho thi mat mé vai cho thi khong

70

khong cé

1l

nong

12

Khong

I3
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III. TONG KET BAO CAO

1. Piém manh:
Thu vién da cai thién mot sd g0p y cua ban doc tir khao sat nim 2022:

- M@ ctra phyc vy ban doc dén thu vién thém thoi gian vao budi trua, tir 12h00 —
13h00.

- Thu vién da t6 chirc cdc chuong trinh, cudc thi cubn sdch cuia toi, cac budi

trung bay sach theo nhiéu chu dé dé thu hat thém mot s6 ban doc méi.

- Thu vién da trang tri thém 1 khu doc sdch méi phia trude quay, dé cac ban

quén thé sinh vién c6 thé ngdi tu hoc va nghi ngoi.
- Ban doc dén thu vién tang tir 5966 luot (ndm 2022) 1én 7633 lugt (ndm 2023)

- Ban doc muon tai li¢u tai thu vién nim 2022 1a 513 lugt muon, nim 2023 tang

586 lugt muon.
- Phén 16n sinh vién d4nh gid cao chét lugng cta thu vién.

- Hé thong wifi, may tinh va cac trang thiét bi ctia Thu vién dap ung dugc yéu
cdu clia ngudi sir dung thu vién.

- $6 lugng ngudn tai liéu hoc tap dap ing ddy du nhu ciu hoc tdp va nghién ctru
cua sinh vién.

2. Piém han ché:

Tong két mot s6 y kién gép ¥ cia ban doc ndm 2023 ma thu vién cin céi tién
trong nam tdi:

- Céu hinh ctia h¢ thong may tinh can ning cap, so lugng may tinh con thiéu so
v01 nhu cau cua sinh vién.

- B6 sung thém nhiéu ban sach chuyén nganh dé sinh vién dugc muon sich vé
nha.

- H¢ thong diéu hoa thuong bj 16i gy anh hudng dén nguoi hoc, lap thém may

lanh cho phong hop nhém.
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- Théng tin ebook du d& dugc phd bién nhung van con kho st dung ddi vdi mot
b phan sinh vién.

- Co s¢ dir lidu thu vién can dugc tuyén truyén dé ban doc str dung rong rai.

3. D¢ xuit bién phap khic phuc:

- Phdi hop thuong xuyén véi cac co s& cung cap vé danh muc gido trinh, i liéu
thue té theo chuong trinh dao tao dé bd sung.

- Thuc hién mot budi phd bién va giGi thiéu vé ebook hang nam cho sinh vién.

- Dé xuit trién khai dich vu lién két thu vién véi nhiéu truong dai hoc khac. Dé
tang so lugng tai liéu tham khao cang thém phong phu.

- Nang cép hé théng may tinh dé dap tmg nhu céu ctia sinh vién.

- C6 bién phép kiém tra va sira chira kip thoi hé théng diéu hoa dam bao khong
gian thoai mai cho nguoi hoc.

Niam 2023, danh gia cta ban doc dbi véi Thu vién mang tinh tich cuc va kha
quan, va nhin chung Thu vién da dap (mg tuong dbi day du cac nhu cau thiét yéu cho
hoc tép nghién ctru cua ban doc. Thoi gian téi, Thu vién sé tich cuc thu thap y kién
truc tiép ctia ban doc, phat huy nhirng loi thé hién c6, va nd luc khic phuc nhitng mit

han ché dé dem dén moi truong hoc tap nghién ctru tdt nhat cho ban doc TTU.

Trén day 1a Bdo céo két qua Khao sat y kién phan 4nh cta ban doc vé thu vién

nam 2023 cua ban Thu vién./.

Noi nhin: PHU TRACH BAN THU VIEN
- HDT, BGH (b/c);

- Céc don vi Trudng;

- Luu: B.TV.

Qi i M Him
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